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Ãëàâà 1

Ââåäåíèå

Î ìíîãîóðîâíåâîé ñèñòåìå ïîäðàçäåëåíèé áàíêà â iBank 2 UA

Ìíîãîóðîâíåâàÿ ñèñòåìà áàíêîâñêèõ ïîäðàçäåëåíèé iBank 2 UA ïîçâîëÿåò áàíêàì âíåäðèòü
áîëåå ñîâåðøåííóþ ñõåìó îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ, óïðîñòèòü è óñêîðèòü àäìèíèñòðèðîâàíèå
êëèåíòîâ è èíôîðìàöèè î íèõ. Íîâàÿ ìíîãîóðîâíåâàÿ ñèñòåìà áàíêîâñêèõ ïîäðàçäåëåíèé,
ðåàëèçîâàííàÿ â âåðñèè iBank 2 UA 2.0.14.92 ïîçâîëÿåò ðàñïðåäåëèòü è ñíèçèòü íàãðóçêó íà
áàíêîâñêèõ ñîòðóäíèêîâ, àäìèíèñòðèðóþùèõ ñèñòåìó.
Íåîáõîäèìîñòü äàííîé ñèñòåìû âûçâàíà ñëåäóþùèìè ïðè÷èíàìè:

• Óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà êëèåíòîâ, îáñëóæèâàåìûõ â ñèñòåìå ýëåêòðîííîãî áàíêèíãà
iBank 2 UA;

• Âîçðàñòàíèå íàãðóçêè íà öåíòðàëüíîãî àäìèíèñòðàòîðà ñèñòåìû (ñëèøêîì áîëüøîå êî-
ëè÷åñòâî ïîä÷èí¼ííûõ àäìèíèñòðàòîðîâ áàíêîâ iBank 2 UA);

• Íåîáõîäèìîñòü â ðàçãðàíè÷åíèè ïðàâ äîñòóïà ê èíôîðìàöèè î êëèåíòàõ;
• Ïîòðåáíîñòü â áîëåå îïåðàòèâíîì óïðàâëåíèè áàíêîâñêèìè ñîòðóäíèêàìè è êëèåíòàìè
áàíêà.

Ïîíÿòèÿ îäíî- è ìíîãîóðîâíåâîé ñèñòåìû áàíêîâñêèõ ïîäðàçäåëåíèé
Ñèñòåìû áàíêîâñêèõ ïîäðàçäåëåíèé iBank 2 UA ìîæíî îïðåäåëèòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:

• Îäíîóðîâíåâàÿ ñèñòåìà: íèæíèé óðîâåíü äåëåãèðîâàíèÿ ïðàâ � ÌÔÎ. Ýòà ñèñòåìà äå-
ëåãèðîâàíèÿ ïðàâ ïðèìåíÿëàñü â iBank 2 UA ðàíåå è ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ áàíêîì è â
äàëüíåéøåì, åñëè äëÿ áàíêà ýòà ñèñòåìà òåõíè÷åñêè è ýêîíîìè÷åñêè öåëåñîîáðàçíà;

• Ìíîãîóðîâíåâàÿ ñèñòåìà: íèæíèé óðîâåíü äåëåãèðîâàíèÿ ïðàâ � êîíå÷íîå ïîäðàçäåëå-
íèå (îòäåëåíèå, ôèëèàë áàíêà). Ðåêîìåíäóåòñÿ ê ïðèìåíåíèþ äëÿ êðóïíûõ áàíêîâ ñ
áîëüøèì êîëè÷åñòâîì êëèåíòîâ, ãäå ñòàíîâÿòñÿ î÷åâèäíû íåäîñòàòêè è ¾óçêèå ìåñòà¿
îäíîóðîâíåâîé ñèñòåìû äåëåãèðîâàíèÿ ïðàâ.

Òð¼õóðîâíåâàÿ ñèñòåìà áàíêîâñêèõ ïîäðàçäåëåíèé êàê íàèáî-

ëåå îïòèìàëüíàÿ

Íàèáîëåå îïòèìàëüíîé ïðåäñòàâëÿåòñÿ òð¼õóðîâíåâàÿ ñèñòåìà áàíêîâñêèõ ïîäðàçäåëåíèé �
óðîâíåé èåðàðõèè àäìèíèñòðàòîðîâ áàíêîâ/ôèëèàëîâ. Íà íàãëÿäíîì ïðèìåðå ýòó ñèñòåìó
ìîæíî ïðåäñòàâèòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:
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• Óðîâåíü ÌÔÎ1 � Àäìèíèñòðàòîð ñèñòåìû (Àäìèíèñòðàòîð óðîâíÿ ÌÔÎ);

• Óðîâåíü îáëàñòè (ðåãèîíà) � Îáëàñòíîé àäìèíèñòðàòîð;

• Óðîâåíü îòäåëåíèÿ (ôèëèàëà) � Àäìèíèñòðàòîð îòäåëåíèÿ (ôèëèàëà).

Òåêóùàÿ âåðñèÿ iBank 2 UA ïîääåðæèâàåò ñîçäàíèå ìàêñèìóì øåñòè óðîâíåé áàíêîâñêèõ
ïîäðàçäåëåíèé. Îäíàêî èìåííî òð¼õóðîâíåâàÿ ñèñòåìà ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàèáîëåå îïòèìàëüíîé.
Ðàññìîòðèì îñîáåííîñòè ìíîãîóðîâíåâîé ñèñòåìû ïîäðàçäåëåíèé íà ñëåäóþùåì ïðèìåðå.

Ïðåäïîëîæèì, áàíê Õ èìååò 4000 êëèåíòîâ â 20 îáëàñòÿõ ñòðàíû. Â ñëó÷àå èñïîëüçîâàíèÿ
îäíîóðîâíåâîé ñèñòåìû â áàíêå Õ âñåìè ýòèìè êëèåíòàìè óïðàâëÿåò àäìèíèñòðàòîð áàíêà
óðîâíÿ ÌÔÎ. Âíåäðÿÿ òð¼õóðîâíåâóþ ñèñòåìó áàíêîâñêèõ ïîäðàçäåëåíèé, áàíê ââîäèò äî-
ïîëíèòåëüíûå óðîâíè îáëàñòè è ôèëèàëà. Òåïåðü ðàáîòà àäìèíèñòðàòîðà ÌÔÎ ðàñïðåäåëåíà
íà àäìèíèñòðàòîðîâ óðîâíÿ îáëàñòè. Â íàøåì ïðèìåðå àäìèíèñòðàòîð áàíêà óðîâíÿ îáëàñòè
óïðàâëÿåò 200 êëèåíòàìè è áàíêîâñêèìè ñîòðóäíèêàìè â ðàìêàõ íàçíà÷åííîé îáëàñòè. Åñëè
â îáëàñòè 5 ôèëèàëîâ áàíêà Õ, òî êàæäûé àäìèíèñòðàòîð ôèëèàëà óïðàâëÿåò 40 êëèåíòàìè,
ñ÷åòà êîòîðûõ çàêðåïëåíû çà åãî ôèëèàëîì, è îïåðàöèîíèñòàìè ýòîãî æå ôèëèàëà. Î÷åâèä-
íî, ÷òî äàëüíåéøåå óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà óðîâíåé â áàíêå Õ íåöåëåñîîáðàçíî, òàê êàê òîãäà
íàñòóïàåò èçáûòîê àäìèíèñòðàòîðîâ ôèëèàëîâ. Â ñëó÷àå åñëè çàâåäåíî òîëüêî äâà óðîâíÿ
áàíêîâñêèõ ïîäðàçäåëåíèé, òî âîçíèêàåò ÷ðåçìåðíàÿ íàãðóçêà íà àäìèíèñòðàòîðîâ ïîñëåäíå-
ãî óðîâíÿ èåðàðõèè, ñíèæàåòñÿ ãèáêîñòü àäìèíèñòðèðîâàíèÿ ñèñòåìû.

Íà ðèñ. 1.1 èçîáðàæåíî äåðåâî èåðàðõè÷åñêîé òð¼õóðîâíåâîé ñèñòåìû áàíêîâñêèõ ïîäðàçäå-
ëåíèé äëÿ îäíîãî èç ÌÔÎ (êîíå÷íûå ïîäðàçäåëåíèÿ áàíêà îòîáðàæàþòñÿ òîëüêî íà èíôîð-
ìàöèîííîé ïàíåëè ÀÐÌà Àäìèíèñòðàòîð ñèñòåìû).

Ðèñ. 1.1. Ìíîãîóðîâíåâàÿ ñòðóêòóðà áàíêîâñêèõ ïîäðàçäåëåíèé

1Íàçâàíèÿ óðîâíåé áàíêîâñêèõ ïîäðàçäåëåíèé ìîãóò îòëè÷àòüñÿ â êîíêðåòíîì áàíêå. Çäåñü è äàëåå ïî òåêñòó
è â ñêðèíøîòàõ èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå íàèìåíîâàíèÿ óðîâíåé: ÌÔÎ, Îáëàñòü, Îòäåëåíèå.
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Ñâîéñòâà ìíîãîóðîâíåâîé ñèñòåìû ïîäðàçäåëåíèé áàíêà

• Èåðàðõè÷íîñòü. Àäìèíèñòðàòîð, èìåþùèé ïðàâà äîñòóïà áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ, ìî-
æåò óïðàâëÿòü ñóùíîñòÿìè áîëåå íèçêîãî óðîâíÿ äîñòóïà (êëèåíòàìè, îïåðàöèîíèñòàìè,
àäìèíèñòðàòîðàìè áàíêîâ). Ýòà æå îñîáåííîñòü ïðèñóùà îïåðàöèîíèñòàì, òàê êàê îíè
îáðàáàòûâàþò äîêóìåíòû êëèåíòîâ.

• Ñìåøàííîñòü óðîâíåé äîñòóïà àäìèíèñòðàòîðîâ. Àäìèíèñòðàòîð ìîæåò èìåòü ðàçíûé
óðîâåíü äîñòóïà â ðàçíûõ ÌÔÎ.

• Íåîáõîäèìîñòü çàêðåïëåíèÿ ñ÷åòîâ êëèåíòîâ â êîíå÷íûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ ñîòðóäíèêàìè
áàíêà.

• Äåëåãèðîâàíèå ïðàâ îïåðàöèîíèñòàì íà îáðàáîòêó òîëüêî òàêèõ äîêóìåíòîâ êëèåíòîâ, â
êîòîðûõ ïðèñóòñòâóþò ñ÷åòà, çàêðåïë¼ííûå çà ïîäðàçäåëåíèåì, â êîòîðîì ó îïåðàöèî-
íèñòà åñòü ïðàâî íà îáðàáîòêó.
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Ãëàâà 2

Ìíîãîóðîâíåâàÿ ñèñòåìà áàíêîâñêèõ

ïîäðàçäåëåíèé

Äëÿ ñîçäàíèÿ èëè ïåðåõîäà íà ìíîãîóðîâíåâóþ ñèñòåìó áàíêîâñêèõ ïîäðàçäåëåíèé â âåðñèè
iBank 2 UA 2.0.14.92 è âûøå áàíêàì íå íóæíî ïðåäâàðèòåëüíî äîáàâëÿòü êàêèå-ëèáî íàñòðîéêè
ñèñòåìû èëè âèäîèçìåíÿòü ñòðóêòóðó ÁÄ iBank 2 UA. Äîñòàòî÷íî ïðîñòî ââåñòè íåîáõîäèìîå
êîëè÷åñòâî óðîâíåé; ââåñòè íàèìåíîâàíèÿ ïîäðàçäåëåíèé; çàêðåïèòü áàíêîâñêèõ îïåðàöèîíè-
ñòîâ è ñ÷åòà êëèåíòîâ çà êîíå÷íûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè áàíêà, ïåðåíàñòðîèòü ïðàâà áàíêîâñêèõ
ñîòðóäíèêîâ. Äëÿ íåáîëüøèõ áàíêîâ, êîòîðûå íå èñïîëüçóþò â ðàáîòå Øëþç iBank 2 UA, ïðî-
öåäóðó ïåðåõîäà ìîæíî îñóùåñòâèòü ñàìîñòîÿòåëüíî, áåç äîïîëíèòåëüíûõ çàòðàò. Òåì áàíêàì,
êîòîðûå ñèíõðîíèçèðóþò ñèñòåìó iBank 2 UA è ÀÁÑ áàíêà ñ ïîìîùüþ Øëþçà, íåîáõîäèìî
çàêàçàòü ó ïîñòàâùèêà ñèñòåìû iBank 2 UA ÎÎÎ ¾ÁÈÔÈÒ¿ ñîîòâåòñòâóþùóþ äîðàáîòêó
Øëþçà.

Ïîýòàïíîå ñîçäàíèå ìíîãîóðîâíåâîé ñèñòåìû

Â ñïèñêå íèæå âêðàòöå ðàññìîòðåíà îáùàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé áàíêà ïðè íàñòðîéêå
ìíîãîóðîâíåâîé ñèñòåìû áàíêîâñêèõ ïîäðàçäåëåíèé â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:

• ïîëíàÿ óñòàíîâêà ñèñòåìû iBank 2 UA;

• îáíîâëåíèå ñóùåñòâóþùåé îäíîóðîâíåâîé ñèñòåìû.

Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ñîçäàíèÿ ìíîãîóðîâíåâîé ñèñòåìû äîñòóïà è äåëåãèðîâàíèÿ ïðàâ òàêîâà:

1. Ôîðìèðîâàíèå ñïðàâî÷íèêà óðîâíåé ïîäðàçäåëåíèé áàíêà.

2. Ôîðìèðîâàíèå ñïðàâî÷íèêà íàèìåíîâàíèé ïîäðàçäåëåíèé áàíêà.

3. Çàêðåïëåíèå ñ÷åòîâ ñóùåñòâóþùèõ è íîâûõ êëèåíòîâ çà êîíå÷íûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè.

4. Íàñòðîéêà ïðàâ äîñòóïà äëÿ áàíêîâñêèõ ñîòðóäíèêîâ.

5. Ðåãèñòðàöèÿ äîïîëíèòåëüíûõ áàíêîâñêèõ ñîòðóäíèêîâ.

Â ïîäðàçäåëàõ íèæå áóäåò áîëåå äåòàëüíî îïèñàíû ýòàïû 1 � 4.
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Ôîðìèðîâàíèå ñïðàâî÷íèêà óðîâíåé ïîäðàçäåëåíèé áàíêà

Ñïðàâî÷íèê óðîâíåé ïîäðàçäåëåíèé áàíêà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñïèñîê íàçâàíèé óðîâíåé è èõ
èåðàðõè÷åñêóþ ïîä÷èíåííîñòü äðóã äðóãó.
Äîáàâëåíèå è ðåäàêòèðîâàíèå óðîâíåé ïîäðàçäåëåíèé áàíêà îñóùåñòâëÿåòñÿ â ÀÐÌå Àäìè-
íèñòðàòîð ñèñòåìû â âåòêå Ñïðàâî÷íèê íàèìåíîâàíèé óðîâíåé. Íà ðèñ. 2.1 èçîáðà-
æåíî îêíî ÀÐÌà ñ òðåìÿ óðîâíÿìè. Íåîáõîäèìî ñîçäàâàòü êîïèþ íàèìåíîâàíèÿ óðîâíÿ äëÿ
óêðàèíñêîé è ðóññêîé ëîêàëè äëÿ êîððåêòíîãî îòîáðàæåíèÿ óðîâíåé ïîä ëþáûì èç ýòèõ äâóõ
ÿçûêîâ.

Ðèñ. 2.1. Ñïðàâî÷íèê ñ òðåìÿ óðîâíÿìè â Àäìèíèñòðàòîðå ñèñòåìû

Ðàáîòà ñî ñïðàâî÷íèêîì óðîâíåé (èíòåðôåéñ) àíàëîãè÷íà äîáàâëåíèþ íîâûõ áàíêîâ â ñèñòåìó
iBank 2 UA.

Ôîðìèðîâàíèå ñïðàâî÷íèêà ïîäðàçäåëåíèé áàíêà

Ñïðàâî÷íèê ïîäðàçäåëåíèé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñïèñîê íàçâàíèé ïîäðàçäåëåíèé áàíêà â ñèñòå-
ìå iBank 2 UA. Ê ýòèì ïîäðàçäåëåíèÿì âïîñëåäñòâèè áóäóò çàêðåïëÿòüñÿ ñ÷åòà êëèåíòîâ, íà
ýòè ïîäðàçäåëåíèÿ áóäóò âûäàâàòüñÿ ïðàâà àäìèíèñòðàòîðàì áàíêîâ è îïåðàöèîíèñòàì.
Ôîðìèðîâàíèå äàííîãî ñïðàâî÷íèêà çàêëþ÷àåòñÿ âî ââîäå ïîäðàçäåëåíèé áàíêà, ê ïðèìåðó,
äëÿ óðîâíÿ Îáëàñòü/Ðåãèîí: Êèåâñêàÿ îáëàñòü, ×åðíèãîâñêàÿ îáëàñòü; Îáîëîíñêîå, Ïå÷åðñêîå
îòäåëåíèÿ � äëÿ êîíå÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé áàíêà, ãäå îáñëóæèâàþòñÿ êëèåíòû.
Ââåñòè ïîäðàçäåëåíèÿ ìîæíî ñëåäóþùèìè ïóòÿìè:

Â ÀÐÌå Àäìèíèñòðàòîð ñèñòåìû. Äîáàâëåíèå ïîäðàçäåëåíèé îñóùåñòâëÿåòñÿ â âåòêå Áàí-
êè. Ââîä íîâûõ ÌÔÎ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñòàíäàðòíûì ñïîñîáîì (íàæàòèå íà êíîïêó
Äîáàâèòü áàíê). Äëÿ äîáàâëåíèÿ íèæåñòîÿùèõ ïîäðàçäåëåíèé ñëåäóåò âûáðàòü â äåðåâå
èåðàðõèè ïîäðàçäåëåíèé áàíêîâ ¾ðîäèòåëüñêîå¿ ïîäðàçäåëåíèå è íàæàòü íà êíîïêó
Äîáàâèòü áàíê) (ñì. ðèñ. 2.2). Â ïîÿâèâøåìñÿ îêíå Èíôîðìàöèÿ ïðî áàíê ñëåäóåò
óêàçàòü íàçâàíèå ïîäðàçäåëåíèÿ.

Ñ ïîìîùüþ Øëþçà iBank 2 UA.Øëþç àâòîìàòè÷åñêè îñóùåñòâëÿåò äîáàâëåíèå è ðåäàêòè-
ðîâàíèå ñïðàâî÷íèêà ïîäðàçäåëåíèé áàíêà. Ïîäðîáíåå î âîçìîæíîñòÿõ øëþçà ÷èòàéòå â
ïîäðàçäåëå Ïîääåðæàíèå ñïðàâî÷íèêà ïîäðàçäåëåíèé â àêòóàëüíîì ñîñòîÿíèè.
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Ðèñ. 2.2. Äîáàâëåíèå íîâîãî ïîäðàçäåëåíèÿ

Âíèìàíèå!

Äëÿ òîãî ÷òîáû øëþç iBank 2 UA ìîã ñèíõðîíèçèðîâàòü ñïðà-
âî÷íèê ïîäðàçäåëåíèé áàíêà ñ ÀÁÑ, áàíêó íåîáõîäèìî çà-
êàçàòü â ÎÎÎ ¾ÁÈÔÈÒ¿ äîðàáîòêó èñïîëüçóåìîãî Øëþçà.

Çàêðåïëåíèå ñ÷åòîâ êëèåíòîâ çà êîíå÷íûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè áàíêà

Â ìíîãîóðîâíåâîé ñèñòåìå áàíêîâñêèõ ïîäðàçäåëåíèé ñ÷åòà êëèåíòîâ äîëæíû áûòü çàêðåïëå-
íû çà êîíå÷íûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè. Èíôîðìàöèÿ î òîì, çà êàêèì êîíêðåòíûì ïîäðàçäåëåíèåì
â iBank 2 UA äîëæåí áûòü çàêðåïë¼í êàæäûé ñ÷¼ò, áåð¼òñÿ èç ÀÁÑ áàíêà. Íåïîñðåäñòâåííî
ñàìà ïðîöåäóðà ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ êàê âðó÷íóþ, òàê è àâòîìàòè÷åñêè. Ðàññìîòðèì îáà
ñëó÷àÿ:
Çàêðåïëåíèå ñ÷åòîâ êëèåíòîâ â ÀÐÌå Àäìèíèñòðàòîð áàíêà. Ïåðåçàêðåïëåíèå ñ÷åòîâ

íîâûõ è ñóùåñòâóþùèõ êëèåíòîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ â îêíå Èíôîðìàöèÿ î êëèåíòå âî
âêëàäêå Ñ÷åòà.

Âíèìàíèå!

Îñóùåñòâèòü çàêðåïëåíèå ñ÷åòîâ êëèåíòà ìîæåò àäìèíèñòðàòîð áàíêà
â ñîîòâåòñòâóþùèì ÀÐÌå ñ ñàìûì âûñîêèì óðîâíåì äîñòóïà (óðî-
âåíü ÌÔÎ) âî âñåõ ÌÔÎ, â êîòîðûõ îáñëóæèâàþòñÿ ñ÷åòà êëèåíòà.

Äëÿ ñóùåñòâóþùèõ êëèåíòîâ, êîòîðûå ðàáîòàëè ïðè îäíîóðîâíåâîé ñèñòåìå äîñòóïà
iBank 2 UA, íåîáõîäèìî ïîñëåäîâàòåëüíî îòêðûòü íà ðåäàêòèðîâàíèå êàæäûé ñ÷¼ò êëè-
åíòà. Â îêíå Èíôîðìàöèÿ î ñ÷¼òå (ñì. ðèñ. 2.3) ïðèñóòñòâóþò çàâåä¼ííûå â áàíêå
óðîâíè è ïðåäëàãàþòñÿ íà âûáîð êîíå÷íûå ïîäðàçäåëåíèÿ. Âûáðàâ òðåáóåìîå êîíå÷-
íîå ïîäðàçäåëåíèå, íåîáõîäèìî íàæàòü íà êíîïêó Ñîõðàíåíèå. Ïîñëå ïåðåçàêðåïëåíèÿ
âñåõ ñ÷åòîâ êëèåíòà íåîáõîäèìî ñîõðàíèòü ââåä¼ííóþ èíôîðìàöèþ â îêíå ÀÐÌà.
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Ðèñ. 2.3. Îêíî Èíôîðìàöèÿ î ñ÷¼òå

Çàêðåïëåíèå ñ÷åòîâ íîâîãî êëèåíòà çà òðåáóåìûì êîíå÷íûì ïîäðàçäåëåíèåì îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ ïðè åãî îêîí÷àòåëüíîé ðåãèñòðàöèè àäìèíèñòðàòîðîì áàíêà.

Àâòîìàòè÷åñêîå çàêðåïëåíèå ñ÷åòîâ Øëþçîì iBank 2 UA. Â ýòîì ñëó÷àå îòâåòñòâåííîìó
áàíêîâñêîìó ñîòðóäíèêó íåîáõîäèìî ëèøü íàáëþäàòü çà êîððåêòíîñòüþ ðàáîòû Øëþçà.
Äåòàëüíî ìåõàíèçì ïåðåçàêðåïëåíèÿ ñ÷åòîâ Øëþçîì ðàñïèñàí â ïîäðàçäåëå Àâòîìàòè-
÷åñêîå çàêðåïëåíèå ñ÷åòîâ íîâûõ êëèåíòîâ çà êîíå÷íûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè.
Ñ÷åòà ñóùåñòâóþùèõ êëèåíòîâ ñòàíäàðòíàÿ âåðñèÿ Øëþçà íå ïåðåçàêðåïëÿåò. Òàêèì
îáðàçîì, äëÿ äàííûõ ñ÷åòîâ ýòà ïðîöåäóðà äîëæíà áûòü âûïîëíåíà âðó÷íóþ â ÀÐÌå
Àäìèíèñòðàòîð áàíêà.

Íàñòðîéêà ïðàâ äîñòóïà äëÿ áàíêîâñêèõ ñîòðóäíèêîâ

Ïðè ïåðåõîäå èç îäíîóðîâíåâîé ñèñòåìû â ìíîãîóðîâíåâóþ íåîáõîäèìî äîïîëíèòåëüíî íàñòðî-
èòü ïðàâà îïåðàöèîíèñòîâ è àäìèíèñòðàòîðîâ áàíêà, êîòîðûå ñóùåñòâîâàëè â îäíîóðîâíåâîé
ñèñòåìå. Ýòà ïðîöåäóðà äîëæíà áûòü âûïîëíåíà âðó÷íóþ àäìèíèñòðàòîðîì áàíêà (â ñëó÷àå ñ
àäìèíèñòðàòîðàìè áàíêîâ óðîâíÿ ÌÔÎ � Àäìèíèñòðàòîðîì ñèñòåìû iBank 2 UA). Äëÿ íîâûõ
áàíêîâñêèõ ñîòðóäíèêîâ íàñòðîéêà ïðàâ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè èõ îêîí÷àòåëüíîé ðåãèñòðàöèè.
Ïåðåíàñòðàèâàòü ïðàâà áàíêîâñêèõ ñîòðóäíèêîâ íåîáõîäèìî â òîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, êîòî-
ðàÿ ïðèâåäåíà â äàííîé äîêóìåíòàöèè.

Íàñòðîéêà ïðàâ àäìèíèñòðàòîðîâ áàíêà. Â ìíîãîóðîâíåâîé ñèñòåìå ó ñóùåñòâîâàâøèõ ðà-
íåå â îäíîóðîâíåâîé ñèñòåìå àäìèíèñòðàòîðîâ áàíêà ïåðâîíà÷àëüíî áóäåò ñòîÿòü ñàìûé
âûñîêèé óðîâåíü äîñòóïà � ÌÔÎ. Ïðè íåîáõîäèìîñòè, ýòè ïðàâà ìîæíî îãðàíè÷èòü â
ÀÐÌå Àäìèíèñòðàòîð ñèñòåìû, íàçíà÷èâ àäìèíèñòðàòîðó áàíêà áîëåå îãðàíè÷åííûå
ïðàâà. Íà ðèñ. 2.4 ìîæíî íàáëþäàòü äîáàâëåíèå Àäìèíèñòðàòîðó áàíêà ïðàâ íà äîñòóï
óðîâíÿ îáëàñòè (â ÌÔÎ íà ðèñóíêå çàâåäåíî äâà óðîâíÿ ïîäðàçäåëåíèé).

Íàñòðîéêà ïðàâ ñóïåðîïåðàöèîíèñòîâ. Îñóùåñòâëÿåòñÿ â ÀÐÌå Àäìèíèñòðàòîð ñèñòå-
ìû. Â ìíîãîóðîâíåâîé ñèñòåìå ñóïåðîïåðàöèîíèñò, êàê è ïðåæäå, èìååò äîñòóï êî âñåì
êëèåíòàì, íî òåïåðü òîëüêî â ðàìêàõ íàçíà÷åííûõ åìó êîíå÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé. Àä-
ìèíèñòðàòîðû áàíêîâ íå ìîãóò àäìèíèñòðèðîâàòü äàííûå ñóïåðîïåðàöèîíèñòîâ. Åñëè
ñóïåðîïåðàöèîíèñòó íå íàçíà÷èòü êîíå÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé, òî îí ñìîæåò îáðàáàòûâàòü
âñå äîêóìåíòû êëèåíòîâ âî âñåõ ÌÔÎ.

Íàñòðîéêà ïðàâ îïåðàöèîíèñòîâ. Îñóùåñòâëÿåòñÿ â ÀÐÌå Àäìèíèñòðàòîð áàíêà â îêíå,
àíàëîãè÷íîì ðèñ. 2.4. Â ìíîãîóðîâíåâîé ñèñòåìå ðàñïðåäåëåíèÿ ïðàâ äîñòóïà ñóùå-
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Ðèñ. 2.4. Íàñòðîéêà ïðàâ äîñòóïà îáëàñòíîìó àäìèíèñòðàòîðó

ñòâîâàâøèå ðàíåå â îäíîóðîâíåâîé ñèñòåìå îïåðàöèîíèñòû ïåðâîíà÷àëüíî çàêðåïëåíû
çà ÌÔÎ è êëèåíòàìè. Ïðè ðåäàêòèðîâàíèè ïðàâ äîñòóïà íåîáõîäèìî: 1) çàêðåïèòü îïå-
ðàöèîíèñòà çà êîíå÷íûì ïîäðàçäåëåíèåì(ÿìè); 2) óáåäèòñÿ, ÷òî çà îïåðàöèîíèñòîì â
íàçíà÷åííûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ çàêðåïëåíû êëèåíòû. Åñëè çà îïåðàöèîíèñòîì íå áóäåò çà-
êðåïëåíî êëèåíòîâ, òî àäìèíèñòðàòîð áàíêà íå ñìîæåò óïðàâëÿòü èì.
Êàê è â ñëó÷àå ñî ñ÷åòàìè êëèåíòîâ, äëÿ ïåðåâîäà îïåðàöèîíèñòîâ èç îäíîóðîâíåâîé â
ìíîãîóðîâíåâóþ ñèñòåìó, àäìèíèñòðàòîð áàíêà äîëæåí èìåòü äîñòóï óðîâíÿ ÌÔÎ.

Èíòåãðàöèÿ ìíîãîóðîâíåâîé ñèñòåìû äîñòóïà iBank 2 UA ñ

ÀÁÑ áàíêà

Ïîääåðæêó ìíîãîóðîâíåâîé ñèñòåìû äîñòóïà ìîæíî ÷àñòè÷íî àâòîìàòèçèðîâàòü ñ ïîìîùüþ
Øëþçà iBank 2 UA. Øëþç ìîæåò âûïîëíÿòü ñëåäóþùèå ôóíêöèè:

• Ïîääåðæàíèå ñïðàâî÷íèêà ïîäðàçäåëåíèé áàíêà â àêòóàëüíîì ñîñòîÿíèè;

• Àâòîìàòè÷åñêîå çàêðåïëåíèå ñ÷åòîâ íîâûõ êëèåíòîâ ïîñëå ïðåäâàðèòåëüíîé ðåãèñòðàöèè
çà êîíå÷íûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè.

Ðàññìîòðèì ýòè àñïåêòû â ïîäðàçäåëàõ íèæå.

Ïîääåðæàíèå ñïðàâî÷íèêà ïîäðàçäåëåíèé â àêòóàëüíîì ñîñòîÿíèè

Ñèíõðîíèçàöèþ ñèñòåìû iBank 2 UA c ÀÁÑ áàíêà îñóùåñòâëÿåò Øëþç iBank 2 UA. Íà íàñòî-
ÿùèé ìîìåíò Øëþç ìîæåò âûïîëíÿòü ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ ñî ñïðàâî÷íèêîì ïîäðàçäåëåíèé
áàíêà:

• Ðåäàêòèðîâàòü íàçâàíèÿ ñóùåñòâóþùèõ ïîäðàçäåëåíèé;

• Äîáàâëÿòü â ñèñòåìó iBank 2 UA íîâûå ïîäðàçäåëåíèÿ. Â ýòîì ñëó÷àå Øëþç ïîëíîñòüþ
çàïîëíÿåò òàáëèöó ÁÄ INIT_AS íåîáõîäèìûìè çíà÷åíèÿìè, êàê åñëè áû ýòî îñóùåñòâ-
ëÿëîñü â ÀÐÌå Àäìèíèñòðàòîð ñèñòåìû.

Ðåäàêòèðîâàòü êîëè÷åñòâî óðîâíåé â ñèñòåìå Øëþç íå ìîæåò.
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Àâòîìàòè÷åñêîå çàêðåïëåíèå ñ÷åòîâ íîâûõ êëèåíòîâ çà êîíå÷íûìè ïîä-
ðàçäåëåíèÿìè

Àâòîìàòè÷åñêîå çàêðåïëåíèå ñ÷åòîâ íîâûõ êëèåíòîâ çà êîíå÷íûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè, êàê è
â ñëó÷àå ñî ñïðàâî÷íèêîì ïîäðàçäåëåíèé áàíêà, òàêæå ðåàëèçóåò Øëþç. Ïåðåçàêðåïëåíèå
ñ÷åòîâ íîâûõ êëèåíòîâ ê êîíå÷íûì ïîäðàçäåëåíèÿì îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñëåäóþùåì ïîðÿäêå:

• Ïðè ïðåäâàðèòåëüíîé ðåãèñòðàöèè êëèåíò óêàçûâàåò ñâîé ñ÷¼ò è ÌÔÎ, â êîòîðîì ýòîò
ñ÷¼ò îòêðûò.

• Ñèñòåìà çàêðåïëÿåò ñ÷¼ò çà óêàçàííûì ÌÔÎ, çàïèñûâàÿ â òàáëèöå NEW_ACCOUNTS,
ãäå õðàíèòñÿ èíôîðìàöèÿ î ñ÷åòàõ ïðåäâàðèòåëüíî çàðåãèñòðèðîâàííûõ êëèåíòîâ, èäåí-
òèôèêàòîð ÌÔÎ, êîòîðîå êëèåíò óêàçàë ïðè ðåãèñòðàöèè.

• Øëþç íàõîäèò â òàáëèöå NEW_ACCOUNTS íîâûé ñ÷¼ò êëèåíòà, ïðèêðåïë¼ííûé ê ÌÔÎ,
äåëàåò çàïðîñ â ÀÁÑ áàíêà ñ öåëüþ âûÿñíèòü èäåíòèôèêàòîð êîíå÷íîãî ïîäðàçäåëåíèÿ
â ÀÁÑ. Ïîëó÷åííûé èäåíòèôèêàòîð áóäåò ðàâåí çíà÷åíèþ EXT_CODE â òàáëèöå ÁÄ
iBank 2 UA INIT_AS.

• Çíàÿ âíåøíèé èäåíòèôèêàòîð ïîäðàçäåëåíèÿ, Øëþç îïðåäåëÿåò âíóòðåííèé èäåíòè-
ôèêàòîð êîíå÷íîãî ïîäðàçäåëåíèÿ â ñèñòåìå iBank 2 UA (ïîëå BRANCH_ID òàáëèöû
INIT_AS).

• Â òàáëèöå NEW_ACCOUNTSØëþç ìåíÿåò çíà÷åíèå ïîëÿ BRANCH_ID (îíî ïåðâîíà÷àëü-
íî ñîäåðæèò èäåíòèôèêàòîð ÌÔÎ, ñàìîãî âûñîêîãî óðîâíÿ äîñòóïà), íà èäåíòèôèêàòîð
êîíå÷íîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, êîòîðîå Øëþç ïîëó÷èë èç òàáëèöû INIT_AS.
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Èçìåíåíèÿ â ìîäóëÿõ iBank 2 UA â ñâÿçè ñ ïåðåõîäîì íà ìíî-

ãîóðîâíåâóþ ñèñòåìó

Â ñâÿçè ñ ïåðåõîäîì íà ìíîãîóðîâíåâóþ ñèñòåìó áàíêîâñêèõ ïîäðàçäåëåíèé èçìåíåíèÿ êîñíó-
ëèñü ñëåäóþùèõ ìîäóëåé iBank 2 UA:
ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð ñèñòåìû. Äîáàâëåíà âåòêà Ñïðàâî÷íèê íàèìåíîâàíèé óðîâíåé;

âåòêà Áàíêè ïåðåðàáîòàíà äëÿ ïîääåðæêè ìíîãîóðîâíåâîé ñèñòåìû ïîäðàçäåëåíèé. Ïî-
äðîáíåå î ñïðàâî÷íèêå óðîâíåé ñìîòðèòå â ïîäðàçäåëå Ôîðìèðîâàíèå ñïðàâî÷íèêà
óðîâíåé ïîäðàçäåëåíèé áàíêà.

ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð áàíêà. Äîáàâëåíà âåòêà äëÿ ðàáîòû ñ àäìèíèñòðàòîðàìè áàíêîâ.
Âõîä â ÀÐÌ îñóùåñòâëÿåòñÿ òîëüêî ÷åðåç java � àïïëåò è òîëüêî ïîä SUN JRE (Java �
ìàøèíîé îò Sun).

Äëÿ êëèåíòîâ è áàíêîâñêèõ îïåðàöèîíèñòîâ îòñóòñòâóþò èçìåíåíèÿ â ðàáîòå, ñâÿçàííûå ñ
íàëè÷èåì ìíîãîóðîâíåâîé ñèñòåìû áàíêîâñêèõ ïîäðàçäåëåíèé.
Íà òàáëèöå íèæå ( ðèñ. 2.5) ïðåäñòàâëåí ñðàâíèòåëüíûé îáçîð ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé
ìîäóëåé Àäìèíèñòðàòîð áàíêà è Àäìèíèñòðàòîð ñèñòåìû.

Ðèñ. 2.5. Ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè Àäìèíèñòðàòîðà ñèñòåìû è Àäìèíèñòðàòîðà áàíêà

Íà òàáëèöå íèæå ðèñ. 2.6 ðàññìîòðåíû íåêîòîðûå ñâîéñòâà êëèåíòîâ áàíêà è îïåðàöèîíèñòîâ
â ìíîãîóðîâíåâîé ñèñòåìå ïîäðàçäåëåíèé.

Ïðåèìóùåñòâà èñïîëüçîâàíèÿ ìíîãîóðîâíåâîé ñèñòåìû áàíêîâ-

ñêèõ ïîäðàçäåëåíèé

Âêðàòöå îñíîâíûå ïðåèìóùåñòâà ìíîãîóðîâíåâîé ñèñòåìû îïèñàíû â ïîäðàçäåëå Î ìíîãî-
óðîâíåâîé ñèñòåìå ïîäðàçäåëåíèé áàíêà â iBank 2 UA. Çäåñü ðàññìîòðèì òåõíîëîãè-
÷åñêèå ïðåèìóùåñòâà èñïîëüçîâàíèÿ äàííîé ñèñòåìû:

• Ýôôåêòèâíîå îáñëóæèâàíèå íåîãðàíè÷åííîãî êîëè÷åñòâà êëèåíòîâ;
• Ãèáêàÿ ñèñòåìà ðàñïðåäåëåíèÿ ïðàâ äîñòóïà ê èíôîðìàöèè î êëèåíòàõ ñðåäè áàíêîâñêèõ
ñîòðóäíèêîâ;
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Ðèñ. 2.6. Êëèåíòû áàíêà è îïåðàöèîíèñòû â ìíîãîóðîâíåâîé ñèñòåìå

• Ïðîçðà÷íîñòü ñèñòåìû äëÿ êëèåíòîâ áàíêà è áàíêîâñêèõ îïåðàöèîíèñòîâ;

• Óñîâåðøåíñòâîâàííàÿ ôóíêöèîíàëüíîñòü ìîäóëåé àäìèíèñòðèðîâàíèÿ (ÀÐÌû Àäìè-
íèñòðàòîð ñèñòåìû è Àäìèíèñòðàòîð áàíêà).

Áîëåå íàãëÿäíî èçìåíåíèÿ â iBank 2 UA, ñâÿçàííûå ñ èñïîëüçîâàíèåì ìíîãîóðîâíåâîé ñèñòåìû
áàíêîâñêèõ ïîäðàçäåëåíèé, ïðåäñòàâëåíû íà òàáëèöå íèæå (ñì. ðèñ. 2.7).

Ðèñ. 2.7. Ñðàâíåíèå îäíî- è ìíîãîóðîâíåâîé ñèñòåì áàíêîâñêèõ ïîäðàçäåëåíèé
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Ãëàâà 3

Ïðèëîæåíèå

Ñòðóêòóðà òàáëèö ÁÄ, ðåàëèçóþùèõ ìíîãîóðîâíåâóþ ñèñòåìó

áàíêîâñêèõ ïîäðàçäåëåíèé

Â äàííîé ãëàâå ïðåäñòàâëåíû ñõåìû ñ îïèñàíèåì ïîëåé òàáëèö áàçû äàííûõ, â êîòîðûõ õðà-
íèòñÿ èíôîðìàöèÿ î ìíîãîóðîâíåâîé ñèñòåìå äîñòóïà, è ïðèìåðû ñêðèïòîâ äëÿ çàïîëíåíèÿ
ýòèõ òàáëèö.
Èíôîðìàöèÿ, îïèñûâàþùàÿ ìíîãîóðîâíåâóþ ñèñòåìó äîñòóïà, õðàíèòñÿ â ñëåäóþùèõ òàáëè-
öàõ ÁÄ iBank 2 UA:

• Òàáëèöà BRANCH_LEVELS. Ñîäåðæèò â ñåáå ñïðàâî÷íèê óðîâíåé ïîäðàçäåëåíèé áàíêà;

• Òàáëèöà INIT_AS. Ñîäåðæèò ïîëíóþ èíôîðìàöèþ î áàíêàõ ñèñòåìû è èõ ïîäðàçäåëåíè-
ÿõ.

Òàáëèöà ÁÄ BRANCH_LEVELS

Â òàáëèöå ÁÄ BRANCH_LEVELS õðàíèòñÿ îïèñàíèå Ñïðàâî÷íèêà óðîâíåé ïîäðàçäåëåíèé áàíêà
(ñì. ðèñ. 3.1).

Ðèñ. 3.1. Îïèñàíèå ïîëåé òàáëèöû ÁÄ BRANCH_LEVELS

Íèæå ïðåäñòàâëåí ïðèìåð ñêðèïòà, ñîçäàþùèé 3-õ óðîâíåâóþ ñèñòåìó äîñòóïà.

INSERT INTO BRANCH_LEVELS VALUES ('ÌÔÎ', 'ru_RU', 0);
INSERT INTO BRANCH_LEVELS VALUES ('ÌÔÎ', 'uk_UA', 0);
INSERT INTO BRANCH_LEVELS VALUES ('Ðåãèîí', 'ru_RU', 1);
INSERT INTO BRANCH_LEVELS VALUES ('Ðåãiîí', 'uk_UA', 1);
INSERT INTO BRANCH_LEVELS VALUES ('Îòäåëåíèå', 'ru_RU', 2);
INSERT INTO BRANCH_LEVELS VALUES ('Âiääiëåííÿ', 'uk_UA', 2);
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Òàáëèöà ÁÄ INIT_AS

Â äàííîé ïîäðàçäåëå ïðåäñòàâëåíî îïèñàíèå òîëüêî òåõ ïîëåé òàáëèöû, êîòîðûå õðàíÿò â ñåáå îïèñàíèå
Ñïðàâî÷íèêà ïîäðàçäåëåíèé áàíêà.

Íà ñõåìå íèæå (ñì. ðèñ. 3.2) ïðåäñòàâëåíî îïèñàíèå ýòèõ ïîëåé.

Ðèñ. 3.2. Îïèñàíèå íåêîòîðûõ ïîëåé òàáëèöû ÁÄ INIT_AS

Ðåàëèçàöèÿ ìíîãîóðîâíåâîñòè ïîäðàçäåëåíèé ñ ïîìîùüþ òàáëèöû INIT_AS
Â ïîëå BRANCH_ID ñîäåðæèòñÿ óíèêàëüíûé èäåíòèôèêàòîð ïîäðàçäåëåíèÿ (óðîâíÿ) â ñèñòåìå iBank 2 UA.
Ïðè äîáàâëåíèè íèæåñòîÿùåãî ïîäðàçäåëåíèÿ êàêîìó-ëèáî óðîâíþ çíà÷åíèå ïîëÿ BRANCH_ID çà-
ïèñûâàåòñÿ â ïîëå PARENT_ID íèæåñòîÿùåãî ïîäðàçäåëåíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, çíàÿ çíà÷åíèå ïîëÿ
PARENT_ID, ìîæíî âñåãäà âûÿñíèòü, ê êàêîìó âûøåñòîÿùåìó ïîäðàçäåëåíèþ ïðèâÿçàíî äàííîå ïîä-
ðàçäåëåíèå. Äëÿ ïîäðàçäåëåíèé ñàìîãî âûñîêîãî óðîâíÿ çíà÷åíèå ïîëÿ PARENT_ID áóäåò ïóñòûì.

Ïîëå EXT_CODE õðàíèò â ñåáå èäåíòèôèêàòîð ïîäðàçäåëåíèÿ â ÀÁÑ áàíêà. Äàííîå ïîëå çàïîëíÿåòñÿ
Øëþçîì iBank 2 UA.

Ïîëÿ NODE è MAX_NODE ðåàëèçóþò îòîáðàæåíèå èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðû â ÀÐÌå Àäìèíèñòðà-
òîð ñèñòåìû.
Ïîëå NODE ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîìáèíèðîâàííûé ñëóæåáíûé èäåíòèôèêàòîð ïîäðàçäåëåíèÿ. Îíî ñî-
ñòîèò èç 6-òè òåòðàä (ïî ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîìó ÷èñëó óðîâíåé â òåêóùåé âåðñèè iBank 2 UA).
Ïåðâàÿ òåòðàäà ñëåâà ñîäåðæèò èäåíòèôèêàòîð ñàìîãî âûñøåãî óðîâíÿ, âòîðàÿ òåòðàäà ñëåâà � èäåí-
òèôèêàòîð âòîðîãî óðîâíÿ è ò.ä., âïëîòü äëÿ ñàìîãî ïîñëåäíåãî óðîâíÿ. Â ñëó÷àå ñî çíà÷åíèåì ïîëÿ
NODE ìîæíî ïðîâåñòè íåêîòîðóþ àíàëîãèþ ñ ïî÷òîâûì àäðåñîì: ÷èòàÿ àäðåñ íà êîíâåðòå, ìû çíàåì,
â êàêîé ñòðàíå, îáëàñòè è ãîðîäå è ò.ä. íàõîäèòñÿ àäðåñàò.
Ïîëå MAX_NODE óêàçûâàåò ìàêñèìàëüíîå çíà÷åíèå êîìáèíèðîâàííîãî èäåíòèôèêàòîðà äëÿ äàííîãî
óðîâíÿ.

Çíà÷åíèÿ ïîëåé NODE è MAX_NODE àâòîìàòè÷åñêè ðàññ÷èòûâàþòñÿ è çàíîñÿòñÿ â ÁÄ ñèñòåìîé
iBank 2 UA. Ðåäàêòèðîâàíèå èëè çàïîëíåíèå äàííûõ ïîëåé âðó÷íóþ íåáåçîïàñíî è ìîæåò ïðèâå-
ñòè ê íåñòàáèëüíîé ðàáîòå ñèñòåìû.
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Ãëàâà 4

Èñòî÷íèêè äîïîëíèòåëüíîé

èíôîðìàöèè

Ñ äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèåé ïî äàííîé òåìàòèêå ìîæíî îçíàêîìèòüñÿ â äîêóìåíòàõ:

• Îáùàÿ èíôîðìàöèÿ î ñèñòåìå iBank 2 UA

• Ìåõàíèçìû áåçîïàñíîñòè â ñèñòåìå iBank 2 UA

• Óñòàíîâêà ñèñòåìû iBank 2 UA ïîä ÎÑ Windows/Unix

• Ôàéëîâàÿ ñòðóêòóðà Ñåðâåðà Ïðèëîæåíèÿ iBank 2 UA

• Ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ ñîòðóäíèêàìè áàíêà è êëèåíòàìè â ñèñòåìå iBank 2 UA

Ïðèìå÷àíèå:
Ñî âñåìè ïðåäëîæåíèÿìè è ïîæåëàíèÿìè ïî äîêóìåíòàöèè
îáðàùàéòåñü ïî ýëåêòðîííîìó àäðåñó support@bifit.com.ua
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