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Ïðåäèñëîâèå

Äàííûé äîêóìåíò ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ñîòðóäíèêîâ áàíêà. Â äîêóìåíòå ïðèâåäåíî ïîäðîáíîå
îïèñàíèå ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ ñîòðóäíèêàìè è êëèåíòàìè áàíêà, à òàêæå ðîëè ñîòðóäíèêîâ
áàíêà.

Â ãëàâå Àâòîìàòèçèðîâàííûå ðàáî÷èå ìåñòà äëÿ ñîòðóäíèêîâ è êëèåíòîâ áàíêà îïè-
ñàíû êëèåíòñêèå ðàáî÷èå ìåñòà, à òàêæå ðàññìîòðåíî íàçíà÷åíèå ÀÐÌîâ äëÿ ñîòðóäíèêîâ
áàíêà.

Ïîäðîáíîå îïèñàíèå îáÿçàííîñòåé ñîòðóäíèêîâ áàíêà ïðèâåäåíî â ãëàâå Ðîëè ñîòðóäíèêîâ
áàíêà â ñèñòåìå iBank 2 UA.

Ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ îïåðàöèîíèñòàìè è àäìèíèñòðàòîðàìè áàíêà ðàññìîòðåíû â ãëàâåÓïðàâ-
ëåíèå ñîòðóäíèêàìè áàíêà.

Îïèñàíèå ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ êëèåíòàìè áàíêà ïðèâåäåíî â ãëàâåÓïðàâëåíèå êëèåíòàìè
áàíêà.
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Ãëàâà 1

Àâòîìàòèçèðîâàííûå ðàáî÷èå ìåñòà

äëÿ ñîòðóäíèêîâ è êëèåíòîâ áàíêà

Ðàáî÷èå ìåñòà äëÿ êëèåíòîâ áàíêà

Ñèñòåìà iBank 2 UA ïîääåðæèâàåò ðàáîòó ñ äâóìÿ òèïàìè êëèåíòîâ:

1. Êîðïîðàòèâíûå êëèåíòû � þðèäè÷åñêèå ëèöà (îðãàíèçàöèè) è ÷àñòíûå ïðåäïðèíèìàòå-
ëè;

2. ×àñòíûå êëèåíòû � ôèçè÷åñêèå ëèöà, íå çàíèìàþùèåñÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëü-
íîñòüþ.

Êëèåíòñêàÿ êîìïîíåíòà � ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî áàíêèíãà iBank 2 UA,
èñïîëüçóåìîå íà ñòîðîíå êëèåíòà äëÿ ðàáîòû ñ ôèíàíñîâûìè äîêóìåíòàìè, îò÷åòàìè è ò.ä.
Êëèåíòñêàÿ êîìïîíåíòà îáåñïå÷èâàåò øèôðîâàíèå èíôîðìàöèîííîãî ïîòîêà ïðè îáìåíå ñ áàí-
êîâñêèì Ñåðâåðîì Ïðèëîæåíèÿ, ðàáîòó ñ ÝÖÏ è ñåêðåòíûìè êëþ÷àìè ÝÖÏ êëèåíòà. Êëè-
åíòñêèå êîìïîíåíòû ïî ìîäóëÿì:

• ÀÐÌ Ðåãèñòðàòîð � çàãðóæàåìûé â Web-áðàóçåð êëèåíòà Java-àïïëåò;

• ÀÐÌ Internet-Áàíêèíã � çàãðóæàåìûé â Web-áðàóçåð êëèåíòà Java-àïïëåò;

• ÀÐÌ PC-Áàíêèíã � óñòàíàâëèâàåìîå êëèåíòó Java-ïðèëîæåíèå;

• ÀÐÌ Mobile-Áàíêèíã � óñòàíàâëèâàåìîå êëèåíòó .Net-ïðèëîæåíèå;

• ÀÐÌ Òèêåð � óñòàíàâëèâàåìîå êëèåíòó Java-ïðèëîæåíèå;

• ÀÐÌ SMS-Áàíêèíã � âåòêà Java-àïïëåòà Internet-Áàíêèíãà;

• ÀÐÌ WAP-Áàíêèíã � ñïåöèàëüíûå wap-ñòðàíèöû;

• ÀÐÌ Phone-Áàíêèíã � óñëóãà ýëåêòðîííîãî áàíêèíãà ïîñðåäñòâîì òåëåôîííîé ñâÿçè;

• ÀÐÌ Web-Áàíêèíã � ñïåöèàëüíûå web-ñòðàíèöû;

• ÀÐÌ Êîðïîðàòèâíûé àâòîêëèåíò � óñòàíàâëèâàåìîå êëèåíòó ïðèëîæåíèå.

Áîëåå ïîäðîáíî î êëèåíòñêèõ ÀÐÌàõ ÷èòàéòå â äîêóìåíòå Îáùàÿ èíôîðìàöèÿ î ñèñòåìå
iBank 2 UA, à òàêæå â îòäåëüíûõ äîêóìåíòàõ ïî êàæäîìó ÀÐÌó.
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Ðàáî÷èå ìåñòà äëÿ ñîòðóäíèêîâ áàíêà

Ñèñòåìà ýëåêòðîííîãî áàíêèíãà iBank 2 UA ñîäåðæèò ÷åòûðå ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ÀÐÌà äëÿ
áàíêîâñêèõ ñîòðóäíèêîâ:
• ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð ñèñòåìû;
• ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð áàíêà;
• ÀÐÌ Îïåðàöèîíèñò;
• ÀÐÌ Ðåãèñòðàòîð áàíêîâñêèõ ñîòðóäíèêîâ.

ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð ñèñòåìû

Ïðåäíàçíà÷åí äëÿ îáùåãî óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé iBank 2 UA, à òàêæå äëÿ óïðàâëåíèÿ ñòðóê-
òóðîé áàíêîâñêèõ ïîäðàçäåëåíèé, àäìèíèñòðàòîðàìè áàíêîâ, ñóïåðîïåðàöèîíèñòàìè. Òåõíè-
÷åñêè àäìèíèñòðàòîð ñèñòåìû ìîæåò óïðàâëÿòü ñîòðóäíèêàìè áàíêîâ è ôèëèàëîâ, âêëþ÷àÿ
îïåðàöèîíèñòîâ. Íî íà ïðàêòèêå àäìèíèñòðàòîð ñèñòåìû îãðàíè÷èâàåòñÿ ëèøü ôóíêöèÿìè
íàçíà÷åíèÿ àäìèíèñòðàòîðîâ áàíêîâ è ôèëèàëîâ ñ äåëåãèðîâàíèåì èì ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîë-
íîìî÷èé ïî óïðàâëåíèþ ñâîèìè ñîòðóäíèêàìè è ñâîèìè êëèåíòàìè. ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð
ñèñòåìû ðåàëèçîâàí â äâóõçâåííîé àðõèòåêòóðå:

Òîëñòûé êëèåíò ⇐⇒ Ñåðâåð ÁÄ

ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð áàíêà

Ïðåäíàçíà÷åí äëÿ óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé iBank 2 UA â ðàìêàõ îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ áàíêîâ
(ôèëèàëîâ). Àäìèíèñòðàòîð áàíêà ìîæåò óïðàâëÿòü òîëüêî òåìè êëèåíòàìè, ó êîòîðûõ îòêðû-
òû ñ÷åòà â åãî áàíêå (ôèëèàëå). Àäìèíèñòðàòîð áàíêà îñóùåñòâëÿåò ðåãèñòðàöèþ êëèåíòîâ,
óïðàâëÿåò çàðåãèñòðèðîâàííûìè êëèåíòàìè, àäìèíèñòðàòîðàìè áàíêîâ íèçøèõ ïîäðàçäåëå-
íèé, îïåðàöèîíèñòàìè ôèëèàëà, óïðàâëÿåò Ñåðòèôèêàòàìè îòêðûòûõ êëþ÷åé ÝÖÏ êëèåíòîâ
è ñîòðóäíèêîâ áàíêà. Ïðàâà àäìèíèñòðàòîðà áàíêà íà ðàáîòó ñ êëèåíòàìè, îïåðàöèîíèñòàìè è
äðóãèìè àäìèíèñòðàòîðàìè áàíêîâ çàäàþòñÿ àäìèíèñòðàòîðîì ñèñòåìû. ÀÐÌ Àäìèíèñòðà-
òîð áàíêà ðàáîòàåò â òðåõçâåííîé àðõèòåêòóðå:

ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð áàíêà ⇐⇒ ÑÏ iBank 2 UA ⇐⇒ Ñåðâåð ÁÄ iBank 2 UA

ÀÐÌ Îïåðàöèîíèñò

Èñïîëüçóåòñÿ îïåðàöèîíèñòàìè áàíêîâ è ôèëèàëîâ, ðàáîòàþùèìè ñ êëèåíòàìè ñèñòåìû iBank 2 UA.
Â ðàìêàõ ÀÐÌà îïåðàöèîíèñò ìîæåò îñóùåñòâëÿòü ðàáîòó ñ äîêóìåíòàìè êëèåíòîâ: ïðîñìàò-
ðèâàòü è ðàñïå÷àòûâàòü äîêóìåíòû êëèåíòîâ, ïðîâåðÿòü ÝÖÏ êëèåíòîâ, ïðèíèìàòü ðåøåíèå
ïî äîêóìåíòó (ïðèíÿòü ê èñïîëíåíèþ èëè îòâåðãíóòü), ôîðìèðîâàòü è ðàñïå÷àòûâàòü îò÷åòû.
ÀÐÌ Îïåðàöèîíèñò ðàáîòàåò â òðåõçâåííîé àðõèòåêòóðå:

ÀÐÌ Îïåðàöèîíèñò ⇐⇒ ÑÏ iBank 2 UA ⇐⇒ Ñåðâåð ÁÄ iBank 2 UA

ÀÐÌ Ðåãèñòðàòîð ñîòðóäíèêîâ áàíêà

Ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ïðåäâàðèòåëüíîé ðåãèñòðàöèè ñîòðóäíèêîâ áàíêà (îïåðàöèîíèñòîâ è àäìè-
íèñòðàòîðîâ áàíêîâ) â ñèñòåìå iBank 2 UA, à òàêæå äëÿ óïðàâëåíèÿ êëþ÷àìè ÝÖÏ áàíêîâñêèõ
ñîòðóäíèêîâ.
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Ãëàâà 2

Ðîëè ñîòðóäíèêîâ áàíêà â ñèñòåìå

iBank 2 UA

Â äàííîé ãëàâå ïðèâîäèòñÿ ïîäðîáíîå îïèñàíèå îáÿçàííîñòåé áàíêîâñêèõ ñîòðóäíèêîâ â ôóíê-
öèîíèðîâàíèè ñèñòåìû iBank 2 UA.

Àäìèíèñòðàòîð ñèñòåìû

Óïîëíîìî÷åííûé ñîòðóäíèê, îñóùåñòâëÿþùèé îáùåå óïðàâëåíèå ñèñòåìîé. Â îáÿçàííîñòè
äàííîãî ñîòðóäíèêà âõîäèò:
• Îêîí÷àòåëüíàÿ ðåãèñòðàöèÿ àäìèíèñòðàòîðîâ áàíêîâ è îïåðàöèîíèñòîâ, ïðîøåäøèõ ïðåä-
âàðèòåëüíóþ ðåãèñòðàöèþ ñ ïîìîùüþ ÀÐÌ Ðåãèñòðàòîð áàíêîâñêèõ ñîòðóäíèêîâ;

• Ðåäàêòèðîâàíèå îñíîâíîé èíôîðìàöèè îá àäìèíèñòðàòîðàõ áàíêîâ è îïåðàöèîíèñòàõ
(ÔÈÎ, äîëæíîñòü, ïðèìå÷àíèå, ïðèêðåïëåííûå áàíêè);

• Óïðàâëåíèå êëþ÷àìè àäìèíèñòðàòîðîâ áàíêîâ è îïåðàöèîíèñòîâ (äîáàâëåíèå, àêòèâèðî-
âàíèå, áëîêèðîâàíèå, óäàëåíèå);

• Óïðàâëåíèå ïðàâàìè àäìèíèñòðàòîðîâ áàíêîâ (ãåíåðàöèÿ êîäîâ äîñòóïà äëÿ Phone-Áàíêèíãà,
ðàáîòà ñ êëèåíòàìè, îïåðàöèîíèñòàìè, ÖÔÊ, àäìèíèñòðàòîðàìè) è ïðàâàìè îïåðàöèî-
íèñòîâ (äîêóìåíòû êîðïîðàòèâíûõ è ÷àñòíûõ êëèåíòîâ, îáùèå äîêóìåíòû, îò÷åòû)

• Ðåäàêòèðîâàíèå èíôîðìàöèè î áàíêàõ è áàíêîâñêèõ îòäåëåíèÿõ ñèñòåìû (îñíîâíàÿ è
êîíòàêòíàÿ èíôîðìàöèÿ, ïàðàìåòðû áàíêà);

• Ðåäàêòèðîâàíèå ñïðàâî÷íèêà íàèìåíîâàíèé óðîâíåé;
• Óïðàâëåíèå ïàðàìåòðàìè ñèñòåìû iBank 2 UA.
Àäìèíèñòðàòîð ñèñòåìû èñïîëüçóåò äëÿ ðàáîòû ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð ñèñòåìû.

Ñîòðóäíèê áàíêà, îòâåòñòâåííûé çà ðåãèñòðàöèþ êîðïîðàòèâ-
íûõ êëèåíòîâ

Óïîëíîìî÷åííûé ñîòðóäíèê, îñóùåñòâëÿþùèé îêîí÷àòåëüíóþ ðåãèñòðàöèþ êîðïîðàòèâíûõ
êëèåíòîâ, ïðîøåäøèõ ïðåäâàðèòåëüíóþ ðåãèñòðàöèþ â ñèñòåìå iBank 2 UA, è ðåãèñòðàöèþ
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èíôîðìàöèîííûõ êëèåíòîâ (êëèåíòîâ, îáñëóæèâàåìûõ òîëüêî ïî Phone-Áàíêèíãó). Â îáÿçàí-
íîñòè äàííîãî ñîòðóäíèêà âõîäèò:

• Ïðîâåðêà ñîîòâåòñòâèÿ èíôîðìàöèè î êëèåíòå, ââåäåííîé ïðè ïðåäâàðèòåëüíîé ðåãè-
ñòðàöèè, ðåàëüíûì ñâåäåíèÿì î êëèåíòå;

• Ïðîâåðêà ñîîòâåòñòâèÿ íîìåðîâ ñ÷åòîâ, ââåäåííûõ ïðè ïðåäâàðèòåëüíîé ðåãèñòðàöèè,
ðåàëüíî ñóùåñòâóþùèì íîìåðàì ñ÷åòîâ êëèåíòà;

• Äîáàâëåíèå êëèåíòó êëþ÷åé ÝÖÏ íà îñíîâàíèè ïðåäîñòàâëåííûõ êëèåíòîì áóìàæíûõ
Ñåðòèôèêàòîâ îòêðûòûõ êëþ÷åé ÝÖÏ;

• Óñòàíîâêà êëèåíòó ïðàâ íà ðàáîòó ñ äîêóìåíòàìè è îò÷åòàìè;

• Óñòàíîâêà êëèåíòó ïðàâ íà äîñòóï ê ñèñòåìå iBank 2 UA ïî ðàçëè÷íûì êàíàëàì;

• Ïåðåâîä êëèåíòà èç ñîñòîÿíèÿ ¾Íîâûé¿ â ñîñòîÿíèå ¾Çàðåãèñòðèðîâàííûé¿ áåç àêòèâà-
öèè êëþ÷åé ÝÖÏ êëèåíòà;

• Îãðàíè÷åíèå IP-àäðåñîâ äëÿ äîñòóïà â ñèñòåìó;

• Óêàçàíèå ÖÔÊ êëèåíòà;

• Ïðèêðåïëåíèå îïåðàöèîíèñòà ê êëèåíòó;

• Óñòàíîâêà ïàðàìåòðîâ êëèåíòà;

• Ñîçäàíèå íîâîãî èíôîðìàöèîííîãî êëèåíòà;

• Äîáàâëåíèå ñ÷åòîâ íîâîìó èíôîðìàöèîííîìó êëèåíòó;

• Íàçíà÷åíèå èíôîðìàöèîííîìó êëèåíòó ïðàâ íà äîñòóï ê Phone-Áàíêèíãó.

Ñîòðóäíèê áàíêà, îòâåòñòâåííûé çà ðåãèñòðàöèþ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ, èñïîëüçóåò äëÿ
ðàáîòû ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð áàíêà.

Ñîòðóäíèê áàíêà, îòâåòñòâåííûé çà óïðàâëåíèå ñòàòóñàìè êëþ-
÷åé ÝÖÏ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ

Óïîëíîìî÷åííûé ñîòðóäíèê, îñóùåñòâëÿþùèé àêòèâàöèþ, áëîêèðîâêó è óäàëåíèå êëþ÷åé
ÝÖÏ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ. Â îáÿçàííîñòè äàííîãî ñîòðóäíèêà âõîäèò:

• Áëîêèðîâêà ñóùåñòâóþùèõ â ñèñòåìå êëþ÷åé ÝÖÏ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ;

• Àêòèâàöèÿ ðàíåå çàáëîêèðîâàííûõ êëþ÷åé ÝÖÏ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ;

• Óäàëåíèå êëþ÷åé ÝÖÏ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ.

Ñîòðóäíèê áàíêà, îòâåòñòâåííûé çà óïðàâëåíèå ñòàòóñàìè êëþ÷åé ÝÖÏ êîðïîðàòèâíûõ êëè-
åíòîâ, èñïîëüçóåò äëÿ ðàáîòû ÀÐÌÀäìèíèñòðàòîð áàíêà. Â îáÿçàííîñòè ñîòðóäíèêà áàíêà
òàêæå âõîäèò ãåíåðàöèÿ êîäîâ äîñòóïà ê Phone-Áàíêèíãó. Äëÿ ãåíåðàöèè êîäîâ äîñòóïà èñ-
ïîëüçóåòñÿ Àäìèíèñòðàòîð áàíêà.
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Ñîòðóäíèê áàíêà, îòâåòñòâåííûé çà ðåãèñòðàöèþ íîâûõ êëþ-
÷åé ÝÖÏ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ

Óïîëíîìî÷åííûé ñîòðóäíèê, îñóùåñòâëÿþùèé àêòèâàöèþ íîâûõ êëþ÷åé ÝÖÏ êîðïîðàòèâíûõ
êëèåíòîâ. Äëÿ ðàáîòû äàííîãî ñîòðóäíèêà èñïîëüçóåòñÿ ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð áàíêà.

Ñîòðóäíèê áàíêà, îòâåòñòâåííûé çà óïðàâëåíèå êîðïîðàòèâíû-
ìè êëèåíòàìè

Óïîëíîìî÷åííûé ñîòðóäíèê, îñóùåñòâëÿþùèé óïðàâëåíèå êîðïîðàòèâíûìè êëèåíòàìè, çàðå-
ãèñòðèðîâàííûìè â ñèñòåìå iBank 2 UA, è èíôîðìàöèîííûìè êëèåíòàìè (êëèåíòàìè, îáñëó-
æèâàåìûìè òîëüêî ïî Phone-Áàíêèíãó). Â îáÿçàííîñòè äàííîãî ñîòðóäíèêà âõîäèò:

• Ðåäàêòèðîâàíèå èíôîðìàöèè î êëèåíòå (íàèìåíîâàíèÿ, ðåêâèçèòîâ, êîíòàêòíîé èíôîð-
ìàöèè);

• Ðåäàêòèðîâàíèå ñïèñêà ñ÷åòîâ êëèåíòà (äîáàâëåíèå íîâûõ ñ÷åòîâ, óäàëåíèå ñ÷åòîâ èç
ñèñòåìû, ðåäàêòèðîâàíèå ñóùåñòâóþùèõ ñ÷åòîâ);

• Ðåäàêòèðîâàíèå ïðàâ êëèåíòà íà ðàáîòó ñ äîêóìåíòàìè è îò÷åòàìè;

• Ðåäàêòèðîâàíèå ïðàâ êëèåíòà íà äîñòóï ê ñèñòåìå iBank 2 UA ïî ðàçëè÷íûì êàíàëàì;

• Ïåðåâîä êëèåíòà â ñîñòîÿíèå ¾Àðõèâíûé¿ ïî îêîí÷àíèè îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòà â ñèñòå-
ìå;

• Óñòàíîâêà îãðàíè÷åíèÿ IP-àäðåñîâ äëÿ äîñòóïà â ñèñòåìó;

• Ïðèâÿçêà êëèåíòà ê ÖÔÊ ;

• Ïðèâÿçêà îïåðàöèîíèñòà ê êëèåíòó;

• Óñòàíîâêà ïàðàìåòðîâ êëèåíòà;

• Äîáàâëåíèå èíôîðìàöèîííûì êëèåíòàì êîäîâ äîñòóïà ê Phone-Áàíêèíãó.

Ñîòðóäíèê áàíêà, îòâåòñòâåííûé çà óïðàâëåíèå êîðïîðàòèâíûìè êëèåíòàìè, èñïîëüçóåò äëÿ
ðàáîòû ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð áàíêà.

Ñîòðóäíèê áàíêà, îòâåòñòâåííûé çà ðåãèñòðàöèþ ÷àñòíûõ êëè-
åíòîâ

Óïîëíîìî÷åííûé ñîòðóäíèê, îñóùåñòâëÿþùèé îêîí÷àòåëüíóþ ðåãèñòðàöèþ ÷àñòíûõ êëèåí-
òîâ, ïðîøåäøèõ ïðåäâàðèòåëüíóþ ðåãèñòðàöèþ â ñèñòåìå iBank 2 UA. Â îáÿçàííîñòè äàííîãî
ñîòðóäíèêà âõîäèò:

• Ïðîâåðêà ñîîòâåòñòâèÿ èíôîðìàöèè î ÷àñòíîì êëèåíòå, ââåäåííîé ïðè ïðåäâàðèòåëüíîé
ðåãèñòðàöèè, ðåàëüíûì ñâåäåíèÿì î äàííîì êëèåíòå;

• Ïðîâåðêà ñîîòâåòñòâèÿ íîìåðîâ ñ÷åòîâ, ââåäåííûõ ïðè ïðåäâàðèòåëüíîé ðåãèñòðàöèè,
ðåàëüíî ñóùåñòâóþùèì íîìåðàì ñ÷åòîâ êëèåíòà;

Ñïðàâî÷íîå ïîñîáèå 8



Óïðàâëåíèå ñîòðóäíèêàìè áàíêà è êëèåíòàìè â ñèñòåìå iBank 2 UA ÎÎÎ ¾ÁÈÔÈÒ¿

• Ïðîâåðêà ñîîòâåòñòâèÿ íîìåðîâ áàíêîâñêèõ êàðò, ââåäåííûõ ïðè ïðåäâàðèòåëüíîé ðåãè-
ñòðàöèè, ðåàëüíî ñóùåñòâóþùèì áàíêîâñêèì êàðòàì êëèåíòà;

• Äîáàâëåíèå ÷àñòíîìó êëèåíòó êëþ÷åé ÝÖÏ íà îñíîâàíèè ïðåäîñòàâëåííûõ êëèåíòîì
áóìàæíûõ Ñåðòèôèêàòîâ îòêðûòûõ êëþ÷åé ÝÖÏ;

• Óñòàíîâêà ÷àñòíîìó êëèåíòó ïðàâ íà ðàáîòó ñ äîêóìåíòàìè è îò÷åòàìè;
• Óñòàíîâêà ÷àñòíîìó êëèåíòó ïðàâ íà äîñòóï ê ñèñòåìå iBank 2 UA ïî ðàçëè÷íûì êàíà-
ëàì;

• Ïðèâÿçêà îïåðàöèîíèñòà ê ÷àñòíîìó êëèåíòó;
• Ïåðåâîä êëèåíòà èç ñîñòîÿíèÿ ¾Íîâûé¿ â ñîñòîÿíèå ¾Çàðåãèñòðèðîâàííûé¿ áåç àêòèâà-
öèè êëþ÷åé ÝÖÏ ÷àñòíîãî êëèåíòà.

Ñîòðóäíèê áàíêà, îòâåòñòâåííûé çà ðåãèñòðàöèþ ÷àñòíûõ êëèåíòîâ, èñïîëüçóåò äëÿ ðàáîòû
ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð áàíêà.

Ñîòðóäíèê áàíêà, îòâåòñòâåííûé çà óïðàâëåíèå ñòàòóñàìè êëþ-
÷åé ÝÖÏ ÷àñòíûõ êëèåíòîâ

Óïîëíîìî÷åííûé ñîòðóäíèê, îñóùåñòâëÿþùèé àêòèâàöèþ, áëîêèðîâêó è óäàëåíèå êëþ÷åé
ÝÖÏ ÷àñòíûõ êëèåíòîâ. Â îáÿçàííîñòè äàííîãî ñîòðóäíèêà âõîäèò:
• Áëîêèðîâêà ñóùåñòâóþùèõ â ñèñòåìå êëþ÷åé ÝÖÏ ÷àñòíûõ êëèåíòîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ
ïîëèòèêîé áåçîïàñíîñòè áàíêà;

• Àêòèâàöèÿ ðàíåå çàáëîêèðîâàííûõ êëþ÷åé ÝÖÏ ÷àñòíûõ êëèåíòîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïî-
ëèòèêîé áåçîïàñíîñòè áàíêà;

• Óäàëåíèå êëþ÷åé ÝÖÏ ÷àñòíûõ êëèåíòîâ;
Ñîòðóäíèê áàíêà, îòâåòñòâåííûé çà óïðàâëåíèå óïðàâëåíèå ñòàòóñàìè êëþ÷åé ÝÖÏ ÷àñòíûõ
êëèåíòîâ, èñïîëüçóåò äëÿ ðàáîòû ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð áàíêà.

Ñîòðóäíèê áàíêà, îòâåòñòâåííûé çà ðåãèñòðàöèþ íîâûõ êëþ-
÷åé ÝÖÏ ÷àñòíûõ êëèåíòîâ

Óïîëíîìî÷åííûé ñîòðóäíèê, îñóùåñòâëÿþùèé àêòèâàöèþ íîâûõ êëþ÷åé ÝÖÏ ÷àñòíûõ êëè-
åíòîâ. Äëÿ ðàáîòû äàííîãî ñîòðóäíèêà èñïîëüçóåòñÿ ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð áàíêà.

Ñîòðóäíèê áàíêà, îòâåòñòâåííûé çà óïðàâëåíèå ÷àñòíûìè êëè-
åíòàìè

Óïîëíîìî÷åííûé ñîòðóäíèê, îñóùåñòâëÿþùèé óïðàâëåíèå ÷àñòíûìè êëèåíòàìè, çàðåãèñòðè-
ðîâàííûìè â ñèñòåìå iBank 2 UA. Â îáÿçàííîñòè äàííîãî ñîòðóäíèêà âõîäèò:
• Ðåäàêòèðîâàíèå èíôîðìàöèè î êëèåíòå (íàèìåíîâàíèÿ, ðåêâèçèòîâ, êîíòàêòíîé èíôîð-
ìàöèè);
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• Ðåäàêòèðîâàíèå ñïèñêà ñ÷åòîâ ÷àñòíîãî êëèåíòà (äîáàâëåíèå íîâûõ ñ÷åòîâ, óäàëåíèå ñ÷å-
òîâ èç ñèñòåìû, ðåäàêòèðîâàíèå ñóùåñòâóþùèõ ñ÷åòîâ);

• Ðåäàêòèðîâàíèå ñïèñêà áàíêîâñêèõ êàðò ÷àñòíîãî êëèåíòà (äîáàâëåíèå íîâûõ áàíêîâñêèõ
êàðò, óäàëåíèå áàíêîâñêèõ êàðò èç ñèñòåìû, ðåäàêòèðîâàíèå ñóùåñòâóþùèõ áàíêîâñêèõ
êàðò);

• Ðåäàêòèðîâàíèå ïðàâ êëèåíòà íà ðàáîòó ñ äîêóìåíòàìè è îò÷åòàìè;
• Ðåäàêòèðîâàíèå ïðàâ êëèåíòà íà äîñòóï ê ñèñòåìå iBank 2 UA ïî ðàçëè÷íûì êàíàëàì;
• Ïðèâÿçêà îïåðàöèîíèñòà ê ÷àñòíîìó êëèåíòó;
• Ïåðåâîä êëèåíòà â ñîñòîÿíèå ¾Àðõèâíûé¿ ïî îêîí÷àíèè îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòà â ñèñòå-
ìå.

Ñîòðóäíèê áàíêà, îòâåòñòâåííûé çà óïðàâëåíèå ÷àñòíûìè êëèåíòàìè, èñïîëüçóåò äëÿ ðàáîòû
ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð áàíêà.

Ñîòðóäíèê áàíêà, îòâåòñòâåííûé çà ðåãèñòðàöèþ Öåíòðîâ Ôè-
íàíñîâîãî Êîíòðîëÿ

Óïîëíîìî÷åííûé ñîòðóäíèê, îñóùåñòâëÿþùèé ðåãèñòðàöèþ Öåíòðîâ Ôèíàíñîâîãî Êîíòðîëÿ
(äàëåå ÖÔÊ) â ñèñòåìå iBank 2 UA. Â îáÿçàííîñòè äàííîãî ñîòðóäíèêà âõîäèò:
• Ââîä èíôîðìàöèè î ñîçäàâàåìîì ÖÔÊ;
• Äîáàâëåíèå ÖÔÊ êëþ÷åé ÝÖÏ íà îñíîâàíèè ïðåäîñòàâëåííûõ ñîòðóäíèêîì ÖÔÊ áó-
ìàæíûõ Ñåðòèôèêàòîâ îòêðûòûõ êëþ÷åé ÝÖÏ;

• Íàçíà÷åíèå ÖÔÊ ïðàâ íà ðàáîòó ñ äîêóìåíòàìè è îò÷åòàìè;
• Íàçíà÷åíèå ÖÔÊ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ, óïðàâëåíèå è ìîíèòîðèíã ñ÷åòàìè êîòîðûõ
áóäåò âåñòèñü ÖÔÊ.

Ñîòðóäíèê áàíêà, îòâåòñòâåííûé çà ðåãèñòðàöèþ ÖÔÊ, èñïîëüçóåò äëÿ ðàáîòû ÀÐÌ Àäìè-
íèñòðàòîð áàíêà.

Ñîòðóäíèê áàíêà, îòâåòñòâåííûé çà óïðàâëåíèå ñòàòóñàìè êëþ-
÷åé ÝÖÏ Öåíòðîâ Ôèíàíñîâîãî Êîíòðîëÿ

Óïîëíîìî÷åííûé ñîòðóäíèê, îñóùåñòâëÿþùèé àêòèâàöèþ, áëîêèðîâêó è óäàëåíèå êëþ÷åé
ÝÖÏ Öåíòðîâ Ôèíàíñîâîãî Êîíòðîëÿ. Â îáÿçàííîñòè äàííîãî ñîòðóäíèêà âõîäèò:
• Áëîêèðîâêà ñóùåñòâóþùèõ â ñèñòåìå êëþ÷åé ÝÖÏ ÖÔÊ;
• Àêòèâàöèÿ ðàíåå çàáëîêèðîâàííûõ êëþ÷åé ÝÖÏ ÖÔÊ;
• Óäàëåíèå êëþ÷åé ÝÖÏ ÖÔÊ;

Ñîòðóäíèê áàíêà, îòâåòñòâåííûé çà óïðàâëåíèå ñòàòóñàìè êëþ÷åé ÝÖÏ ÖÔÊ, èñïîëüçóåò äëÿ
ðàáîòû ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð áàíêà.
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Ñîòðóäíèê áàíêà, îòâåòñòâåííûé çà ðåãèñòðàöèþ íîâûõ êëþ-
÷åé ÝÖÏ ÖÔÊ

Óïîëíîìî÷åííûé ñîòðóäíèê, îñóùåñòâëÿþùèé àêòèâàöèþ íîâûõ êëþ÷åé ÝÖÏ ÖÔÊ. Äëÿ ðà-
áîòû äàííîãî ñîòðóäíèêà èñïîëüçóåòñÿ ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð áàíêà.

Ñîòðóäíèê áàíêà, îòâåòñòâåííûé çà óïðàâëåíèå Öåíòðàìè Ôè-
íàíñîâîãî Êîíòðîëÿ

Óïîëíîìî÷åííûé ñîòðóäíèê, îñóùåñòâëÿþùèé óïðàâëåíèå ÖÔÊ, çàðåãèñòðèðîâàííûìè â ñè-
ñòåìå iBank 2 UA. Â îáÿçàííîñòè äàííîãî ñîòðóäíèêà âõîäèò:

• Ðåäàêòèðîâàíèå èíôîðìàöèè î ÖÔÊ;

• Ðåäàêòèðîâàíèå ïðàâ ÖÔÊ íà ðàáîòó ñ äîêóìåíòàìè è îò÷åòàìè;

• Íàçíà÷åíèå è óäàëåíèå êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ, óïðàâëåíèå è ìîíèòîðèíã ñ÷åòàìè êî-
òîðûõ áóäåò âåñòèñü ÖÔÊ;

• Óäàëåíèå ÖÔÊ ïî îêîí÷àíèè îáñëóæèâàíèÿ â ñèñòåìå.

Ñîòðóäíèê áàíêà, îòâåòñòâåííûé çà óïðàâëåíèå ÖÔÊ, èñïîëüçóåò äëÿ ðàáîòû ÀÐÌ Àäìèíè-
ñòðàòîð áàíêà.

Ñîòðóäíèê áàíêà, îòâåòñòâåííûé çà ðåãèñòðàöèþ ñîòðóäíèêîâ
áàíêà (îïåðàöèîíèñòîâ)

Óïîëíîìî÷åííûé ñîòðóäíèê, îñóùåñòâëÿþùèé îêîí÷àòåëüíóþ ðåãèñòðàöèþ ñîòðóäíèêîâ áàí-
êà (îïåðàöèîíèñòîâ1), ïðîøåäøèõ ïðåäâàðèòåëüíóþ ðåãèñòðàöèþ, ñ ïîìîùüþ ÀÐÌ Ðåãè-
ñòðàòîð ñîòðóäíèêîâ áàíêà. Â îáÿçàííîñòè äàííîãî ñîòðóäíèêà âõîäèò:

• Ïðîâåðêà èíôîðìàöèè î ñîòðóäíèêå áàíêà, ââåäåííîé ïðè ïðåäâàðèòåëüíîé ðåãèñòðàöèè;

• Íàçíà÷åíèå îïåðàöèîíèñòó áàíêîâ, çàðåãèñòðèðîâàííûõ â ñèñòåìå, ñ êëèåíòàìè êîòîðûõ
îí ñìîæåò ðàáîòàòü;

• Äîáàâëåíèå ñîòðóäíèêó áàíêà êëþ÷åé ÝÖÏ;

• Íàçíà÷åíèå ñîòðóäíèêó áàíêà ïðàâ íà ðàáîòó ñ îò÷åòàìè è äîêóìåíòàìè êîðïîðàòèâíûõ
è ÷àñòíûõ êëèåíòîâ;

• Íàçíà÷åíèå ñîòðóäíèêó áàíêà êîðïîðàòèâíûõ è ÷àñòíûõ êëèåíòîâ, ñ äîêóìåíòàìè êîòî-
ðûõ îí áóäåò ðàáîòàòü.

Ñîòðóäíèê áàíêà, îòâåòñòâåííûé çà ðåãèñòðàöèþ ñîòðóäíèêîâ áàíêà (îïåðàöèîíèñòîâ), èñ-
ïîëüçóåò äëÿ ðàáîòû ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð áàíêà.

1Çäåñü è äàëåå ïîä äàííûì òåðìèíîì áóäåò ïîíèìàòüñÿ êàê îïåðàöèîíèñò òàê è ñóïåðîïåðàöèîíèñò. Ñóïåðî-
ïåðàöèîíèñò � ýòî îïåðàöèîíèñò, èìåþùèé äîñòóï êî âñåì êëèåíòàì íàçíà÷åííîãî åìó ôèëèàëà (èëè íåñêîëü-
êèõ ôèëèàëîâ). Âñå îïåðàöèè ïî óïðàâëåíèþ ñóïåðîïåðàöèîíèñòàìè îñóùåñòâëÿþòñÿ â ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð
ñèñòåìû
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Ñîòðóäíèê áàíêà, îòâåòñòâåííûé çà óïðàâëåíèå ñòàòóñàìè êëþ-
÷åé ÝÖÏ ñîòðóäíèêîâ áàíêà (îïåðàöèîíèñòîâ)

Óïîëíîìî÷åííûé ñîòðóäíèê, îñóùåñòâëÿþùèé àêòèâàöèþ è áëîêèðîâêó êëþ÷åé ÝÖÏ ñîòðóä-
íèêîâ áàíêà (îïåðàöèîíèñòîâ). Â îáÿçàííîñòè äàííîãî ñîòðóäíèêà âõîäèò:
• Áëîêèðîâêà ñóùåñòâóþùèõ â ñèñòåìå êëþ÷åé ÝÖÏ ñîòðóäíèêîâ áàíêà;
• Àêòèâàöèÿ ðàíåå çàáëîêèðîâàííûõ êëþ÷åé ÝÖÏ ñîòðóäíèêîâ áàíêà.
• Óäàëåíèå êëþ÷åé ÝÖÏ ñîòðóäíèêîâ áàíêà;

Ñîòðóäíèê áàíêà, îòâåòñòâåííûé çà óïðàâëåíèå ñòàòóñàìè êëþ÷åé ñîòðóäíèêîâ áàíêà (îïåðà-
öèîíèñòîâ), èñïîëüçóåò äëÿ ðàáîòû ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð áàíêà.

Ñîòðóäíèê áàíêà, îòâåòñòâåííûé çà ðåãèñòðàöèþ íîâûõ êëþ-
÷åé ÝÖÏ ñîòðóäíèêîâ áàíêà

Óïîëíîìî÷åííûé ñîòðóäíèê, îñóùåñòâëÿþùèé àêòèâàöèþ íîâûõ êëþ÷åé ÝÖÏ ñîòðóäíèêîâ
áàíêà. Äëÿ ðàáîòû äàííîãî ñîòðóäíèêà èñïîëüçóåòñÿ ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð áàíêà.

Ñîòðóäíèê áàíêà, îòâåòñòâåííûé çà óïðàâëåíèå ñîòðóäíèêàìè
áàíêà (îïåðàöèîíèñòàìè)

Óïîëíîìî÷åííûé ñîòðóäíèê, îñóùåñòâëÿþùèé óïðàâëåíèå ñîòðóäíèêàìè áàíêà (îïåðàöèîíè-
ñòàìè), çàðåãèñòðèðîâàííûìè â ñèñòåìå. Â îáÿçàííîñòè äàííîãî ñîòðóäíèêà âõîäèò:
• Ðåäàêòèðîâàíèå èíôîðìàöèè î ñîòðóäíèêå áàíêà;
• Íàçíà÷åíèå ñîòðóäíèêó áàíêîâ (çàðåãèñòðèðîâàííûõ â ñèñòåìå), ñ êëèåíòàìè êîòîðûõ
îí ñìîæåò ðàáîòàòü;

• Íàçíà÷åíèå ñîòðóäíèêó áàíêà ïðàâ íà ðàáîòó ñ äîêóìåíòàìè êîðïîðàòèâíûõ è ÷àñòíûõ
êëèåíòîâ;

• Íàçíà÷åíèå ñîòðóäíèêó áàíêà ïðàâ íà ïîëó÷åíèå îò÷åòîâ;
• Íàçíà÷åíèå ñîòðóäíèêó áàíêà êîðïîðàòèâíûõ è ÷àñòíûõ êëèåíòîâ, ñ äîêóìåíòàìè êîòî-
ðûõ îí áóäåò ðàáîòàòü.

Ñîòðóäíèê áàíêà, îòâåòñòâåííûé çà óïðàâëåíèå ñîòðóäíèêàìè áàíêà (îïåðàöèîíèñòàìè), èñ-
ïîëüçóåò äëÿ ðàáîòû ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð áàíêà.

Ñîòðóäíèê áàíêà, ðàáîòàþùèé ñ äîêóìåíòàìè êëèåíòîâ â ñè-
ñòåìå iBank 2 UA (îïåðàöèîíèñò èëè ñóïåðîïåðàöèîíèñò)

Óïîëíîìî÷åííûé ñîòðóäíèê, ðàáîòàþùèé ñ äîêóìåíòàìè êîðïîðàòèâíûõ è ÷àñòíûõ êëèåíòîâ.
Â îáÿçàííîñòè äàííîãî ñîòðóäíèêà âõîäèò:
• Ïðîâåðêà ïðàâèëüíîñòè çàïîëíåíèÿ ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ, ïðèñûëàåìûõ êëèåíòàìè
â áàíê;
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• Ïðîâåðêà ïîäëèííîñòè ÝÖÏ ïîä ýëåêòðîííûìè äîêóìåíòàìè êëèåíòîâ;

• Èçìåíåíèå ñòàòóñà ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ êëèåíòîâ äëÿ èõ äàëüíåéøåé âûãðóçêè â
ÀÁÑ;

• Îòâåðæåíèå ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ êëèåíòîâ â ñëó÷àå íàëè÷èÿ â íèõ îøèáîê;

• Îòïðàâêà êëèåíòàì ïèñåì ñâîáîäíîãî ôîðìàòà;

• Ïîëó÷åíèå îò÷åòîâ ïî ñ÷åòàì è áàíêîâñêèì êàðòàì êëèåíòîâ.

Ñîòðóäíèê áàíêà, ðàáîòàþùèé ñ äîêóìåíòàìè êëèåíòîâ, èñïîëüçóåò äëÿ ðàáîòû ÀÐÌ Îïå-
ðàöèîíèñò.
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Ãëàâà 3

Óïðàâëåíèå ñîòðóäíèêàìè áàíêà

Â äàííîé ãëàâå îïèñàíû ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ ñîòðóäíèêàìè áàíêà � îïåðàöèîíèñòàìè è àä-
ìèíèñòðàòîðàìè áàíêà. Ñóïåðîïåðàöèîíèñò � îïåðàöèîíèñò, èìåþùèé äîñòóï êî âñåì êëèåí-
òàì íàçíà÷åííîãî îòäåëåíèÿ. Âñå îïåðàöèè ïî óïðàâëåíèþ ñóïåðîïåðàöèîíèñòàìè àíàëîãè÷íû
îïåðàöèÿì ïî óïðàâëåíèþ îïåðàöèîíèñòàìè, íî îñóùåñòâëÿþòñÿ â ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð
ñèñòåìû.

Ïðåäâàðèòåëüíàÿ ðåãèñòðàöèÿ ñîòðóäíèêà áàíêà

Èñïîëüçóåòñÿ: ÀÐÌ Ðåãèñòðàòîð áàíêîâñêèõ ñîòðóäíèêîâ.
Ñîòðóäíèê áàíêà ïîäêëþ÷àåòñÿ ê çàùèùåííîìó áàíêîâñêîìó ñåðâåðó è çàãðóæàåò â Web-
áðàóçåð Java-àïïëåò Ðåãèñòðàòîð ñîòðóäíèêîâ áàíêà. Ñ ïîìîùüþ Java-àïïëåòà ñîòðóäíèê
ââîäèò ñâîè äàííûå è ñîçäàåò ïàðó êëþ÷åé ÝÖÏ � ñåêðåòíûé è îòêðûòûé êëþ÷è. Ñåêðåò-
íûé êëþ÷ ÝÖÏ ñîõðàíÿåòñÿ â ôàéëå íà ñú¼ìíîì íîñèòåëå â Õðàíèëèùå â çàøèôðîâàííîì
ñ ïîìîùüþ ïàðîëÿ âèäå. Îòêðûòûé êëþ÷ ÝÖÏ ñîòðóäíèêà âìåñòå ñ ââåäåííûìè äàííûìè î
ñîòðóäíèêå ñîõðàíÿþòñÿ íà áàíêîâñêîì ñåðâåðå.

Ðåãèñòðàöèÿ ñîòðóäíèêà áàíêà è íàçíà÷åíèå åìó ðîëè

Èñïîëüçóåòñÿ: ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð áàíêà èëè ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð ñèñòåìû.

Ðåãèñòðàöèÿ îïåðàöèîíèñòà

Ñîòðóäíèê áàíêà, îòâåòñòâåííûé çà ðåãèñòðàöèþ ñîòðóäíèêîâ áàíêà (îïåðàöèîíèñòîâ), äîáàâ-
ëÿåò íîâîãî îïåðàöèîíèñòà, ïðè ýòîì ïðîâåðÿÿ ïðàâèëüíîñòü ââåäåííîé ïðè ïðåäâàðèòåëüíîé
ðåãèñòðàöèè èíôîðìàöèè îá îïåðàöèîíèñòå. Ïðè íåîáõîäèìîñòè ñîòðóäíèê áàíêà äîáàâëÿåò
îïåðàöèîíèñòó ðàíåå ñãåíåðèðîâàííûå è ïðåäâàðèòåëüíî çàðåãèñòðèðîâàííûå îòêðûòûå êëþ-
÷è ÝÖÏ îïåðàöèîíèñòà. Ñîòðóäíèê áàíêà íàçíà÷àåò îïåðàöèîíèñòó ïðàâà, áàíêîâñêèå îòäåëå-
íèÿ è êëèåíòîâ.

Ðåãèñòðàöèÿ àäìèíèñòðàòîðà áàíêà

Àäìèíèñòðàòîð ñèñòåìû (èëè áàíêà) äîáàâëÿåò íîâîãî àäìèíèñòðàòîðà áàíêà, ïðè ýòîì ïðîâå-
ðÿÿ ïðàâèëüíîñòü ââåäåííîé ïðè ïðåäâàðèòåëüíîé ðåãèñòðàöèè èíôîðìàöèè îá àäìèíèñòðàòî-
ðå áàíêà. Ïðè íåîáõîäèìîñòè àäìèíèñòðàòîð ñèñòåìû (èëè áàíêà) äîáàâëÿåò àäìèíèñòðàòîðó
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áàíêà ðàíåå ñãåíåðèðîâàííûå è ïðåäâàðèòåëüíî çàðåãèñòðèðîâàííûå îòêðûòûå ÝÖÏ àäìèíè-
ñòðàòîðà áàíêà. Àäìèíèñòðàòîð ñèñòåìû (èëè áàíêà) íàçíà÷àåò àäìèíèñòðàòîðó áàíêà ðîëè,
îïðåäåëÿþùèå åãî ïðàâà íà ðàáîòó â ñèñòåìå, òàêæå óêàçûâàþòñÿ áàíêè (èç ÷èñëà çàðåãèñòðè-
ðîâàííûõ â ñèñòåìå), â ðàìêàõ êîòîðûõ äåéñòâóþò äàííûå ðîëè.

Óïðàâëåíèå ïðàâàìè ñîòðóäíèêà áàíêà

Èñïîëüçóåòñÿ: ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð áàíêà èëè ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð ñèñòåìû.

Óïðàâëåíèå ïðàâàìè îïåðàöèîíèñòà

Cîòðóäíèê áàíêà, îòâåòñòâåííûé çà óïðàâëåíèå îïåðàöèîíèñòàìè, âûáèðàåò íåîáõîäèìîãî îïå-
ðàöèîíèñòà. Çàòåì èçìåíÿåò ïðàâà îïåðàöèîíèñòà íà ðàáîòó ñ äîêóìåíòàìè êëèåíòîâ è îò÷åòà-
ìè, à òàêæå èçìåíÿåò ñïèñîê êëèåíòîâ, ñ äîêóìåíòàìè êîòîðûõ îïåðàöèîíèñò áóäåò ðàáîòàòü.

Óïðàâëåíèå ïðàâàìè àäìèíèñòðàòîðà áàíêà

Àäìèíèñòðàòîð ñèñòåìû (èëè áàíêà) âûáèðàåò íåîáõîäèìîãî àäìèíèñòðàòîðà áàíêà, çàòåì
íàçíà÷àåò åìó ïðàâà íà ðàáîòó â ñèñòåìå. Àäìèíèñòðàòîð ñèñòåìû (èëè áàíêà) èçìåíÿåò ñïè-
ñîê áàíêîâ/ôèëèàëîâ (èç ÷èñëà çàðåãèñòðèðîâàííûõ â ñèñòåìå), â ðàìêàõ êîòîðûõ äåéñòâóþò
äàííûå ïðàâà.

Áëîêèðîâàíèå ñîòðóäíèêà áàíêà

Èñïîëüçóåòñÿ: ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð áàíêà èëè ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð ñèñòåìû.

Áëîêèðîâàíèå îïåðàöèîíèñòà

Cîòðóäíèê áàíêà, îòâåòñòâåííûé çà óïðàâëåíèå îïåðàöèîíèñòàìè, âûáèðàåò íåîáõîäèìîãî îïå-
ðàöèîíèñòà è áëîêèðóåò åãî.

Áëîêèðîâàíèå àäìèíèñòðàòîðà áàíêà

Aäìèíèñòðàòîð ñèñòåìû (èëè áàíêà) âûáèðàåò íåîáõîäèìîãî àäìèíèñòðàòîðà áàíêà è áëîêè-
ðóåò åãî.

Ãåíåðàöèÿ ïàðû êëþ÷åé ÝÖÏ ñîòðóäíèêà áàíêà

Èñïîëüçóåòñÿ: ÀÐÌ Ðåãèñòðàòîð ñîòðóäíèêîâ áàíêà.
Ñîòðóäíèê áàíêà ïîäêëþ÷àåòñÿ ê çàùèùåííîìó áàíêîâñêîìó ñåðâåðó è çàãðóæàåò â Web-
áðàóçåð Java-àïïëåò Ðåãèñòðàòîð ñîòðóäíèêîâ áàíêà. Ñ ïîìîùüþ Java-àïïëåòà ñîòðóäíèê
ñàìîñòîÿòåëüíî ñîçäàåò ïàðó ñâîèõ êëþ÷åé ÝÖÏ � ñåêðåòíûé è îòêðûòûé êëþ÷è. Ñåêðåò-
íûé êëþ÷ ÝÖÏ ñîõðàíÿåòñÿ â ôàéëå íà ñú¼ìíîì íîñèòåëå â Õðàíèëèùå â çàøèôðîâàííîì ñ
ïîìîùüþ ïàðîëÿ âèäå. Îòêðûòûé êëþ÷ ÝÖÏ ñîõðàíÿåòñÿ íà áàíêîâñêîì ñåðâåðå.
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Àêòèâàöèÿ îòêðûòîãî êëþ÷à ÝÖÏ ñîòðóäíèêà áàíêà

Èñïîëüçóåòñÿ: ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð áàíêà èëè ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð ñèñòåìû.

Àêòèâàöèÿ îòêðûòîãî êëþ÷à ÝÖÏ îïåðàöèîíèñòà

Cîòðóäíèê áàíêà, îòâåòñòâåííûé çà óïðàâëåíèå êëþ÷àìè îïåðàöèîíèñòîâ, âûáèðàåò íåîáõîäè-
ìîãî îïåðàöèîíèñòà è îòêðûòûé êëþ÷ ÝÖÏ, ïðèíàäëåæàùèé îïåðàöèîíèñòó. Çàòåì ñîòðóäíèê
áàíêà àêòèâèðóåò îòêðûòûé êëþ÷ ÝÖÏ.

Àêòèâàöèÿ îòêðûòîãî êëþ÷à ÝÖÏ àäìèíèñòðàòîðà áàíêà

Aäìèíèñòðàòîð ñèñòåìû (èëè áàíêà) âûáèðàåò íåîáõîäèìîãî àäìèíèñòðàòîðà áàíêà è îòêðû-
òûé êëþ÷ ÝÖÏ, ïðèíàäëåæàùèé àäìèíèñòðàòîðó áàíêà. Çàòåì àäìèíèñòðàòîð ñèñòåìû (èëè
áàíêà) àêòèâèðóåò îòêðûòûé êëþ÷ ÝÖÏ.

Áëîêèðîâàíèå îòêðûòîãî êëþ÷à ÝÖÏ ñîòðóäíèêà áàíêà

Èñïîëüçóåòñÿ: ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð áàíêà èëè ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð ñèñòåìû

Áëîêèðîâàíèå êëþ÷à ÝÖÏ îïåðàöèîíèñòà

Cîòðóäíèê áàíêà, îòâåòñòâåííûé çà óïðàâëåíèå êëþ÷àìè îïåðàöèîíèñòîâ, âûáèðàåò íåîáõî-
äèìîãî îïåðàöèîíèñòà è êëþ÷ ÝÖÏ, ïðèíàäëåæàùèé îïåðàöèîíèñòó è çàòåì áëîêèðóåò ýòîò
êëþ÷ ÝÖÏ.

Áëîêèðîâàíèå îòêðûòîãî êëþ÷à ÝÖÏ àäìèíèñòðàòîðà áàíêà

Aäìèíèñòðàòîð ñèñòåìû (èëè áàíêà) âûáèðàåò íåîáõîäèìîãî àäìèíèñòðàòîðà áàíêà è îòêðû-
òûé êëþ÷ ÝÖÏ, ïðèíàäëåæàùèé àäìèíèñòðàòîðó áàíêà è çàòåì áëîêèðóåò ýòîò êëþ÷ ÝÖÏ.
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Ãëàâà 4

Óïðàâëåíèå êëèåíòàìè áàíêà

Â äàííîé ãëàâå îïèñàíû ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ êëèåíòàìè áàíêà.

Ðåãèñòðàöèÿ êëèåíòà

Ðåãèñòðàöèÿ êëèåíòà ñîñòîèò èç äâóõ øàãîâ: ïðåäâàðèòåëüíàÿ ðåãèñòðàöèÿ è îêîí÷àòåëüíàÿ
ðåãèñòðàöèÿ êëèåíòà ñîòðóäíèêîì áàíêà.

Ïðåäâàðèòåëüíàÿ ðåãèñòðàöèÿ êëèåíòà

Èñïîëüçóåòñÿ: ÀÐÌÐåãèñòðàòîð Internet-Áàíêèíãà èëè êëèåíòñêàÿ êîìïîíåíòà PC-Áàíêèíãà.
Êëèåíò ïîäêëþ÷àåòñÿ ê çàùèùåííîìó áàíêîâñêîìó ñåðâåðó è çàãðóæàåò â Web-áðàóçåð Java-
àïïëåò Ðåãèñòðàòîð. Ñ ïîìîùüþ Java-àïïëåòà êëèåíò ââîäèò ñâåäåíèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ
ðåãèñòðàöèè (ñâîè ðåêâèçèòû, êîíòàêòíóþ èíôîðìàöèþ, íîìåðà ñ÷åòîâ è áàíêîâñêèõ êàðò), è
ãåíåðèðóåò ïàðó ñâîèõ êëþ÷åé ÝÖÏ � ñåêðåòíûé è îòêðûòûé êëþ÷è. Ñåêðåòíûé êëþ÷ ÝÖÏ
ñîõðàíÿåòñÿ â ôàéëå íà ñú¼ìíîì íîñèòåëå â Õðàíèëèùå â çàøèôðîâàííîì ñ ïîìîùüþ ïàðîëÿ
âèäå. Îòêðûòûé êëþ÷ ÝÖÏ êëèåíòà ñîõðàíÿåòñÿ íà áàíêîâñêîì ñåðâåðå.

Ïðèìå÷àíèå:
Öåíòðó ôèíàíñîâîãî êîíòðîëÿ ïðåäâàðè-
òåëüíóþ ðåãèñòðàöèþ ïðîâîäèòü íå íóæíî.

Îêîí÷àòåëüíàÿ ðåãèñòðàöèÿ êîðïîðàòèâíîãî èëè ÷àñòíîãî êëèåíòà ñîòðóä-

íèêîì áàíêà

Èñïîëüçóåòñÿ: ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð áàíêà.
Ñîòðóäíèê áàíêà â ÀÐÌå Àäìèíèñòðàòîð áàíêà âûáèðàåò êëèåíòà ñðåäè ïðîøåäøèõ ïðåä-
âàðèòåëüíóþ ðåãèñòðàöèþ. Ñîòðóäíèê áàíêà ïðîâåðÿåò ïðàâèëüíîñòü ââåäåííîé êëèåíòîì èí-
ôîðìàöèè (ðåêâèçèòû, êîíòàêòíàÿ èíôîðìàöèÿ, íîìåðà ñ÷åòîâ è áàíêîâñêèõ êàðò) è, ïðè
íåîáõîäèìîñòè, âíîñèò èçìåíåíèÿ. Ïåðå÷åíü îïåðàöèé ïî ââîäó äàííûõ î êëèåíòå ñìîòðèòå
â ðàçäåëàõ Ñîòðóäíèê áàíêà, îòâåòñòâåííûé çà ðåãèñòðàöèþ êîðïîðàòèâíûõ êëè-
åíòîâ è Ñîòðóäíèê áàíêà, îòâåòñòâåííûé çà ðåãèñòðàöèþ ÷àñòíûõ êëèåíòîâ. Ïîñëå
ýòîãî ñîòðóäíèê áàíêà ñîõðàíÿåò èíôîðìàöèþ î êëèåíòå, òåì ñàìûì ïåðåâîäÿ åãî â ñîñòîÿíèå
¾Çàðåãèñòðèðîâàííûé¿. Ïðè ýòîì îòêðûòûå êëþ÷è ÝÖÏ êëèåíòà îñòàþòñÿ áëîêèðîâàííûìè.
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Îêîí÷àòåëüíàÿ ðåãèñòðàöèÿ ÖÔÊ ñîòðóäíèêîì áàíêà

Èñïîëüçóåòñÿ: ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð áàíêà.
Ñîòðóäíèê áàíêà â ÀÐÌå Àäìèíèñòðàòîð áàíêà ñîçäàåò íîâîãî óïðàâëÿþùåãî êëèåíòà,
óêàçûâàÿ èäåíòèôèêàòîð Îòêðûòîãî êëþ÷à ÝÖÏ êîðïîðàòèâíîãî êëèåíòà. Ïðè ñîçäàíèè ñî-
òðóäíèê áàíêà óêàçûâàåò íàçâàíèå ÖÔÊ, íàçíà÷àåò ïîä÷èíåíûå îðãàíèçàöèè, íàçíà÷àåò ïðàâà
íà ðàáîòó ñ äîêóìåíòàìè è îò÷åòàìè.

Óïðàâëåíèå êëþ÷àìè êëèåíòà

Ãåíåðàöèÿ êëþ÷à ÝÖÏ êëèåíòà

Èñïîëüçóåòñÿ: ÀÐÌÐåãèñòðàòîð Internet-Áàíêèíãà èëè êëèåíòñêàÿ êîìïîíåíòà PC-Áàíêèíãà.
Êëèåíò ïîäêëþ÷àåòñÿ ê çàùèùåííîìó áàíêîâñêîìó ñåðâåðó è çàãðóæàåò â Web-áðàóçåð Java-
àïïëåò Ðåãèñòðàòîð. Ñ ïîìîùüþ Java-àïïëåòà êëèåíò ñîçäàåò ïàðó ñâîèõ êëþ÷åé ÝÖÏ � ñåê-
ðåòíûé è îòêðûòûé êëþ÷è. Ñåêðåòíûé êëþ÷ ÝÖÏ ñîõðàíÿåòñÿ â ôàéëå íà ñú¼ìíîì íîñèòåëå
â Õðàíèëèùå â çàøèôðîâàííîì ñ ïîìîùüþ ïàðîëÿ âèäå. Îòêðûòûé êëþ÷ ÝÖÏ ñîõðàíÿåòñÿ
íà áàíêîâñêîì ñåðâåðå.

Ðåãèñòðàöèÿ êëþ÷åé êëèåíòîâ

Èñïîëüçóåòñÿ: ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð áàíêà.
Ñîòðóäíèê áàíêà â ÀÐÌå Àäìèíèñòðàòîð áàíêà âûáèðàåò êëèåíòà, çàòåì óêàçûâàÿ èäåí-
òèôèêàòîð Îòêðûòîãî êëþ÷à ÝÖÏ êëèåíòà äîáàâëÿåò êëþ÷.

Óïðàâëåíèå ñòàòóñàìè êëþ÷åé êëèåíòîâ

Óïðàâëåíèå ñòàòóñàìè êëþ÷åé êëèåíòîâ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå îïåðàöèè: àêòèâàöèÿ,
áëîêèðîâàíèå è óäàëåíèå êëþ÷åé ÝÖÏ êëèåíòîâ.

Àêòèâàöèÿ êëþ÷à ÝÖÏ êëèåíòà
Èñïîëüçóåòñÿ: ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð áàíêà.
Ñîòðóäíèê áàíêà â ÀÐÌå Àäìèíèñòðàòîð áàíêà âûáèðàåò êëèåíòà è îòêðûòûé êëþ÷ ÝÖÏ
äàííîãî êëèåíòà, êîòîðûé ñëåäóåò àêòèâèðîâàòü, ïîñëå ÷åãî àêòèâèðóåò ýòîò êëþ÷.

Áëîêèðîâàíèå îòêðûòîãî êëþ÷à ÝÖÏ êëèåíòà
Èñïîëüçóåòñÿ: ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð áàíêà.
Ñîòðóäíèê áàíêà â ÀÐÌå Àäìèíèñòðàòîð áàíêà âûáèðàåò êëèåíòà è îòêðûòûé êëþ÷ ÝÖÏ
äàííîãî êëèåíòà, êîòîðûé ñëåäóåò çàáëîêèðîâàòü, ïîñëå ÷åãî áëîêèðóåò âûáðàííûé îòêðûòûé
êëþ÷ ÝÖÏ.

Óäàëåíèå îòêðûòîãî êëþ÷à ÝÖÏ êëèåíòà
Èñïîëüçóåòñÿ: ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð áàíêà.
Ñîòðóäíèê áàíêà â ÀÐÌå Àäìèíèñòðàòîð áàíêà âûáèðàåò êëèåíòà è îòêðûòûé êëþ÷ ÝÖÏ
äàííîãî êëèåíòà, êîòîðûé ñëåäóåò óäàëèòü, ïîñëå ÷åãî óäàëÿåò âûáðàííûé îòêðûòûé êëþ÷
ÝÖÏ.
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Êîððåêòèðîâêà ðåêâèçèòîâ êëèåíòà

Èñïîëüçóåòñÿ: ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð áàíêà.
Ñîòðóäíèê áàíêà â ÀÐÌå Àäìèíèñòðàòîð áàíêà âûáèðàåò êëèåíòà ñðåäè çàðåãèñòðèðîâàí-
íûõ â ñèñòåìå. Çàòåì îòêðûâàåò îêíî ñ èíôîðìàöèåé î êëèåíòå, âíîñèò íåîáõîäèìûå èçìåíå-
íèÿ â ðåêâèçèòû è ñîõðàíÿåò èçìåíåííóþ èíôîðìàöèþ.

Áëîêèðîâàíèå êëèåíòà

Èñïîëüçóåòñÿ: ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð áàíêà
Ñîòðóäíèê áàíêà â ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð áàíêà âûáèðàåò êëèåíòà ñðåäè çàðåãèñòðèðîâàí-
íûõ â ñèñòåìå è áëîêèðóåò åãî.

Ðàáîòà ñ êîäàìè äîñòóïà

Ãåíåðàöèÿ êîäà äîñòóïà ê Phone-Áàíêèíãó

Èñïîëüçóåòñÿ: ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð áàíêà
Ñîòðóäíèê áàíêà â ÀÐÌå Àäìèíèñòðàòîð áàíêà ñîçäàåò êîäû äîñòóïà è ðàñïå÷àòûâàåò
êîíâåðòû ñ êîäàìè, ïåðåäàâàåìûå êëèåíòàì. Â ñëó÷àå óñïåøíîãî ðàñïå÷àòûâàíèÿ êîíâåðòîâ
ñîõðàíÿåò êîäû äîñòóïà. Êîíâåðòû ïåðåäàþòñÿ ñîòðóäíèêó áàíêà, îñóùåñòâëÿþùåìó ïðèñâî-
åíèå êîäà äîñòóïà ê Phone-Áàíêèíãó êëèåíòàì.

Ïðèñâîåíèå êëèåíòó êîäà äîñòóïà ê Phone-Áàíêèíãó

Èñïîëüçóåòñÿ: ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð áàíêà
Ñîòðóäíèê áàíêà â ÀÐÌå Àäìèíèñòðàòîð áàíêà âûáèðàåò êëèåíòà, çàòåì ââîäèò íîìåð
ðàñïå÷àòàííîãî êîíâåðòà ñ êîäîì äîñòóïà è àêòèâèðóåò êîä äîñòóïà.
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Ãëàâà 5

Èñòî÷íèêè äîïîëíèòåëüíîé

èíôîðìàöèè

Ñ äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèåé ïî äàííîé òåìàòèêå ìîæíî îçíàêîìèòüñÿ â äîêóìåíòàõ:

• Îáùàÿ èíôîðìàöèÿ î ñèñòåìå iBank 2 UA

• Ìåõàíèçìû áåçîïàñíîñòè â ñèñòåìå iBank 2 UA

• Ñèñòåìà iBank 2 UA. Ðóêîâîäñòâî àäìèíèñòðàòîðà ñèñòåìû

• Ñèñòåìà iBank 2 UA. Ðóêîâîäñòâî àäìèíèñòðàòîðà áàíêà

• Ñèñòåìà iBank 2 UA. Ðóêîâîäñòâî îïåðàöèîíèñòà êîðïîðàòèâíûõ/÷àñòíûõ êëèåíòîâ

• Ïåðåõîä íà ìíîãîóðîâíåâóþ ñèñòåìó áàíêîâñêèõ ïîäðàçäåëåíèé. Òåõíè÷åñêîå îïè-
ñàíèå

Ïðèìå÷àíèå:
Ñî âñåìè ïðåäëîæåíèÿìè è ïîæåëàíèÿìè ïî äîêóìåíòàöèè
îáðàùàéòåñü ïî ýëåêòðîííîìó àäðåñó support@bifit.com.ua
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