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Ïðåäèñëîâèå

Äàííîå ðóêîâîäñòâî ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ ïîëüçîâàòåëåé àâòîìàòèçèðîâàííîãî ðàáî÷åãî ìåñòà
(ÀÐÌ)Àäìèíèñòðàòîð áàíêà iBank 2 UA. Ðóêîâîäñòâî ñîäåðæèò âñå ñâåäåíèÿ, íåîáõîäèìûå
äëÿ ðàáîòû àäìèíèñòðàòîðà â ñèñòåìå.

Çàäà÷è àäìèíèñòðàòîðà áàíêà iBank 2 UA ðàññìîòðåíû â ðàçäåëå Ïðåäíàçíà÷åíèå ÀÐÌ
Àäìèíèñòðàòîð áàíêà.

Îïèñàíèå îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ èíòåðôåéñà è îáùèõ ïðèíöèïîâ ðàáîòû ñ ÀÐÌ Àäìèíèñòðà-
òîð áàíêà ðàññìîòðåíî â ðàçäåëå Îñíîâíûå ïðèíöèïû ðàáîòû ñ ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð
áàíêà.

Ðàáîòà àäìèíèñòðàòîðà áàíêà c êîðïîðàòèâíûìè êëèåíòàìè ðàññìîòðåíà â ðàçäåëå Ðàáîòà ñ
êîðïîðàòèâíûìè êëèåíòàìè.

Âñå îñîáåííîñòè ðàáîòû ñ ÷àñòíûìè êëèåíòàìè ðàññìîòðåíû â ðàçäåëå Ðàáîòà ñ ÷àñòíûìè
êëèåíòàìè.

Ðàçäåë Ðàáîòà ñ îïåðàöèîíèñòàìè îïèñûâàåò ìåòîäû ðàáîòû àäìèíèñòðàòîðà ñ îïåðàöèî-
íèñòàìè áàíêîâ, âõîäÿùèõ â ñèñòåìó iBank 2 UA.

Ðàáîòà àäìèíèñòðàòîðà ñ äðóãèìè àäìèíèñòðàòîðàìè áàíêîâ îïèñàíà â ðàçäåëå Ðàáîòà ñ
àäìèíèñòðàòîðàìè áàíêîâ áîëåå íèçêèõ ïîäðàçäåëåíèé áàíêîâñêîé ñòðóêòóðû.

Ðàçäåë Ðàáîòà ñ ÖÔÊ ïîñâÿùåí îïèñàíèþ îñîáåííîñòåé ðàáîòû àäìèíèñòðàòîðà áàíêà ñ
ÖÔÊ.

Îòñëåæèâàíèå ðàáîòû êëèåíòîâ ïî æóðíàëàì îïèñàíî â ðàçäåëå Ðàáîòà ñ æóðíàëàìè.
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Ãëàâà 1

Ïðåäíàçíà÷åíèå ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð

áàíêà

C ïîìîùüþ ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð áàíêà ðàáîòíèê áàíêà âûïîëíÿåò ñëåäóþùèå îïåðàöèè:

Ðåãèñòðàöèÿ êëèåíòîâ � ïðîâåðêà äàííûõ, ââåäåííûõ êëèåíòîì ïðè ïðåäâàðèòåëüíîé ðå-
ãèñòðàöèè, è îñóùåñòâëåíèå âñåõ äåéñòâèé ïî ðåãèñòðàöèè êëèåíòà.

Óïðàâëåíèå çàðåãèñòðèðîâàííûìè êëèåíòàìè � ðåäàêòèðîâàíèå èíôîðìàöèè î çàðå-
ãèñòðèðîâàííûõ êëèåíòàõ, ïðè íåîáõîäèìîñòè ïåðåíîñ çàðåãèñòðèðîâàííûõ êëèåíòîâ â
àðõèâ, â ñëó÷àå ïðåêðàùåíèÿ èìè ðàáîòû â iBank 2 UA.

Óïðàâëåíèå àðõèâíûìè êëèåíòàìè � óäàëåíèå êëèåíòîâ èç àðõèâà ïî èñòå÷åíèè ñðîêà
õðàíåíèÿ èõ ôèíàíñîâûõ äîêóìåíòîâ, âîçâðàùåíèå àðõèâíîìó êëèåíòó ñòàòóñà çàðåãè-
ñòðèðîâàííîãî ïðè íåîáõîäèìîñòè.

Óïðàâëåíèå îïåðàöèîíèñòàìè � äîáàâëåíèå, ðåäàêòèðîâàíèå è óäàëåíèå áàíêîâñêèõ ñëó-
æàùèõ, ðàáîòàþùèõ ñ ôèíàíñîâûìè äîêóìåíòàìè êëèåíòîâ ñ ïîìîùüþ iBank 2 UA.

Óïðàâëåíèå àäìèíèñòðàòîðàìè áàíêîâ � äîáàâëåíèå, ðåäàêòèðîâàíèå è óäàëåíèå áàí-
êîâñêèõ àäìèíèñòðàòîðîâ, ñëóæàùèõ â ïîäðàçäåëåíèÿõ, íàõîäÿùèõñÿ íèæå â äàííîé
áàíêîâñêîé ñòðóêòóðå.

Áîëåå ïîäðîáíî îá îáÿçàííîñòÿõ áàíêîâñêèõ ñîòðóäíèêîâ ÷èòàéòå â äîêóìåíòå Ïðîöåññû
óïðàâëåíèÿ ñîòðóäíèêàìè áàíêà è êëèåíòàìè â ñèñòåìå iBank 2 UA.
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Ãëàâà 2

Îñíîâíûå ïðèíöèïû ðàáîòû ñ ÀÐÌ

Àäìèíèñòðàòîð áàíêà

Ñèñòåìíûå òðåáîâàíèÿ

ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð áàíêà èìååò ñëåäóþùèå ñèñòåìíûå òðåáîâàíèÿ:

� Íàëè÷èå âèðòóàëüíîé Java-ìàøèíû JRE âåðñèè íå íèæå 1.31;

� Âîçìîæíîñòü äîñòóïà ê áàçå äàííûõ ñèñòåìû iBank 2 UA;

� Ïðè ðàáîòå ïîä ÎÑ Linux íåîáõîäèìî íàëè÷èå îêîííîãî ìåíåäæåðà.

Çàïóñê ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð áàíêà

ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð Áàíêà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé Java-àïïëåò. Äëÿ çàãðóçêè äàííîãî àïïëå-
òà ïîäêëþ÷èòåñü ê Èíòåðíåò, çàïóñòèòå áðàóçåð è ïåðåéäèòå íà ñòðàíèöó áàíêà ñî âõîäîì
áàíêîâñêèõ ñîòðóäíèêîâ â ñèñòåìó iBank 2 UA. Íà ñòðàíèöå âõîäà â ñèñòåìó âûáåðèòå ïóíêò
Àäìèíèñòðàòîð áàíêà. Â ðåçóëüòàòå ýòîãî áðàóçåð ïåðåéäåò íà html-ñòðàíèöó, çàãðóæàþ-
ùóþ Java-àïïëåò. Â îòêðûâøåìñÿ îêíå àóòåíòèôèêàöèè àïïëåòà (ñì. ðèñ. 2.1) óêàæèòå ïóòü
ê õðàíèëèùó êëþ÷åé, ââåäèòå ïàðîëü è íàæìèòå êíîïêó Âõîä. Ïðè ïîäêëþ÷åíèè ê èíòåðíåò
ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðîêñè-ñåðâåðà â îêíå âõîäà â ñèñòåìó íåîáõîäèìî ïîñòàâèòü ìåòêó â ïîëå
Èñïîëüçîâàòü ïðîêñè-ñåðâåð è óêàçàòü íåîáõîäèìûå íàñòðîéêè ïðîêñè-ñåðâåðà.
Â ñëó÷àå îøèáêè ïðè ââîäå èìåíè ïîëüçîâàòåëÿ èëè ïàðîëÿ îòêðîåòñÿ îêíî ñ ñîîáùåíèåì îá
îøèáêå. Ïðîâåðüòå ïðàâèëüíîñòü ââîäèìûõ äàííûõ è ïîâòîðèòå ïîïûòêó âõîäà â ñèñòåìó.
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Ðèñ. 2.1. Îêíî Âõîä â ñèñòåìó iBank 2 UA

Èíòåðôåéñ ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð áàíêà

Ýëåìåíòû èíòåðôåéñà ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð áàíêà

Îñíîâíîå îêíî ÀÐÌÀäìèíèñòðàòîð áàíêà ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 2.3. Äàííîå îêíî ñîäåðæèò
ñëåäóþùèå ýëåìåíòû:

Ìåíþ � ñîäåðæèò â ñåáå îñíîâíûå êîìàíäû, äîñòóïíûå ïîëüçîâàòåëþ ïðè ðàáîòå ñ ïðèëî-
æåíèåì, ñîäåðæèò ñëåäóþùèå ýëåìåíòû:
Äåéñòâèå � îïåðàöèè â ÀÐÌå:

� Ïîäêëþ÷åíèå � âûçîâ îêíà äëÿ âõîäà â ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð áàíêà;
� Ãåíåðàöèÿ êîäîâ äîñòóïà � âûçîâ îêíà äëÿ ãåíåðàöèè è ðàñïå÷àòûâàíèÿ êîäîâ
äîñòóïà;

� Âûõîä � âûõîä èç ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð áàíêà.

Èíôîðìàöèÿ � äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ:

� Ëèöåíçèè � èíôîðìàöèÿ î ëèöåíçèÿõ áàíêà äëÿ ðàáîòû â ñèñòåìå iBank 2 UA (ñì.
ðèñ. 2.2).

Ðèñ. 2.2. Îêíî Èíôîðìàöèÿ î ëèöåíçèÿõ

Äåðåâî îáúåêòîâ � èåðàðõè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà îáúåêòîâ iBank 2 UA, ñ êîòîðûìè ìîæåò
ðàáîòàòü àäìèíèñòðàòîð.

Ïàíåëü èíñòðóìåíòîâ � ñîäåðæèò â ñåáå êíîïêè, àññîöèèðîâàííûå ñ íàèáîëåå ÷àñòî ïðè-
ìåíÿåìûì êîìàíäàìè.

Èíôîðìàöèîííàÿ ïàíåëü � ïåðå÷åíü îáúåêòîâ ñ óêàçàíèåì èõ îñíîâíûõ ñâîéñòâ, à òàêæå
îòîáðàæåíèå ñîäåðæèìîãî æóðíàëîâ.
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Èíôîðìàöèîííàÿ ñòðîêà � îòîáðàæàåò êîëè÷åñòâî ýëåìåíòîâ â ãðóïïå îáúåêòîâ.

Ðèñ. 2.3. Ãëàâíîå ðàáî÷åå îêíî ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð áàíêà

Äåðåâî îáúåêòîâ

Äåðåâî îáúåêòîâ îòîáðàæàåò ëîãè÷åñêóþ ñòðóêòóðó îáúåêòîâ iBank 2 UA. Äåðåâî ñîñòîèò èç
ãðóïï è ïîäãðóïï, êîòîðûå îáúåäèíÿþò ðàçëè÷íûå îáúåêòû. Äåðåâî îáúåêòîâ ïðåäíàçíà÷åíî
äëÿ ñèñòåìàòèçàöèè îáúåêòîâ è óïðîùåíèÿ âûáîðà òðåáóåìîãî îáúåêòà.

Äåðåâî îáúåêòîâ ñîñòîèò èç ñëåäóþùèõ ãðóïï:

� Þðèäè÷åñêèå ëèöà � âêëþ÷àåò â ñåáÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ iBank 2 UA è ñîäåðæèò
ñëåäóþùèå ïîäãðóïïû:

� Íîâûå � êîðïîðàòèâíûå êëèåíòû, ïðîøåäøèå ïðåäâàðèòåëüíóþ ðåãèñòðàöèþ â
iBank 2 UA;

� Èíôîðìàöèîííûå � êîðïîðàòèâíûå êëèåíòû, èñïîëüçóþùèå â ñâîåé ðàáîòå òîëüêî
èíôîðìàöèîííûå ìîäóëè Phone-Áàíêèíã èWAP-Áàíêèíã ñèñòåìû iBank 2 UA;

� Çàðåãèñòðèðîâàííûå � êîðïîðàòèâíûå êëèåíòû, çàðåãèñòðèðîâàííûå â iBank 2 UA;
� Àðõèâíûå � çàðåãèñòðèðîâàííûå êîðïîðàòèâíûå êëèåíòû, ïåðåìåùåííûå â àðõèâ.
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� Ôèçè÷åñêèå ëèöà � îáúåäèíÿåò ÷àñòíûõ êëèåíòîâ iBank 2 UA. Ñòðóêòóðà äàííîé ãðóï-
ïû àíàëîãè÷íà ñòðóêòóðå ãðóïïû Þðèäè÷åñêèå ëèöà;

� Îïåðàöèîíèñòû � âêëþ÷àåò â ñåáÿ îïåðàöèîíèñòîâ, ðàáîòàþùèõ ñ äîêóìåíòàìè êëèåí-
òîâ iBank 2 UA.

� Àäìèíèñòðàòîðû iBank 2 UA � àäìèíèñòðàòîðû áàíêîâ, ðàáîòàþùèå â íèçøèõ ïîä-
ðàçäåëåíèÿõ áàíêîâñêîé ñòðóêòóðû;

� ÖÔÊ � êëèåíòû, èìåþùèå äî÷åðíèå ñòðóêòóðû, ôèëèàëû è óäàëåííûå ïîäðàçäåëåíèÿ;

� Æóðíàëû � âêëþ÷àåò â ñåáÿ ðÿä æóðíàëîâ:

� Äîñòóï ê Cåðâåðó Ïðèêëàäíûõ Ïðîãðàìì � äàòà è âðåìÿ äîñòóïà, IP-àäðåñ, èäåí-
òèôèêàòîð êëþ÷à è òåêñò ñîîáùåíèÿ î äîñòóïå ê Ñåðâåðó Ïðèëîæåíèÿ;

� Internet-Áàíêèíã � èíôîðìàöèÿ îá îøèáêàõ è ñîáûòèÿõ â ìîäóëå Internet-Áàíêèíã
(äàòà è âðåìÿ, IP-àäðåñ, èäåíòèôèêàòîð êëþ÷à è òåêñò ñîîáùåíèÿ);

� ÐÑ-Áàíêèíã � èíôîðìàöèÿ îá îøèáêàõ è ñîáûòèÿõ â ìîäóëå PC-Áàíêèíã (äàòà è
âðåìÿ, IP-àäðåñ, èäåíòèôèêàòîð êëþ÷à è òåêñò ñîîáùåíèÿ);

� WAP-Áàíêèíã � èíôîðìàöèÿ îá îøèáêàõ è ñîáûòèÿõ â ìîäóëå WAP-Áàíêèíã (äàòà
è âðåìÿ, IP-àäðåñ, èäåíòèôèêàòîð êëþ÷à è òåêñò ñîîáùåíèÿ);

� ÖÔÊ � èíôîðìàöèÿ îá îøèáêàõ è ñîáûòèÿõ â ìîäóëå ÖÔÊ (äàòà è âðåìÿ, IP-àäðåñ,
èäåíòèôèêàòîð êëþ÷à è òåêñò ñîîáùåíèÿ).

Æóðíàëû ïîçâîëÿþò îòñëåæèâàòü ðàáîòó êëèåíòîâ.

Äëÿ âõîäà â ïîäãðóïïó ñëåäóåò ðàçâåðíóòü ãðóïïó äâîéíûì ùåë÷êîì ëåâîé êíîïêè ìûøè è
âûáðàòü òðåáóåìóþ ïîäãðóïïó.

Ïàíåëü èíñòðóìåíòîâ

Ïàíåëü èíñòðóìåíòîâ ñîäåðæèò â ñåáå ñëåäóþùèå êíîïêè:

� äîáàâëåíèå íîâîãî îáúåêòà;

� ïðîñìîòð è ðåäàêòèðîâàíèå ñâîéñòâ îáúåêòà;

� óäàëåíèå îáúåêòà;

� ïîèñê îáúåêòà;

� îáíîâëåíèå ñïèñêà îáúåêòîâ;

� âûâîä îáúåêòà íà ïå÷àòü;

� ïåðåìåùåíèå îáúåêòà â àðõèâ; èñïîëüçóåòñÿ äëÿ çàðåãèñòðèðîâàííûõ êëèåíòîâ, ïåðå-
ìåùàÿ èõ â ïîäãðóïïó Àðõèâíûå ñîîòâåòñòâóþùåé ãðóïïû.
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Èíôîðìàöèîííàÿ ïàíåëü

Èíôîðìàöèîííàÿ ïàíåëü îòîáðàæàåò ñïèñîê îáúåêòîâ è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òàáëèöó, ñîäåð-
æàùóþ ðàçëè÷íûå ñòîëáöû â çàâèñèìîñòè îò âûáðàííîãî îáúåêòà.
Ùåë÷êîì ïðàâîé êíîïêè ìûøè íà èíôîðìàöèîííîé ïàíåëè ìîæíî âûçûâàòü êîíòåêñòíîå ìå-
íþ, ñîñòàâ êîòîðîãî çàâèñèò îò âûáðàííîé ãðóïïû îáúåêòîâ. Êîíòåêñòíîå ìåíþ äîñòóïíî òîëü-
êî òîãäà, êîãäà â ãðóïïå èëè ïîäãðóïïå åñòü õîòÿ áû îäèí îáúåêò.
Äâîéíîé ùåë÷îê ëåâîé êíîïêè ìûøè ïî îáúåêòó â ñïèñêå ïîçâîëÿåò âûâåñòè îêíî èíôîðìàöèè
î äàííîì îáúåêòå.
Â ñïèñêå îáúåêòîâ èíôîðìàöèîííîé ïàíåëè ìîæíî îñóùåñòâëÿòü ñîðòèðîâêó ïî îäíîìó èç
ñòîëáöîâ òàáëèöû, ñîäåðæàùåé êðàòêèå îïèñàíèÿ îáúåêòîâ. Äëÿ ýòîãî îäèí ðàç ùåëêíèòå ëå-
âîé êíîïêîé ìûøè ïî íàçâàíèþ ñòîëáöà. Ïîâòîðíûé ùåë÷îê ïî òîìó æå ñòîëáöó îñóùåñòâëÿåò
ñîðòèðîâêó îáúåêòîâ â ïðîòèâîïîëîæíîì íàïðàâëåíèè.

Îêíî èíôîðìàöèè îá îáúåêòå

Îêíî èíôîðìàöèè îá îáúåêòå ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ ïðîñìîòðà è ðåäàêòèðîâàíèÿ ñâåäåíèé îá
îáúåêòå. Âûçîâ îêíà èíôîðìàöèè îá îáúåêòå îñóùåñòâëÿåòñÿ êíîïêîé ïàíåëè èíñòðóìåí-
òîâ, ïóíêòîì Ðåäàêòèðîâàíèå çàïèñè êîíòåêñòíîãî ìåíþ ëèáî äâîéíûì ùåë÷êîì ëåâîé
êíîïêè ìûøè íà âûáðàííîì îáúåêòå â ñïèñêå îáúåêòîâ.
Îêíî èíôîðìàöèè îá îáúåêòå ñîñòîèò èç ñëåäóþùèõ ýëåìåíòîâ (ñì. ðèñ. 2.4):

� Çàãîëîâîê îêíà � îòîáðàæàåò íàçâàíèå îáúåêòà, èíôîðìàöèÿ î êîòîðîì ïðîñìàòðèâàåò-
ñÿ;

� Çàêëàäêè � îòîáðàæàþò ðàçëè÷íûå ðàçäåëû èíôîðìàöèè îá îáúåêòå;

� Ðàáî÷àÿ îáëàñòü � ïîçâîëÿåò ïðîñìàòðèâàòü è ðåäàêòèðîâàòü èíôîðìàöèþ îá îáúåêòå;

� Ïàíåëü èíñòðóìåíòîâ � ñîäåðæèò ñëåäóþùèå êíîïêè:

Ïðåäûäóùàÿ çàïèñü � ïåðåõîä ê ïðåäûäóùåìó ýëåìåíòó ñïèñêà îáúåêòîâ;

Ñëåäóþùàÿ çàïèñü � ïåðåõîä ê ñëåäóþùåìó ýëåìåíòó ñïèñêà îáúåêòîâ;

Ñîõðàíèòü � ñîõðàíåíèå âíåñåííûõ èçìåíåíèé;

Ïå÷àòü � âûâîä èíôîðìàöèè îá îáúåêòå íà ïå÷àòü;

Ïîìåñòèòü â àðõèâ � ïåðåìåùåíèå îáúåêòà â àðõèâ (äàííàÿ îïåðàöèÿ äîñòóïíà
òîëüêî äëÿ çàðåãèñòðèðîâàííûõ êëèåíòîâ);

Óäàëèòü � óäàëåíèå îáúåêòà;

Çàêðûòü � âûõîä èç îêíà áåç ñîõðàíåíèÿ èçìåíåíèé.
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Ðèñ. 2.4. Îêíî èíôîðìàöèè îá îáúåêòå
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Îñíîâíûå äåéñòâèÿ â ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð áàíêà

Äîáàâëåíèå îáúåêòà

Äëÿ äîáàâëåíèÿ îáúåêòà âûáåðèòå â äåðåâå îáúåêòîâ ãðóïïó èëè ïîäãðóïïó, â êîòîðóþ íåîá-
õîäèìî äîáàâèòü îáúåêò, è íàæìèòå êíîïêó . Ââåäèòå íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ â îêíî
èíôîðìàöèè îá îáúåêòå è íàæìèòå êíîïêó Ñîõðàíèòü äëÿ ñîõðàíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ.

Ïðîñìîòð è ðåäàêòèðîâàíèå èíôîðìàöèè îá îáúåêòå

Âûáåðèòå íåîáõîäèìûé îáúåêò â ñîîòâåòñòâóþùåé ãðóïïå èëè ïîäãðóïïå (äëÿ ïîèñêà îáúåêòà
â ñïèñêå ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ ôóíêöèåé ïîèñêà, ðàññìîòðåííîé â ïîäðàçäåëå Ïîèñê îáú-
åêòà). Ïîñëå âûáîðà îáúåêòà âûçîâèòå îêíî èíôîðìàöèè îá îáúåêòå äâîéíûì ùåë÷êîì ëåâîé
êíîïêè ìûøè, êíîïêîé ïàíåëè èíñòðóìåíòîâ èëè ñ ïîìîùüþ ñîîòâåòñòâóþùåãî ïóíêòà
êîíòåêñòíîãî ìåíþ. Â ýòîì îêíå ïðè íåîáõîäèìîñòè èçìåíèòå èíôîðìàöèþ îá îáúåêòå è íà-
æìèòå êíîïêó Ñîõðàíèòü äëÿ ñîõðàíåíèÿ âíåñåííûõ èçìåíåíèé.

Óäàëåíèå îáúåêòà

Óäàëèòü îáúåêò ìîæíî êíîïêîé ïàíåëè èíñòðóìåíòîâ, ñ ïîìîùüþ êîíòåêñòíîãî ìåíþ èëè â
îêíå èíôîðìàöèè îá îáúåêòå êíîïêîé Óäàëèòü. Ïåðåä óäàëåíèåì îáúåêòà ñèñòåìà âûâåäåò
íà ýêðàí ïðåäóïðåæäåíèå ñ ïðîñüáîé ïîäòâåðäèòü óäàëåíèå èëè îòêàçàòüñÿ îò íåãî. Óäàëåíèå
îáúåêòà ÿâëÿåòñÿ áåçâîçâðàòíûì (óäàëåííûé îáúåêò óæå íå ìîæåò áûòü âîññòàíîâëåí).
Çàðåãèñòðèðîâàííûå êëèåíòû (êîðïîðàòèâíûå è ÷àñòíûå) íå ìîãóò áûòü íåïîñðåäñòâåííî óäà-
ëåíû èç ñèñòåìû (äëÿ óäàëåíèÿ çàðåãèñòðèðîâàííîãî êëèåíòà íåîáõîäèìî ïåðåìåñòèòü åãî â
àðõèâ, à çàòåì óäàëèòü èç àðõèâà).

Ïîèñê îáúåêòà

Äëÿ ïîèñêà îáúåêòà â ñïèñêå èñïîëüçóåòñÿ êíîïêà Ïîèñê ïàíåëè èíñòðóìåíòîâ, ïðè íàæà-
òèè íà êîòîðóþ íà ýêðàí âûâîäèòñÿ îêíî ïîèñêà îáúåêòà (ñì. ðèñ. 2.5). Â ýòîì îêíå ââåäèòå
ïàðàìåòðû ïîèñêà îáúåêòà (ïîèñê ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïî ëþáîé ÷àñòè ñëîâà, ñëîâîñî÷å-
òàíèÿ èëè ÷èñëà; ïðè ïîèñêå ïî èäåíòèôèêàòîðó îòêðûòîãî êëþ÷à íåîáõîäèìî óêàçûâàòü
çíà÷åíèå èäåíòèôèêàòîðà öåëèêîì). Ïî óìîë÷àíèþ ïîèñê îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî âñåìó ñïèñêó �
ìåòêà â ïîëå Öèêëè÷åñêèé ïîèñê. Äëÿ ïîèñêà ñ ó÷åòîì ðåãèñòðà ââåäåííîãî âûðàæåíèÿ
ïðîñòàâüòå ìåòêó â ïîëå Ñ ó÷åòîì ðåãèñòðà. ×òîáû íà÷àòü ïîèñê, íàæìèòå êíîïêó Íàéòè.
Ïðè ýòîì êóðñîð â ñïèñêå îáúåêòîâ ïåðåìåñòèòñÿ íà ïåðâûé âñòðåòèâøèéñÿ â ñïèñêå îáúåêò,
ñîîòâåòñòâóþùèé ïàðàìåòðàì ïîèñêà.
Ïîâòîðíûì íàæàòèåì êíîïêè Íàéòè îêíà ïîèñêà îáúåêòà ìîæíî ïðîñìîòðåòü äðóãèå îáú-
åêòû, ñîîòâåòñòâóþùèå çàäàííûì ïàðàìåòðàì ïîèñêà (îêíî ïîèñêà îáúåêòà íå çàêðûâàåòñÿ
àâòîìàòè÷åñêè ïîñëå îñóùåñòâëåíèÿ ïîèñêà, ÷òî ïîçâîëÿåò îñóùåñòâèòü ïîâòîðíûé ïîèñê).
Ïðè îòñóòñòâèè â ñïèñêå îáúåêòà ñ çàäàííûìè ïàðàìåòðàìè ñèñòåìà âûâåäåò ñîîáùåíèå îá
îòñóòñòâèè çàïèñåé, óäîâëåòâîðÿþùèõ óñëîâèÿì ïîèñêà.

Îáíîâëåíèå ñïèñêà

ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð áàíêà ÷åðåç îïðåäåëåííûå ïðîìåæóòêè âðåìåíè àâòîìàòè÷åñêè îá-
íîâëÿåò èíôîðìàöèþ, çàïðàøèâàÿ åå ó ñåðâåðà ÁÄ (äàííûå î áàíêàõ, íîâûõ êëèåíòàõ è ò.ä.).
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Ðèñ. 2.5. Îêíî ïîèñêà îáúåêòà. Âåòêà çàðåãèñòðèðîâàííûå þðèäè÷åñêèå ëèöà

Ïðè íåîáõîäèìîñòè ìîæíî îñóùåñòâèòü îáíîâëåíèå èíôîðìàöèè âðó÷íóþ. Äëÿ ýòîãî âûáåðè-
òå ñïèñîê îáúåêòîâ, êîòîðûé òðåáóåòñÿ îáíîâèòü è íàæìèòå êíîïêó Îáíîâëåíèå ñïèñêà
èëè âîñïîëüçóéòåñü ñîîòâåòñòâóþùèì ïóíêòîì êîíòåêñòíîãî ìåíþ.

Ïå÷àòü èíôîðìàöèè îá îáúåêòå

ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð áàíêà ïîçâîëÿåò ðàñïå÷àòûâàòü èíôîðìàöèþ î êëèåíòàõ ñèñòåìû,
îòêðûòûõ êëþ÷àõ êëèåíòîâ ñèñòåìû, à òàêæå ñïèñîê îáúåêòîâ â âûáðàííîé ãðóïïå èëè ïîä-
ãðóïïå.

Äëÿ âûâîäà íà ïå÷àòü èíôîðìàöèè î êëèåíòå (ïàñïîðòíûå äàííûå, íîìåð è äàòà çàêëþ÷å-
íèÿ äîãîâîðà ñ áàíêîì, ñïèñîê ñ÷åòîâ è êàðò) âûáåðèòå íåîáõîäèìîãî êëèåíòà, îòêðîéòå îêíî
Èíôîðìàöèÿ î êëèåíòå è â ýòîì îêíå íàæìèòå êíîïêó Ïå÷àòü ïàíåëè èíñòðóìåíòîâ.

Ïå÷àòü ñåðòèôèêàòà îòêðûòîãî êëþ÷à îñóùåñòâëÿåòñÿ èç îêíà Èíôîðìàöèÿ î êëèåíòå.
Ïîäðîáíåå äàííàÿ ïðîöåäóðà îïèñàíà â ðàçäåëå Óïðàâëåíèå êëþ÷àìè êîðïîðàòèâíîãî
êëèåíòà

Ïå÷àòü ñïèñêà îáúåêòîâ âûáðàííîé ãðóïïû èëè ïîäãðóïïû ïðîèçâîäèòñÿ ñ ïîìîùüþ êíîïêè
Ïå÷àòü ïàíåëè èíñòðóìåíòîâ èëè ñîîòâåòñòâóþùåãî ïóíêòà êîíòåêñòíîãî ìåíþ ñïèñêà

îáúåêòîâ.
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Ãëàâà 3

Ðàáîòà ñ êîðïîðàòèâíûìè êëèåíòàìè

Â ôóíêöèè àäìèíèñòðàòîðà áàíêà ñèñòåìû iBank 2 UA âõîäèò óïðàâëåíèå êîðïîðàòèâíûìè
êëèåíòàìè iBank 2 UA. Ñïèñîê êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ ñîäåðæèòñÿ â ñëåäóþùèõ ïîäãðóïïàõ
ãðóïïû Þðèäè÷åñêèå ëèöà:

� Íîâûå � êëèåíòû, ïðîøåäøèå ïðåäâàðèòåëüíóþ ðåãèñòðàöèþ â iBank 2 UA. Ïîñëå ðå-
ãèñòðàöèè â áàíêå êëèåíò ïåðåìåùàåòñÿ â ïîäãðóïïó Çàðåãèñòðèðîâàííûå (ñì. ðàçäåë
Ðåãèñòðàöèÿ êîðïîðàòèâíîãî êëèåíòà).

� Èíôîðìàöèîííûå � êëèåíòû, èñïîëüçóþùèå â ñâîåé ðàáîòå òîëüêî èíôîðìàöèîííûå
ìîäóëè Phone-Áàíêèíã è WAP-Áàíêèíã ñèñòåìû iBank 2 UA. Îáùåå ÷èñëî èíôîð-
ìàöèîííûõ êëèåíòîâ íå ó÷èòûâàåòñÿ â ëèöåíçèè íà ñèñòåìó iBank 2 UA.

� Çàðåãèñòðèðîâàííûå � êëèåíòû, çàðåãèñòðèðîâàííûå â iBank 2 UA.
Âûáîð òðåáóåìîãî êëèåíòà èç ñïèñêà îñóùåñòâëÿåòñÿ âðó÷íóþ èëè ñ ïîìîùüþ îïöèè
ïîèñêà êëèåíòîâ (ñì. ðàçäåë Ïîèñê îáúåêòà).
Îñíîâíûå äåéñòâèÿ ïî óïðàâëåíèþ çàðåãèñòðèðîâàííûìè êëèåíòàìè îñóùåñòâëÿþòñÿ â
îêíåÈíôîðìàöèÿ î êëèåíòå. Äàííîå îêíî îòêðûâàåòñÿ äâîéíûì ùåë÷êîì ëåâîé êíîï-
êè ìûøè íà âûáðàííîì â ñïèñêå êëèåíòå , êíîïêîé Èíôîðìàöèÿ î êëèåíòå èëè ñ
ïîìîùüþ ïóíêòà Ðåäàêòèðîâàíèå çàïèñè êîíòåêñòíîãî ìåíþ.

Ñîõðàíåíèå èçìåíåíèé, âíåñåííûõ â èíôîðìàöèþ î êëèåíòå, îñóùåñòâëÿåòñÿ êíîïêîé
Ñîõðàíèòü ïàíåëè èíñòðóìåíòîâ îêíà Èíôîðìàöèÿ î êëèåíòå. Ïðè âûõîäå èç îêíà
Èíôîðìàöèÿ î êëèåíòå áåç ñîõðàíåíèÿ â ñëó÷àå, åñëè â èíôîðìàöèþ î êëèåíòå áûëè
âíåñåíû èçìåíåíèÿ, ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð áàíêà âûâîäèò îêíî çàïðîñà íà ñîõðàíåíèå.
Ïîäðîáíîå îïèñàíèå îïåðàöèé, êîòîðûå àäìèíèñòðàòîð ìîæåò ïðîèçâîäèòü íàä çàðåãè-
ñòðèðîâàííûìè êëèåíòàìè, ïðèâîäèòñÿ íèæå.

� Àðõèâíûå � êëèåíòû, êîòîðûå ïðåêðàòèëè ðàáîòó ñ iBank 2 UA (íàïðèìåð, íå âîçîáíî-
âèâ äîãîâîð ñ áàíêîì ïî èñòå÷åíèè ñðîêà äåéñòâèÿ). Åñëè êëèåíò âîçîáíîâëÿåò ðàáîòó
â ñèñòåìå, àäìèíèñòðàòîð ìîæåò ïåðåìåñòèòü åãî â ïîäãðóïïó Çàðåãèñòðèðîâàííûå
(ñì. ðàçäåë Ðàáîòà ñ àðõèâíûìè êëèåíòàìè).

Îáùåå ÷èñëî çàðåãèñòðèðîâàííûõ êëèåíòîâ (àêòèâíûõ è çàáëîêèðîâàííûõ), à òàêæå îáùåå
÷èñëî àðõèâíûõ êëèåíòîâ ó÷èòûâàåòñÿ â ëèöåíçèè íà ñèñòåìó iBank 2 UA. ×èñëî êëèåíòîâ
ñèñòåìû íå ìîæåò ïðåâûøàòü çíà÷åíèÿ, óêàçàííîãî â ëèöåíçèè (èíôîðìàöèþ î ëèöåíçèÿõ
ìîæíî ïðîñìîòðåòü ñ ïîìîùüþ ìåíþ Èíôîðìàöèÿ→Ëèöåíçèè).
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Ñèñòåìà iBank 2 UA ÎÎÎ "ÁÈÔÈÒ"

Ðàáîòà ñ çàðåãèñòðèðîâàííûìè êëèåíòàìè

Ðåãèñòðàöèÿ êîðïîðàòèâíîãî êëèåíòà

Äëÿ ðåãèñòðàöèè â áàíêå ïðåäñòàâèòåëü êëèåíòà äîëæåí ïðèáûòü â îôèñ áàíêà, èìåÿ ïðè ñåáå
ðàñïå÷àòàííûé ñåðòèôèêàò ÝÖÏ êëèåíòà, óäîñòîâåðåíèå ëè÷íîñòè, à òàêæå äðóãèå äîêóìåí-
òû, íåîáõîäèìûå äëÿ çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà ñ áàíêîì íà îáñëóæèâàíèå êëèåíòà ñ ïîìîùüþ
iBank 2 UA. Àäìèíèñòðàòîð ïðîâîäèò ïðîâåðêó äàííûõ, ââåäåííûõ êëèåíòîì ïðè ïðåäâàðè-
òåëüíîé ðåãèñòðàöèè, è ñ ïîìîùüþ ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð áàíêà ðåãèñòðèðóåò êëèåíòà â
iBank 2 UA.
Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ âñåõ äåéñòâèé ïî ðåãèñòðàöèè êëèåíòà íåîáõîäèìî âûáðàòü åãî èç ñïèñêà
êëèåíòîâ ïîäãðóïïû Íîâûå. Ïðè íåîáõîäèìîñòè òðåáóåìîãî êëèåíòà ìîæíî âûáðàòü ñ ïîìî-
ùüþ îïöèè ïîèñêà (ïîäðîáíåå î äàííîé îïöèè ñì. ðàçäåë Ïîèñê îáúåêòà). Ïîèñê êëèåíòà
öåëåñîîáðàçíî îñóùåñòâëÿòü ïî èäåíòèôèêàòîðó îòêðûòîãî êëþ÷à (ýòî îñîáåííî óäîáíî â ñëó-
÷àå, êîãäà êëèåíò íåñêîëüêî ðàç ðåãèñòðèðóåòñÿ â iBank 2 UA, è ïîèñê ïî ôàìèëèè âûäàåò
íåñêîëüêî ðåçóëüòàòîâ).
Âñå äåéñòâèÿ àäìèíèñòðàòîðà ïî ðåãèñòðàöèè êëèåíòà îñóùåñòâëÿþòñÿ â îêíå Èíôîðìàöèÿ
î êëèåíòå. Â ïðîöåññå ðåãèñòðàöèè àäìèíèñòðàòîð ïðîâåðÿåò è ïðè íåîáõîäèìîñòè ðåäàêòè-
ðóåò èíôîðìàöèþ, ââåäåííóþ êëèåíòîì ïðè ïðåäâàðèòåëüíîé ðåãèñòðàöèè. Äëÿ òîãî, ÷òîáû
ñèñòåìà ïîçâîëèëà çàðåãèñòðèðîâàòü êëèåíòà, íåîáõîäèìî çàïîëíèòü ïîëå Íîìåð äîãîâîðà
ñ Áàíêîì. Äëÿ ïîëíîöåííîé ðàáîòû êëèåíòà ñ ñèñòåìîé, íåîáõîäèìî ââåñòè èíôîðìàöèþ íà
îñòàëüíûõ çàêëàäêàõ îêíà Èíôîðìàöèÿ î êëèåíòå â ñîîòâåòñòâèè ñ óñëîâèÿìè äîãîâîðà
ìåæäó êëèåíòîì è áàíêîì. Ïîñëå ýòîãî àäìèíèñòðàòîð ñîõðàíÿåò èíôîðìàöèþ î êëèåíòå,
ïðè ýòîì êëèåíò ïåðåìåùàåòñÿ â ïîäãðóïïó Çàðåãèñòðèðîâàííûå1 è ìîæåò îñóùåñòâëÿòü
òåêóùóþ ðàáîòó â iBank 2 UA.
Áîëåå ïîäðîáíî ââîä äàííûõ ïî êàæäîé âêëàäêå þðèäè÷åñêîãî ëèöà ñ ïîìîùüþ ÀÐÌ Àäìè-
íèñòðàòîð áàíêà ðàññìîòðåíû íèæå.

Ðåäàêòèðîâàíèå îñíîâíîé èíôîðìàöèè î êëèåíòå

Ïðîñìîòð è ðåäàêòèðîâàíèå îñíîâíîé èíôîðìàöèè î êëèåíòå îñóùåñòâëÿåòñÿ íà çàêëàäêå
Îñíîâíàÿ èíôîðìàöèÿ (ñì. ðèñ. 3.20).
Ïðîâåðüòå ïðàâèëüíîñòü èíôîðìàöèè, ââåäåííîé êëèåíòîì ïðè ïðåäâàðèòåëüíîé ðåãèñòðàöèè.
Ïðè íåîáõîäèìîñòè îòðåäàêòèðóéòå ñîäåðæèìîå çàïîëíåííûõ ïîëåé è ââåäèòå èíôîðìàöèþ
â íåçàïîëíåííûå ïîëÿ. Îáÿçàòåëüíûìè äëÿ çàïîëíåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ïîëÿ, ñîäåðæàùèå íîìåð è
äàòó çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà ìåæäó áàíêîì è êëèåíòîì íà îáñëóæèâàíèå ñ ïîìîùüþ iBank 2 UA.
Â ïîëå Âíåøíèé ID ïðè íåîáõîäèìîñòè ââåäèòå ñëóæåáíûé èäåíòèôèêàòîð êëèåíòà, èñïîëü-
çóåìûé äëÿ îðãàíèçàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó iBank 2 UA è ÀÁÑ áàíêà. Â ïîëåÊîä ñòðàíû
ââåäèòå öèôðîâîé êîä ñòðàíû ïî ñòàíäàðòíîìó ñïðàâî÷íèêó êîäîâ ñòðàí.

Óïðàâëåíèå ñ÷åòàìè êîðïîðàòèâíîãî êëèåíòà

Àäìèíèñòðàòîð ìîæåò äîáàâëÿòü, ðåäàêòèðîâàòü è óäàëÿòü ñ÷åòà êëèåíòà, îòêðûòûå â îòäå-
ëåíèÿõ áàíêîâ, îáúåäèíåííûõ iBank 2 UA, à òàêæå ðåäàêòèðîâàòü èíôîðìàöèþ î ñ÷åòå. Âñå
ýòè äåéñòâèÿ ïðîèçâîäÿòñÿ íà çàêëàäêå Ñ÷åòà.
Äëÿ äîáàâëåíèÿ íîâûõ ñ÷åòîâ êëèåíòó íåîáõîäèìî âûïîëíèòü ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ:

1Èìååòñÿ âîçìîæíîñòü èçìåíèòü îòäåëåíèå èëè ÌÔÎ, â êîòîðîì çàâåäåí ñ÷åò áåç ïåðåâîäà êëèåíòà â âåòêó
Çàðåãèñòðèðîâàííûå. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî èçìåíèòü äàííûå è âûéòè èç îêíà èíôîðìàöèè î êëèåíòå ïî
êíîïêå Çàêðûòü áåç ñîõðàíåíèÿ èçìåíåíèé
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Ðèñ. 3.1. Îêíî Èíôîðìàöèÿ î êëèåíòå. Çàêëàäêà Îñíîâíàÿ èíôîðìàöèÿ

1. Íà çàêëàäêå Ñ÷åòà íàæìèòå êíîïêó Ñîçäàòü (ñì. ðèñ. 3.2). Íà ýêðàíå ïîÿâèòñÿ îêíî
Èíôîðìàöèÿ î ñ÷åòå (ñì. ðèñ. 3.3);

2. Â îêíå Èíôîðìàöèÿ î ñ÷åòå âûáåðèòå ÌÔÎ è ñîîòâåòñòâóþùèå óðîâíè äàííîé áàí-
êîâñêîé ñòðóêòóðû èç âûïàäàþùèõ ñïèñêîâ;

3. Ââåäèòå íîìåð ñ÷åòà â ïîëå Ñ÷åò; âèä âàëþòû ñëåäóåò âûáðàòü èç âûïàäàþùåãî ñïèñêà;

4. Âûáåðèòå òèï ñ÷åòà ñ ïîìîùüþ ñïèñêà ïîëÿ Òèï (òåêóùèé èëè òðàíçèòíûé);

5. Ââåäèòå äàòó ñîçäàíèÿ ñ÷åòà â ïîëå Äàòà (â êà÷åñòâå äàòû ñîçäàíèÿ ìîæåò âûñòóïàòü
êàê äàòà îòêðûòèÿ ñ÷åòà, òàê è äàòà äîáàâëåíèÿ ñ÷åòà â iBank 2 UA);

6. Ââåäèòå âõîäÿùèé îñòàòîê íà äàòó ñîçäàíèÿ ñ÷åòà â ïîëå Ñóììà;

7. Â ñëó÷àå çàâåäåíèÿ âàëþòíîãî ñ÷åòà çàïîëíèòå ïîëå Ýêâèâàëåíòíàÿ ñóììà â íàöèî-
íàëüíîé âàëþòå;

8. Ïðè íåîáõîäèìîñòè óñòàíîâèòå ìåòêó â ïîëå Ñ÷åò áþäæåòíûé (ýòà îïöèÿ ïîçâîëèò
êëèåíòó ïî äàííîìó ñ÷åòó ôîðìèðîâàòü áþäæåò)

9. Äëÿ ñîõðàíåíèÿ èíôîðìàöèè î íîâîì ñ÷åòå íàæìèòå êíîïêó Ñîõðàíèòü.
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Ñèñòåìà iBank 2 UA ÎÎÎ "ÁÈÔÈÒ"

Ðèñ. 3.2. Îêíî Èíôîðìàöèÿ î êëèåíòå. Çàêëàäêà Ñ÷åòà

Ðèñ. 3.3. Îêíî Èíôîðìàöèÿ î ñ÷åòå

Äëÿ ðåäàêòèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè î ñ÷åòå êëèåíòà èñïîëüçóåòñÿ îêíî Èíôîðìàöèÿ î ñ÷åòå,
âûçûâàåìîå äâîéíûì ùåë÷êîì ëåâîé êíîïêè ìûøè íà âûáðàííîì ñ÷åòå.
Èìååòñÿ âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ ìóëüòèâàëþòíîãî ñ÷åòà äëÿ êîðïîðàòèâíîãî êëèåíòà. Äëÿ òî-
ãî, ÷òîáû àäìèíèñòðàòîð áàíêà èìåë ïðàâî ðåãèñòðèðîâàòü ìóëüòèâàëþòíûå ñ÷åòà, íåîáõî-
äèìî, ÷òîáû ñèñòåìíûé ïàðàìåòð accounts.MultiCurrency èìåë çíà÷åíèå true. Ê ïðèìåðó,
íåîáõîäèìî ñîçäàòü ñ÷åò, ñðåäñòâà íà êîòîðîì õðàíÿòñÿ â óêðàèíñêîé ãðèâíå (UAH) è äîë-
ëàðàõ ÑØÀ (USD). Äëÿ ýòîãî ñîçäàåòñÿ ñ÷åò â óêðàèíñêîé ãðèâíå, à çàòåì ñ÷åò ñ òàêèì æå
íîìåðîì â äîëëàðàõ ÑØÀ. Â ðåçóëüòàòå áóäåò çàâåäåí ìóëüòèâàëþòíûé ñ÷åò.
Äëÿ óäàëåíèÿ ñ÷åòà èñïîëüçóåòñÿ êíîïêà Óäàëèòü.

Óïðàâëåíèå êëþ÷àìè êîðïîðàòèâíîãî êëèåíòà

Àäìèíèñòðàòîð áàíêà â îêíå Èíôîðìàöèÿ î êëèåíòå íà âêëàäêå Êëþ÷è (ñì. ðèñ. 3.4)
ìîæåò îñóùåñòâëÿòü ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ íàä êëþ÷àìè êëèåíòà:

Äîáàâëåíèå êëþ÷åé. Ó çàðåãèñòðèðîâàííîãî ïîëüçîâàòåëÿ ìîæåò âîçíèêíóòü íåîáõîäè-
ìîñòü äîáàâëåíèÿ íîâîãî êëþ÷à ÝÖÏ (íàïðèìåð, â ñëó÷àå èñòå÷åíèÿ ñðîêà äåéñòâèÿ
òåêóùåãî êëþ÷à). Äëÿ äîáàâëåíèÿ êëþ÷à ÝÖÏ êëèåíò äîëæåí ñîçäàòü íîâóþ ïàðó êëþ-
÷åé ñ ïîìîùüþ ÀÐÌ Ðåãèñòðàòîð äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ è ïðåäîñòàâèòü àäìè-
íèñòðàòîðó áàíêà ðàñïå÷àòàííûé ñåðòèôèêàò îòêðûòîãî êëþ÷à ÝÖÏ, ïîñëå ÷åãî àäìè-
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Ðèñ. 3.4. Îêíî Èíôîðìàöèÿ î êëèåíòå. Çàêëàäêà Êëþ÷è

íèñòðàòîð äîáàâëÿåò êëþ÷ êëèåíòó. Äëÿ ýòîãî íàæìèòå êíîïêó Äîáàâèòü, â îòêðûâ-
øåìñÿ îêíå ââåäèòå èäåíòèôèêàòîð äîáàâëÿåìîãî êëþ÷à è íàæìèòå êíîïêó Âûïîë-
íèòü (ñì. ðèñ. 3.5). Äîáàâëåííûé òàêèì îáðàçîì êëþ÷ ÿâëÿåòñÿ çàáëîêèðîâàííûì; äëÿ
èñïîëüçîâàíèÿ åãî íåîáõîäèìî àêòèâèðîâàòü. Êðîìå òîãî, äîáàâëåííîìó êëþ÷ó íåîáõî-
äèìî óêàçàòü ãðóïïó ïîäïèñè.

Ðèñ. 3.5. Îêíî Èíôîðìàöèÿ äëÿ ïîèñêà íîâûõ êëþ÷åé

Àêòèâàöèÿ è áëîêèðîâêà êëþ÷åé. Äëÿ àêòèâàöèè çàáëîêèðîâàííîãî êëþ÷à âûáåðèòå êëþ÷
èç ñïèñêà è íàæìèòå êíîïêó Àêòèâèðîâàòü; ÷òîáû çàáëîêèðîâàòü àêòèâíûé êëþ÷, âû-
áåðèòå êëþ÷ èç ñïèñêà è íàæìèòå êíîïêó Áëîêèðîâàòü.

Èçìåíåíèå ñðîêà äåéñòâèÿ êëþ÷åé. Ñðîêè äåéñòâèÿ êëþ÷åé ÝÖÏ êëèåíòà çàäàþòñÿ â
ÀÐÌåÀäìèíèñòðàòîð ñèñòåìû. Àäìèíèñòðàòîð áàíêà ìîæåò ïðè íåîáõîäèìîñòè âðó÷-
íóþ èçìåíÿòü ñðîêè äåéñòâèÿ êëþ÷åé. Ùåëêíèòå ëåâîé êíîïêîé ìûøè â ïîëå Íà÷àëî
äåéñòâèÿ èëè Îêîí÷àíèå äåéñòâèÿ ñòðîêè èíôîðìàöèè î êëþ÷å, ââåäèòå íóæíóþ
äàòó â ôîðìàòå ¾ää.ìì.ãããã¿ è íàæìèòå Enter.

Èçìåíåíèå ãðóïïû ïîäïèñè êëþ÷à. Â îðãàíèçàöèÿõ ìîæåò âîçíèêàòü íåîáõîäèìîñòü ïîä-
ïèñûâàòü ôèíàíñîâûå äîêóìåíòû íåñêîëüêèìè äîëæíîñòíûìè ëèöàìè. Òàêàÿ âîçìîæ-
íîñòü ðåàëèçîâàíà â iBank 2 UA ñ ïîìîùüþ ãðóïï ïîäïèñè. Ãðóïïà ïîäïèñè ïðåäñòàâëÿ-
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åò ñîáîé êàòåãîðèþ âëàäåëüöà êëþ÷à ÝÖÏ, îòðàæàþùóþ åãî ïðèíàäëåæíîñòü ê ãðóïïå
äîëæíîñòíûõ ëèö, ÷üè ïîäïèñè ïîä äîêóìåíòàìè âçàèìîçàìåíÿåìû (íàïðèìåð, îáû÷íî
äèðåêòîð îðãàíèçàöèè è åãî çàìåñòèòåëè îòíîñÿòñÿ ê ïåðâîé ãðóïïå ïîäïèñè, ãëàâíûé
áóõãàëòåð è åãî çàìåñòèòåëè � êî âòîðîé). Êîëè÷åñòâî ãðóïï ïîäïèñè îòîáðàæàåò êîëè-
÷åñòâî ýëåêòðîííûõ ïîäïèñåé ïîä äîêóìåíòîì, íåîáõîäèìîå äëÿ ðàññìîòðåíèÿ äîêóìåí-
òà áàíêîì. Êîëè÷åñòâî ïîäïèñåé ïîä ðàçëè÷íûìè ôèíàíñîâûìè äîêóìåíòàìè è ãðóïïà
ïîäïèñè êàæäîé èç íèõ îïðåäåëÿþòñÿ äîãîâîðîì ìåæäó îðãàíèçàöèåé è áàíêîì. Êîëè-
÷åñòâî ãðóïï ïîäïèñè óêàçûâàåòñÿ ïîëüçîâàòåëåì ïðè ïðåäâàðèòåëüíîé ðåãèñòðàöèè è
ìîæåò ïðèíèìàòü çíà÷åíèÿ îò 1 äî 8 (îáû÷íî ÷èñëî ãðóïï ïîäïèñè ðàâíî äâóì).
Åñëè ó êëèåíòà áîëüøå îäíîé ãðóïïû ïîäïèñåé, äëÿ ðàáîòû â iBank 2 UA åìó íåîáõîäè-
ìî èìåòü òàêîå æå ÷èñëî êëþ÷åé ÝÖÏ ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè ãðóïïàìè ïîäïèñè. Êëèåíò
ñîçäàåò íåîáõîäèìîå êîëè÷åñòâî êëþ÷åé ÝÖÏ â ÀÐÌ Ðåãèñòðàòîð.
Äëÿ ñìåíû ãðóïïû ïîäïèñè âûáåðèòå òðåáóåìîå çíà÷åíèå ñ ïîìîùüþ ñïèñêà ïîëÿ Ãðóï-
ïà ïîäïèñè.

Ïå÷àòü ñåðòèôèêàòà îòêðûòîãî êëþ÷à. Àäìèíèñòðàòîð ìîæåò âûâåñòè íà ïå÷àòü ñåðòè-
ôèêàò îòêðûòîãî êëþ÷à ÝÖÏ êëèåíòà. Äëÿ ýòîãî âûáåðèòå êëþ÷ èç ñïèñêà è íàæìèòå
êíîïêó Ïå÷àòü. Âíåøíèé âèä ðàñïå÷àòàííîãî ñåðòèôèêàòà ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 3.6.

Ïðîñìîòð èñòîðèè êëþ÷à. Äëÿ ïðîñìîòðà èñòîðèè êëþ÷à äâàæäû ùåëêíèòå ëåâîé êíîï-
êîé ìûøè ïî òðåáóåìîìó êëþ÷ó â ñïèñêå. Ïðè ýòîì îòêðîåòñÿ îêíî, â êîòîðîì îòðàæåíû
îïåðàöèè, ñîâåðøåííûå íàä êëþ÷îì, ñîñòîÿíèå êëþ÷à ïîñëå ñîâåðøåíèÿ îïåðàöèè è âðå-
ìÿ è äàòà ñîâåðøåíèÿ îïåðàöèè (ñì. ðèñ. 3.7).

Óñòàíîâêà ìàêñèìàëüíîé ïîäïèñûâàåìîé ñóììû. Àäìèíèñòðàòîð ìîæåò óñòàíàâëèâàòü
ìàêñèìàëüíóþ ñóììó, íà êîòîðóþ ñîòðóäíèê îðãàíèçàöèè èìååò ïðàâî ïîäïèñûâàòü ãðèâ-
íåâûå ïëàòåæíûå ïîðó÷åíèÿ. Ëèìèòèðîâàíèå ïëàòåæåé äîñòóïíî ïðè óñòàíîâëåííîì ïà-
ðàìåòðå ñèñòåìû documents.ua_payment.check_max_amount true. Äëÿ óñòàíîâêè ñóììû
âûáåðèòå êëþ÷ èç ñïèñêà è íàæìèòå êíîïêó Ñóììà. Â îêíå Óñòàíîâêà ìàêñèìàëü-
íîé ïîäïèñûâàåìîé ñóììû (ñì. ðèñ. 3.8) íåîáõîäèìî óêàçàòü ñóììó è íàæàòü êíîïêó
Óñòàíîâèòü äëÿ ñîõðàíåíèÿ çíà÷åíèÿ ìàêñèìàëüíîé ïîäïèñûâàåìîé ñóììû.

Óäàëåíèå êëþ÷åé. Äëÿ óäàëåíèÿ êëþ÷à âûáåðèòå êëþ÷ èç ñïèñêà, íàæìèòå êíîïêó Óäà-
ëèòü è ïîäòâåðäèòå óäàëåíèå êëþ÷à. Êëþ÷ ïðèíèìàåò ñòàòóñ Óäàëåí.

Àäìèíèñòðèðîâàíèå ïðàâ êëèåíòà íà ðàáîòó ñ äîêóìåíòàìè

Â çàâèñèìîñòè îò óñëîâèé äîãîâîðà, çàêëþ÷åííîãî ìåæäó êëèåíòîì è áàíêîì, êëèåíòó iBank 2 UA
ðàçðåøàåòñÿ ðàáîòà ñ îïðåäåëåííûì íàáîðîì ôèíàíñîâûõ äîêóìåíòîâ. Àäìèíèñòðàòîð îïðå-
äåëÿåò äàííûé íàáîð íà çàêëàäêå Ïðàâà (ñì. ðèñ. 3.9).
Äëÿ çàäàíèÿ ïðàâà ðàáîòû êëèåíòà ñ äîêóìåíòàìè âûïîëíèòå ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ:

1. Â ñòîëáöåÏðàâî ðàáîòû ïðîñòàâüòå ìåòêè íàïðîòèâ òðåáóåìûõ òèïîâ äîêóìåíòîâ. Äëÿ
òîãî, ÷òîáû îòìåòèòü âñå äîêóìåíòû, ïðîñòàâüòå ìåòêè â ïîëÿõ Ãðèâíåâûå äîêóìåí-
òû, Âàëþòíûå äîêóìåíòû è Îáùèå äîêóìåíòû.

2. Äëÿ êàæäîãî òèïà äîêóìåíòà, ñ êîòîðûì êëèåíòó ðàçðåøåíî ðàáîòàòü, óêàæèòå òðå-
áóåìîå ÷èñëî ïîäïèñåé ñ ïîìîùüþ ñïèñêà ïîëÿ Ïîäïèñè; ÷èñëî ïîäïèñåé ïîä êàæäûì
äîêóìåíòîì îïðåäåëÿåòñÿ óñëîâèÿìè äîãîâîðà ìåæäó êëèåíòîì è áàíêîì. Äëÿ òîãî, ÷òî-
áû íàçíà÷èòü âñåì äîêóìåíòàì îäèíàêîâîå êîëè÷åñòâî ïîäïèñåé, âîñïîëüçóéòåñü ñïèñêîì
ïîëÿ Ïîäïèñè ïîçèöèé Ãðèâíåâûå äîêóìåíòû, Âàëþòíûå äîêóìåíòû è Îáùèå
äîêóìåíòû.
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Ðèñ. 3.6. Ïå÷àòíàÿ ôîðìà ñåðòèôèêàòà ÝÖÏ êîðïîðàòèâíîãî êëèåíòà

Ðèñ. 3.7. Îêíî èñòîðèè äåéñòâèé, ñîâåðøåííûõ íàä êëþ÷îì

3. Ïðè íåîáõîäèìîñòè ðàçðåøèòå êëèåíòó ïîëó÷àòü âûïèñêè ïî ãðèâíåâûì è âàëþòíûì
ñ÷åòàì, ïðîñòàâèâ ìåòêè â ïîëÿõ Ãðèâíåâûå âûïèñêè è Âàëþòíûå âûïèñêè ñîîò-
âåòñòâåííî.
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Ðèñ. 3.8. Îêíî Óñòàíîâêà ìàêñèìàëüíîé ïîäïèñûâàåìîé ñóììû

4. Ðàçðåøèòå (çàïðåòèòå) êëèåíòó ðàáîòàòü ñ îò÷åòàìè ïî áþäæåòèðîâàíèþ, ïðîñòàâèâ
(ñíÿâ) ìåòêó â ïîëå Îò÷åòû ïî áþäæåòèðîâàíèþ.

5. Ðàçðåøèòå (çàïðåòèòå) êëèåíòó ðàáîòàòü ñ îò÷åòîì ïî ýêâàéðèíãó, ïðîñòàâèâ (ñíÿâ) ìåò-
êó â ïîëå Îò÷åò ïî ýêâàéðèíãó.

6. Ðàçðåøèòå (çàïðåòèòå) êëèåíòó ðàáîòàòü ñ îò÷åòîì ïî êðåäèòàì, ïðîñòàâèâ (ñíÿâ) ìåòêó
â ïîëå Îò÷åò ïî êðåäèòàì.

Ðèñ. 3.9. Îêíî Èíôîðìàöèÿ î êëèåíòå. Çàêëàäêà Ïðàâà

Àäìèíèñòðàòîð áàíêà ìîæåò âðåìåííî çàáëîêèðîâàòü êëèåíòà. Äëÿ ýòîãî ïîñòàâüòå ìåòêó â
ïîëå Çàáëîêèðîâàòü êëèåíòà.

Íàçíà÷åíèå êëèåíòó îïåðàöèîíèñòîâ

Áîëüøèíñòâî ôèíàíñîâûõ äîêóìåíòîâ, ñ êîòîðûìè ðàáîòàåò êëèåíò iBank 2 UA, îáðàáàòûâà-
åòñÿ àâòîìàòè÷åñêè ñ ïîìîùüþ ÀÁÑ áàíêà. Îäíàêî â ðÿäå ñëó÷àåâ íåîáõîäèìî ïðîèçâîäèòü
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îáðàáîòêó äîêóìåíòîâ âðó÷íóþ. Äëÿ ýòîé öåëè iBank 2 UA ïîçâîëÿåò íàçíà÷èòü êëèåíòó îïå-
ðàöèîíèñòà, êîòîðûé áóäåò ðàáîòàòü ñ äîêóìåíòàìè êëèåíòà.

Óïðàâëåíèå ñïèñêîì îïåðàöèîíèñòîâ, íàçíà÷åííûõ êëèåíòó, îñóùåñòâëÿåòñÿ íà çàêëàäêåÎïå-
ðàöèîíèñòû (ñì. ðèñ. 3.10). Äëÿ äîáàâëåíèÿ îïåðàöèîíèñòà íàæìèòå êíîïêó Âûáðàòü. Â îò-
êðûâøåìñÿ îêíå Âûáîð îïåðàöèîíèñòîâ âûäåëèòå íóæíîãî îïåðàöèîíèñòà â ñïèñêå (ìîæ-
íî âîñïîëüçîâàòüñÿ ïîèñêîì îïåðàöèîíèñòà ïî ÔÈÎ ñ ïîìîùüþ êíîïêè Ïîèñê) è äâîéíûì
ùåë÷êîì ëåâîé êíîïêè ìûøè íàçíà÷üòå åãî êëèåíòó (ñì. ðèñ. 3.11). Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè
äîáàâüòå êëèåíòó äðóãèõ îïåðàöèîíèñòîâ àíàëîãè÷íûì îáðàçîì.
Óäàëåíèå îïåðàöèîíèñòà èç ñïèñêà ïðîèçâîäèòñÿ êíîïêîé Óäàëèòü.

Íàçíà÷åíèå îïåðàöèîíèñòó êëèåíòîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ãðóïïå Îïåðàöèîíèñòû (ñì. Íàçíà-
÷åíèå îïåðàöèîíèñòó êëèåíòîâ).

Ðèñ. 3.10. Îêíî Èíôîðìàöèÿ î êëèåíòå. Çàêëàäêà Îïåðàöèîíèñòû

Ðèñ. 3.11. Îêíî Âûáîð îïåðàöèîíèñòîâ

Íàçíà÷åíèå êëèåíòó ÖÔÊ

Àäìèíèñòðàòîð áàíêà èìååò âîçìîæíîñòü íàçíà÷àòü êîðïîðàòèâíîìó êëèåíòó Öåíòð ôèíàí-
ñîâîãî êîíòðîëÿ. Äàííàÿ îïåðàöèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ íà çàêëàäêå ÖÔÊ, âíåøíèé âèä êîòîðîé
ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 3.12.
Äëÿ òîãî, ÷òîáû íàçíà÷èòü êîðïîðàòèâíîìó êëèåíòó ÖÔÊ íåîáõîäèìî â îêíå Èíôîðìàöèÿ
î êëèåíòå íà çàêëàäêå ÖÔÊ íàæàòü êíîïêó Âûáðàòü. Â ïîÿâèâøåìñÿ îêíå Âûáîð ÖÔÊ
íåîáõîäèìî âûáðàòü îäèí (èëè íåñêîëüêî) ÖÔÊ èç ñïèñêà çàðåãèñòðèðîâàííûõ è íàæàòü êíîï-
êó Âûáðàòü. Â ðåçóëüòàòå äàííûé ÖÔÊ îòîáðàçèòñÿ â ñïèñêå íàçíà÷åííûõ êîðïîðàòèâíîãî
êëèåíòà.
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Äëÿ òîãî, ÷òîáû îòêðåïèòü íàçíà÷åííûé ÖÔÊ îò êîðïîðàòèâíîãî êëèåíòà, íåîáõîäèìî âûäå-
ëèòü ÖÔÊ â ñïèñêå è íàæàòü êíîïêó Óäàëèòü.

Ðèñ. 3.12. Îêíî Èíôîðìàöèÿ î êëèåíòå. Çàêëàäêà ÖÔÊ

Óñòàíîâêà IP-Ôèëüòðà

Àäìèíèñòðàòîð áàíêà ïî æåëàíèþ êëèåíòà ìîæåò îãðàíè÷èòü êîëè÷åñòâî IP-àäðåñîâ, ñ êîòî-
ðûõ ðàçðåøåí äîñòóï êëèåíòà â ñèñòåìó iBank 2 UA. Äëÿ ýòîãî âî âêëàäêå IP-Ôèëüòð îêíà
Èíôîðìàöèÿ î êëèåíòå (ñì. ðèñ. 3.13) íóæíî óñòàíîâèòü ìåòêó â ïîëåÈñïîëüçîâàòü ñëå-
äóþùèå IP-àäðåñà è, íàæàâ êíîïêó Äîáàâèòü (ñì. ðèñ. 3.14), ââåñòè IP-àäðåñà êëèåíòà, ñ
êîòîðûõ áóäåò ðàçðåøåí äîñòóï ê ñèñòåìå. IP-àäðåñ, ñ êîòîðîãî êëèåíò ìîæåò ïîäêëþ÷àòüñÿ
ê ñåðâåðó çàäàåòñÿ â ôîðìàòå ÕÕÕ.ÕÕÕ.ÕÕÕ.ÕÕÕ/ÕÕ. Ïåðâûå ÷åòûðå ÷èñëà, ðàçäåëåííûå
òî÷êàìè, ÿâëÿþòñÿ ñàìèì IP-àäðåñîì, à ïîñëåäíåå, çàïèñàííîå ÷åðåç äðîáü � ìàñêîé, îïðå-
äåëÿþùåé ïîäñåòü. Ìàñêà çàäàåòñÿ êàê ÷èñëî îò 1 äî 32 è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîëè÷åñòâî
çíà÷àùèõ áèò â IP-àäðåñå. ×åì áîëüøå çíà÷åíèå ìàñêè, òåì ñ ìåíüøåãî êîëè÷åñòâà IP-àäðåñîâ
ìîæíî ïîäêëþ÷èòüñÿ ê ñåðâåðó îäíèì èç êëþ÷åé äàííîãî êëèåíòà. Ïðè çíà÷åíèè ìàñêè 32
äàííûé êëèåíò ñìîæåò ïîäêëþ÷èòüñÿ òîëüêî ñ îäíîãî IP-àäðåñà. Äàííûé ñåðâèñ äîñòóïåí äëÿ
ÀÐÌîâ Internet-Áàíêèíã è PC-Áàíêèíã äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ, Àâòîêëèåíò,
Òèêåð è Mobile-Áàíêèíã.
Àäìèíèñòðàòîð áàíêà ìîæåò ðåäàêòèðîâàòü è óäàëÿòü IP-àäðåñà ñ ïîìîùüþ ñîîòâåòñòâóþùèõ
êíîïîê.

Ðèñ. 3.13. Îêíî Èíôîðìàöèÿ î êëèåíòå. Âêëàäêà IP-Ôèëüòð
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Ðèñ. 3.14. Îêíî äîáàâëåíèÿ IP-àäðåñà

Âíèìàíèå!
Äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ IP-ôèëüòðà ñëåäóåò àêòèâèðîâàòü åãî ðàáîòó íà
Ñåðâåðå Ïðèëîæåíèé. Àêòèâàöèÿ IP-ôèëüòðà îïèñàíà â äîêóìåíòå
Óñòàíîâêà ñèñòåìû iBank 2 UA ïîä ÎÑ Windows/Unix. (Øàã 13).

Çàäàíèå êàíàëîâ âçàèìîäåéñòâèÿ êëèåíòà ñ áàíêîì

Äëÿ òîãî, ÷òîáû êëèåíò ñìîã âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ áàíêîì ïðè ïîìîùè iBank 2 UA, íåîáõîäèìî
óêàçàòü êàíàëû, ïî êîòîðûì áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ äàííîå âçàèìîäåéñòâèå: Internet Banking,
PC-Banking, Mobile Banking, Phone Banking, SMS Banking, Òèêåð, Àâòîêëèåíò è
WAP Banking. Ïåðå÷åíü êàíàëîâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ êëèåíò ðàáîòàåò ñ iBank 2 UA, îïðå-
äåëÿåòñÿ óñëîâèÿìè äîãîâîðà ìåæäó êëèåíòîì è áàíêîì íà îáñëóæèâàíèå êëèåíòà ïîñðåäñòâîì
iBank 2 UA.
Äëÿ îïðåäåëåíèÿ êàíàëîâ âçàèìîäåéñòâèÿ êëèåíòà ñ áàíêîì íà çàêëàäêå Êàíàëû ïðîñòàâüòå
ìåòêè â ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîëÿõ (ñì. ðèñ. 3.15). Äëÿ ìîäóëÿWAP Banking óêàæèòå ëîãèí è
ïàðîëü ïîëüçîâàòåëÿ.

Ðèñ. 3.15. Îêíî Èíôîðìàöèÿ î êëèåíòå. Çàêëàäêà Êàíàëû

Òåëåôîíèÿ

Íà çàêëàäêå Òåëåôîíèÿ îêíà Èíôîðìàöèÿ î êëèåíòå (ñì. ðèñ. 3.16) óêàçûâàþòñÿ íåîáõî-
äèìûå äàííûå äëÿ äîñòóïà ê ñåðâèñó Phone-Áàíêèíã. Äëÿ òîãî, ÷òîáû êëèåíò èìåë äîñòóï
ê äàííîìó ñåðâèñó, íåîáõîäèìî äîáàâèòü íîìåð êîíâåðòà àêòà ðåãèñòðàöèè ó÷åòíîé çàïèñè
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Phone-Áàíêèíã â ñèñòåìå iBank 2 UA. Íàæìèòå êíîïêó Äîáàâèòü (ñì. ðèñ. 3.17), ââåäèòå
íîìåð è íàæìèòå êíîïêó Âûïîëíèòü. Äîáàâëåííûé òàêèì îáðàçîì êîíâåðò ïîëó÷àåò ñòàòóñ
Áëîêèðîâàí. Äëÿ åãî àêòèâàöèè íàæìèòå êíîïêó Àêòèâèðîâàòü.
Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè Àäìèíèñòðàòîð áàíêà ìîæåò áëîêèðîâàòü è óäàëÿòü êîíâåðòû ñ ïî-
ìîùüþ ñîîòâåòñòâóþùèõ êíîïîê. Â ïîëå Ñ÷åòà îòîáðàæàþòñÿ âñå ñ÷åòà äàííîãî êëèåíòà. Äëÿ
òåõ ñ÷åòîâ, ïî êîòîðûì áóäåò ïðîõîäèòü îáñëóæèâàíèå ñ ïîìîùüþ ñåðâèñà Phone-Áàíêèíã
íåîáõîäèìî â ñòîëáöå Êîä ââåñòè ñîîòâåòñòâóþùèé êîä, êîòîðûé áóäåò çàïðàøèâàòüñÿ ñèñòå-
ìîé â ïðîöåññå îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòà.

Ðèñ. 3.16. Îêíî Èíôîðìàöèÿ î êëèåíòå. Çàêëàäêà Òåëåôîíèÿ

Ðèñ. 3.17. Îêíî äîáàâëåíèÿ íîìåðà êîíâåðòà

Óïðàâëåíèå ïàðàìåòðàìè êëèåíòà

Â îêíå Èíôîðìàöèÿ î êëèåíòå íà âêëàäêå Ïàðàìåòðû êëèåíòà (ñì. ðèñ. 3.18) îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ óïðàâëåíèå ïàðàìåòðàìè êëèåíòà. Äëÿ òîãî, ÷òîáû äîáàâèòü ïàðàìåòð, íàæìèòå êíîï-
êó Ñîçäàòü. Â îêíå Ðåäàêòèðîâàíèå ïàðàìåòðîâ êëèåíòà (ñì. ðèñ. 3.19) èç âûïàäàþùåãî
ñïèñêà ïîëÿ Íàèìåíîâàíèå âûáåðèòå íåîáõîäèìûé ïàðàìåòð, ââåäèòå çíà÷åíèå ïàðàìåòðà â
ïîëå Çíà÷åíèå è íàæìèòå êíîïêó Ñîõðàíåíèå.
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Ðèñ. 3.18. Îêíî Èíôîðìàöèÿ î êëèåíòå. Çàêëàäêà Ïàðàìåòðû êëèåíòà

Ðèñ. 3.19. Îêíî ðåäàêòèðîâàíèÿ ïàðàìåòðîâ

Ñïèñîê ïàðàìåòðîâ êëèåíòà ïðèâåäåí íèæå.

� Íàçâàíèå ïàðàìåòðà Îïèñàíèå ïàðàìåòðà Çíà÷åíèÿ
1 documents.attachments.max_size Ìàêñèìàëüíûé ñóììàðíûé

ðàçìåð âñåõ âëîæåíèé, ïðè-
ñóòñòâóþùèõ ïîä îäíèì äî-
êóìåíòîì, â áàéòàõ.

2 documents.rejected.can_edit Âîçìîæíîñòü ðåäàêòèðî-
âàòü îòâåðãíóòûé äîêóìåíò.

true, false

3 documents.uniq_num_doc_period Ïåðèîä, çà êîòîðûé ïðîâå-
ðÿåòñÿ óíèêàëüíîñòü íîìåðà
äîêóìåíòà, ñîçäàííîãî êëè-
åíòîì.

none - óíè-
êàëüíîñòü
íå ïðîâåðÿ-
åòñÿ, day -
ïðîâåðÿåòñÿ
óíèêàëü-
íîñòü
íîìåðà äî-
êóìåíòà çà
äåíü, month
- çà ìåñÿö,
year - çà ãîä

Ðóêîâîäñòâî àäìèíèñòðàòîðà áàíêà 25



Ñèñòåìà iBank 2 UA ÎÎÎ "ÁÈÔÈÒ"

4 documents.work.backdate Êîëè÷åñòâî äíåé íàçàä îò
òåêóùåé äàòû, çà êîòîðîå
âîçìîæíî ñîçäàâàòü è ïîä-
ïèñûâàòü äîêóìåíòû

5 documents.work.futuredate Êîëè÷åñòâî äíåé âïåð¼ä îò
òåêóùåé äàòû, çà êîòîðîå
âîçìîæíî ñîçäàâàòü è ïîä-
ïèñûâàòü äîêóìåíòû

6 documents.work.timestamp_lag Äîïóñòèìàÿ ðàçíèöà ìåæäó
âðåìåíåì íà ñåðâåðå è âðå-
ìåíåì ïîäïèñè â ñåêóíäàõ.

7 .ua_currency_purchase.→
→purchase_bnk_account

Òðàíçèòíûé ñ÷åò äëÿ çàÿâ-
ëåíèÿ íà ïîêóïêó âàëþòû.

8 .ua_currency_sale.sale_bnk_account Òðàíçèòíûé ñ÷åò äëÿ çàÿâ-
ëåíèÿ íà ïðîäàæó âàëþòû

9 ua_payment.budget.client_code Êîä êëèåíòà äëÿ áþäæåò-
íûõ ïëàòåæåé

Ðàáîòà ñ èíôîðìàöèîííûìè êëèåíòàìè

Èíôîðìàöèîííûå êëèåíòû � ýòî êëèåíòû, èñïîëüçóþùèå â ñâîåé ðàáîòå òîëüêî èíôîðìàöè-
îííûå ìîäóëè Phone-Áàíêèíã èWAP-Áàíêèíã ñèñòåìû iBank 2 UA. Îáùåå ÷èñëî èíôîð-
ìàöèîííûõ êëèåíòîâ íå ó÷èòûâàåòñÿ â ëèöåíçèè íà ñèñòåìó iBank 2 UA.
Ðàáîòà àäìèíèñòðàòîðà ñ èíôîðìàöèîííûìè êëèåíòàìè àíàëîãè÷íà ðàáîòå ñ çàðåãèñòðèðîâàí-
íûìè. Îòëè÷èå ñîñòîèò â ðåãèñòðàöèè èíôîðìàöèîííîãî êëèåíòà, íàçíà÷åíèè êàíàëîâ äîñòóïà
è ïðàâ íà äîêóìåíòû.
Ââîä äàííûõ íà çàêëàäêàõ Ñ÷åòà, Ïàðàìåòðû êëèåíòà, Òåëåôîíèÿ è Îïåðàöèîíèñòû
àíàëîãè÷åí ââîäó äàííûõ äëÿ çàðåãèñòðèðîâàííûõ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ. Ïîäðîáíî èí-
ôîðìàöèÿ èçëîæåíà â ðàçäåëå Ðàáîòà ñ çàðåãèñòðèðîâàííûìè êëèåíòàìè.Íà çàêëàäêå
Êëþ÷è ââîä èíôîðìàöèè íå ïðîèçâîäèòñÿ ïîñêîëüêó èíôîðìàöèîííûé êëèåíò ðàáîòàåò òîëü-
êî ñ èíôîðìàöèîííûìè ìîäóëÿìè.

Ðåãèñòðàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ êëèåíòîâ

Ðåãèñòðàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ êëèåíòîâ ïðîèñõîäèò áåç ýòàïà ïðåäâàðèòåëüíîé ðåãèñòðàöèè
ñðàçó â îôèñå áàíêà. Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ âñåõ äåéñòâèé ïî ðåãèñòðàöèè êëèåíòà àäìèíèñòðàòî-
ðó áàíêà íåîáõîäèìî â ïîäâåòêå Èíôîðìàöèîííûå íàæàòü êíîïêó Äîáàâèòü êëèåíòà
íà ïàíåëè èíñòðóìåíòîâ.
Îñíîâíûå äåéñòâèÿ ïî ðåãèñòðàöèè êëèåíòà îñóùåñòâëÿþòñÿ â îêíå Èíôîðìàöèÿ î êëèåí-
òå. Â ïðîöåññå ðåãèñòðàöèè àäìèíèñòðàòîð ââîäèò èíôîðìàöèþ, ïðåäîñòàâëåííóþ êëèåíòîì,
íà çàêëàäêå Îñíîâíàÿ èíôîðìàöèÿ (ñì. ðèñ. 3.20). Äëÿ ïîëíîöåííîé ðàáîòû êëèåíòà íåîá-
õîäèìî òàê æå ââåñòè èíôîðìàöèþ íà îñòàëüíûõ çàêëàäêàõ îêíà Èíôîðìàöèÿ î êëèåíòå.
Áîëåå ïîäðîáíî ââîä äàííûõ ïî êàæäîé âêëàäêå ñ ïîìîùüþ ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð áàíêà
ðàññìîòðåí íèæå.
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Ðèñ. 3.20. Îêíî Èíôîðìàöèÿ î êëèåíòå Çàêëàäêà Ïàðàìåòðû êëèåíòà

Àäìèíèñòðèðîâàíèå ïðàâ êëèåíòà

Èíôîðìàöèîííûé êëèåíò èñïîëüçóåò â ñâîåé ðàáîòå òîëüêî èíôîðìàöèîííûå ìîäóëè, ñîîòâåò-
ñòâåííî íàñòðîéêà ïðàâ êëèåíòà îñóùåñòâëÿåòñÿ òîëüêî íà ïîëó÷åíèå âûïèñîê è îáîðîòîâ ïî
ñ÷åòàì. Ïðàâà êëèåíòà íàñòðàèâàþòñÿ íà çàêëàäêå Ïðàâà (ñì. ðèñ. 3.21). Äëÿ çàäàíèÿ ïðàâ
âûïîëíèòå ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ:

1. Ðàçðåøèòå (çàïðåòèòå) êëèåíòó ïîëó÷àòü âûïèñêè ïî ãðèâíåâûì è âàëþòíûì ñ÷åòàì,
ïðîñòàâèâ (ñíÿâ) ìåòêè â ïîëÿõ Ãðèâíåâûå âûïèñêè è Âàëþòíûå âûïèñêè ñîîòâåò-
ñòâåííî.

Àäìèíèñòðàòîð áàíêà ìîæåò âðåìåííî çàáëîêèðîâàòü êëèåíòà. Äëÿ ýòîãî ïîñòàâüòå ìåòêó â
ïîëå Çàáëîêèðîâàòü êëèåíòà.

Çàäàíèå êàíàëîâ âçàèìîäåéñòâèÿ êëèåíòà ñ áàíêîì

Äëÿ òîãî, ÷òîáû èíôîðìàöèîííûé êëèåíò ñìîã âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ áàíêîì ïðè ïîìîùè
iBank 2 UA, íåîáõîäèìî óêàçàòü êàíàëû, ïî êîòîðûì áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ äàííîå âçàèìîäåé-
ñòâèå: Phone Banking èëè WAP Banking. Ïåðå÷åíü êàíàëîâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ êëèåíò
ðàáîòàåò ñ iBank 2 UA, îïðåäåëÿåòñÿ óñëîâèÿìè äîãîâîðà ìåæäó êëèåíòîì è áàíêîì íà îáñëó-
æèâàíèå êëèåíòà ïîñðåäñòâîì iBank 2 UA.
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Ðèñ. 3.21. Îêíî Èíôîðìàöèÿ î êëèåíòå. Çàêëàäêà Ïðàâà

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ êàíàëîâ âçàèìîäåéñòâèÿ êëèåíòà ñ áàíêîì íà çàêëàäêå Êàíàëû ïðîñòàâüòå
ìåòêè â ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîëÿõ (ñì. ðèñ. 3.22). Äëÿ ìîäóëÿWAP Banking óêàæèòå ëîãèí è
ïàðîëü ïîëüçîâàòåëÿ.

Ðèñ. 3.22. Îêíî Èíôîðìàöèÿ î êëèåíòå. Çàêëàäêà Êàíàëû

Ðàáîòà ñ àðõèâíûìè êëèåíòàìè

Àðõèâíûå êëèåíòû � ýòî êëèåíòû, êîòîðûå ïðåêðàòèëè ðàáîòó ñ iBank 2 UA (íàïðèìåð, íå
âîçîáíîâèâ äîãîâîð ñ áàíêîì ïî èñòå÷åíèè ñðîêà äåéñòâèÿ) è áûëè ïîìåùåíû â àðõèâ. Þðèäè-
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÷åñêèå ëèöà, ïîìåùåííûå â àðõèâ, ñîäåðæàòñÿ â ïîäãðóïïåÀðõèâíûå ãðóïïûÞðèäè÷åñêèå
ëèöà.
Àðõèâíûå êëèåíòû ó÷èòûâàþòñÿ â ëèöåíçèè êàê îáû÷íûå êëèåíòû. Â Áàçå Äàííûõ iBank 2 UA
õðàíèòñÿ âñÿ èñòîðèÿ äîêóìåíòîâ êëèåíòà.
Ïî èñòå÷åíèè óñòàíîâëåííîãî äîãîâîðîì ñðîêà õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè î êëèåíòå, êëèåíò áåç-
âîçâðàòíî óäàëÿåòñÿ àäìèíèñòðàòîðîì èç ãðóïïûÀðõèâíûå. Äëÿ óäàëåíèÿ êëèåíòà íàæìèòå
êíîïêó Óäàëèòü èëè âîñïîëüçóéòåñü ñîîòâåòñòâóþùèì ïóíêòîì êîíòåêñòíîãî ìåíþ.

Â ñëó÷àå âîçîáíîâëåíèÿ ðàáîòû â iBank 2 UA êëèåíò ìîæåò áûòü ïåðåìåùåí èç ïîäãðóïïû
Àðõèâíûå â ïîäãðóïïó Çàðåãèñòðèðîâàííûå. Äëÿ ýòîãî ñëåäóåò â ïîäâåòêå Àðõèâíûå
âûäåëèòü êëèåíòà è âûáðàòü ëèáî ïóíêò êîíòåêñòíîãî ìåíþ Ðåäàêòèðîâàíèå çàïèñè ëèáî
íàæàòü êíîïêó Enter. Âñå çàêëàäêè â îêíå Èíôîðìàöèÿ î êëèåíòå áóäóò íåàêòèâíû. Ïî
íàæàòèþ êíîïêè Ñîõðàíèòü êëèåíò ïåðåìåùàåòñÿ â ïîäâåòêó Çàðåãèñòðèðîâàííûå.
Òàêèì îáðàçîì êëèåíò áóäåò âîññòàíîâëåí.
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Ãëàâà 4

Ðàáîòà ñ ÷àñòíûìè êëèåíòàìè

Â ôóíêöèè àäìèíèñòðàòîðà iBank 2 UA âõîäèò óïðàâëåíèå ÷àñòíûìè êëèåíòàìè iBank 2 UA.
Ñïèñîê ÷àñòíûõ êëèåíòîâ ñîäåðæèòñÿ â ñëåäóþùèõ ïîäãðóïïàõ ãðóïïû Ôèçè÷åñêèå ëèöà:

� Íîâûå � êëèåíòû, ïðîøåäøèå ïðåäâàðèòåëüíóþ ðåãèñòðàöèþ â iBank 2 UA. Ïîñëå ðå-
ãèñòðàöèè â áàíêå êëèåíò ïåðåìåùàåòñÿ â ïîäãðóïïó Çàðåãèñòðèðîâàííûå (ñì. ðàçäåë
Ðåãèñòðàöèÿ ÷àñòíîãî êëèåíòà).

� Çàðåãèñòðèðîâàííûå � êëèåíòû, çàðåãèñòðèðîâàííûå â iBank 2 UA.
Âûáîð òðåáóåìîãî êëèåíòà èç ñïèñêà îñóùåñòâëÿåòñÿ âðó÷íóþ èëè ñ ïîìîùüþ îïöèè
ïîèñêà êëèåíòîâ (ñì. ðàçäåë Ïîèñê îáúåêòà).
Îñíîâíûå äåéñòâèÿ ïî óïðàâëåíèþ çàðåãèñòðèðîâàííûìè êëèåíòàìè îñóùåñòâëÿþòñÿ â
îêíå Èíôîðìàöèÿ î êëèåíòå, îòêðûâàåìîì äâîéíûì ùåë÷êîì ëåâîé êíîïêè ìûøè
íà âûáðàííîì êëèåíòå â ñïèñêå, êíîïêîé Èíôîðìàöèÿ î êëèåíòå èëè ñ ïîìîùüþ
ïóíêòà Ðåäàêòèðîâàíèå çàïèñè êîíòåêñòíîãî ìåíþ.

Ñîõðàíåíèå èçìåíåíèé, âíåñåííûõ â èíôîðìàöèþ î êëèåíòå, îñóùåñòâëÿåòñÿ êíîïêîé
Ñîõðàíèòü ïàíåëè èíñòðóìåíòîâ îêíà Èíôîðìàöèÿ î êëèåíòå. Ïðè âûõîäå èç îêíà
Èíôîðìàöèÿ î êëèåíòå áåç ñîõðàíåíèÿ â ñëó÷àå, åñëè â èíôîðìàöèþ î êëèåíòå áûëè
âíåñåíû èçìåíåíèÿ, ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð áàíêà âûâîäèò îêíî çàïðîñà íà ñîõðàíåíèå.
Ïîäðîáíîå îïèñàíèå îïåðàöèé, êîòîðûå àäìèíèñòðàòîð ìîæåò ïðîèçâîäèòü íàä çàðåãè-
ñòðèðîâàííûìè êëèåíòàìè, ïðèâîäèòñÿ íèæå.

� Àðõèâíûå � êëèåíòû, êîòîðûå ïðåêðàòèëè ðàáîòó ñ iBank 2 UA (íàïðèìåð, íå âîçîáíî-
âèâ äîãîâîð ñ áàíêîì ïî èñòå÷åíèè ñðîêà äåéñòâèÿ). Åñëè êëèåíò âîçîáíîâëÿåò ðàáîòó
â ñèñòåìå, àäìèíèñòðàòîð ìîæåò ïåðåìåñòèòü åãî â ïîäãðóïïó Çàðåãèñòðèðîâàííûå
(ñì. ðàçäåë Ðàáîòà ñ àðõèâíûìè êëèåíòàìè).

Îáùåå ÷èñëî çàðåãèñòðèðîâàííûõ êëèåíòîâ (àêòèâíûõ è çàáëîêèðîâàííûõ), à òàêæå îáùåå
÷èñëî àðõèâíûõ êëèåíòîâ ó÷èòûâàåòñÿ â ëèöåíçèè íà ñèñòåìó iBank 2 UA. ×èñëî êëèåíòîâ
ñèñòåìû íå ìîæåò ïðåâûøàòü çíà÷åíèÿ, óêàçàííîãî â ëèöåíçèè (èíôîðìàöèþ î ëèöåíçèÿõ
ìîæíî ïðîñìîòðåòü ñ ïîìîùüþ ìåíþ Èíôîðìàöèÿ→Ëèöåíçèè).

Ðåãèñòðàöèÿ ÷àñòíîãî êëèåíòà

Äëÿ ðåãèñòðàöèè â áàíêå êëèåíò äîëæåí ëè÷íî ïðèáûòü â îôèñ áàíêà, èìåÿ ïðè ñåáå ðàñïå÷à-
òàííûé ñåðòèôèêàò ÝÖÏ êëèåíòà, óäîñòîâåðåíèå ëè÷íîñòè, à òàêæå äðóãèå äîêóìåíòû, íåîá-
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õîäèìûå äëÿ çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà ñ áàíêîì íà îáñëóæèâàíèå êëèåíòà ñ ïîìîùüþ iBank 2 UA.
Àäìèíèñòðàòîð ïðîâîäèò ïðîâåðêó äàííûõ, ââåäåííûõ êëèåíòîì ïðè ïðåäâàðèòåëüíîé ðåãè-
ñòðàöèè, è ñ ïîìîùüþ ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð áàíêà ðåãèñòðèðóåò êëèåíòà â iBank 2 UA.

Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ âñåõ äåéñòâèé ïî ðåãèñòðàöèè êëèåíòà íåîáõîäèìî âûáðàòü åãî èç ñïèñêà
êëèåíòîâ ïîäãðóïïû Íîâûå. Ïðè íåîáõîäèìîñòè òðåáóåìîãî êëèåíòà ìîæíî âûáðàòü ñ ïîìî-
ùüþ îïöèè ïîèñêà (ïîäðîáíåå î äàííîé îïöèè ñì. ðàçäåë Ïîèñê îáúåêòà). Ïîèñê êëèåíòà
öåëåñîîáðàçíî îñóùåñòâëÿòü ïî èäåíòèôèêàòîðó îòêðûòîãî êëþ÷à (ýòî îñîáåííî óäîáíî â ñëó-
÷àå, êîãäà êëèåíò íåñêîëüêî ðàç ðåãèñòðèðóåòñÿ â iBank 2 UA, è ïîèñê ïî ôàìèëèè âûäàåò
íåñêîëüêî ðåçóëüòàòîâ).

Âñå äåéñòâèÿ àäìèíèñòðàòîðà ïî ðåãèñòðàöèè êëèåíòà îñóùåñòâëÿþòñÿ â îêíå Èíôîðìàöèÿ
î êëèåíòå. Â ïðîöåññå ðåãèñòðàöèè àäìèíèñòðàòîð ïðîâåðÿåò è ïðè íåîáõîäèìîñòè ðåäàêòè-
ðóåò èíôîðìàöèþ, ââåäåííóþ êëèåíòîì ïðè ïðåäâàðèòåëüíîé ðåãèñòðàöèè, à òàêæå çàïîëíÿåò
èíôîðìàöèþ íà îñòàëüíûõ âêëàäêàõ îêíà â ñîîòâåòñòâèè ñ óñëîâèÿìè äîãîâîðà ìåæäó êëèåí-
òîì è áàíêîì. Ïîñëå ýòîãî àäìèíèñòðàòîð ñîõðàíÿåò èíôîðìàöèþ î êëèåíòå, ïðè ýòîì êëèåíò
ïåðåìåùàåòñÿ â ïîäãðóïïó Çàðåãèñòðèðîâàííûå1 è ìîæåò îñóùåñòâëÿòü òåêóùóþ ðàáîòó â
iBank 2 UA.

Áîëåå ïîäðîáíî ââîä äàííûõ ïî êàæäîé çàêëàäêå ÷àñòíîãî êëèåíòà ñ ïîìîùüþ ÀÐÌ Àäìè-
íèñòðàòîð áàíêà ðàññìîòðåíû íèæå.

Ðåäàêòèðîâàíèå îñíîâíîé è êîíòàêòíîé èíôîðìàöèè î êëèåíòå

Ïðîñìîòð è ðåäàêòèðîâàíèå îñíîâíîé èíôîðìàöèè î êëèåíòå îñóùåñòâëÿåòñÿ íà çàêëàäêå
Îñíîâíàÿ èíôîðìàöèÿ î êëèåíòå (ñì. ðèñ. 4.1). Ïðîâåðüòå ïðàâèëüíîñòü èíôîðìàöèè,
ââåäåííîé êëèåíòîì ïðè ïðåäâàðèòåëüíîé ðåãèñòðàöèè. Ïðè íåîáõîäèìîñòè îòðåäàêòèðóéòå
ñîäåðæèìîå çàïîëíåííûõ ïîëåé è ââåäèòå èíôîðìàöèþ â íåçàïîëíåííûå ïîëÿ. Îáÿçàòåëüíûìè
äëÿ çàïîëíåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ïîëÿ, ñîäåðæàùèå íîìåð è äàòó çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà ìåæäó áàíêîì
è êëèåíòîì íà îáñëóæèâàíèå ñ ïîìîùüþ iBank 2 UA.

Ïðîñìîòð è ðåäàêòèðîâàíèå êîíòàêòíîé èíôîðìàöèè î êëèåíòå îñóùåñòâëÿåòñÿ íà çàêëàä-
êå Êîíòàêòíàÿ èíôîðìàöèÿ (ñì. ðèñ. 4.2). Ïðîâåðüòå ïðàâèëüíîñòü êîíòàêòíûõ äàííûõ,
ââåäåííûõ êëèåíòîì ïðè ðåãèñòðàöèè. Îáÿçàòåëüíûì äëÿ çàïîëíåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïîëå Àäðåñ
ðåãèñòðàöèè.

Óïðàâëåíèå ñ÷åòàìè ÷àñòíîãî êëèåíòà

Àäìèíèñòðàòîð ìîæåò äîáàâëÿòü è óäàëÿòü ñ÷åòà êëèåíòà, îòêðûòûå â îòäåëåíèÿõ áàíêîâ,
îáúåäèíåííûõ iBank 2 UA, à òàêæå ðåäàêòèðîâàòü èíôîðìàöèþ î ñ÷åòå. Âñå ýòè äåéñòâèÿ
ïðîèçâîäÿòñÿ íà çàêëàäêå Ñ÷åòà (ñì. ðèñ. 4.3).
Àäìèíèñòðàòîð áàíêà ìîæåò çàðåãèñòðèðîâàòü ñ÷åòà êëèåíòà â îòäåëåíèÿõ ëèáî â ÌÔÎ, íå
èìåþùèõ ïîä÷èíåííûõ ïîäðàçäåëåíèé. Äëÿ äîáàâëåíèÿ ñ÷åòà âûïîëíèòå ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ:

1. Íà çàêëàäêå Ñ÷åòà íàæìèòå êíîïêó Ñîçäàòü. Íà ýêðàíå ïîÿâèòñÿ îêíî Èíôîðìàöèÿ
î ñ÷åòå (ñì. ðèñ. 4.4);

1Èìååòñÿ âîçìîæíîñòü èçìåíèòü îòäåëåíèå èëè ÌÔÎ, â êîòîðîì çàâåäåí ñ÷åò áåç ïåðåâîäà êëèåíòà â âåòêó
Çàðåãèñòðèðîâàííûå. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî èçìåíèòü äàííûå è âûéòè èç îêíà èíôîðìàöèè î êëèåíòå ïî
êíîïêå Çàêðûòü áåç ñîõðàíåíèÿ èçìåíåíèé
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Ðèñ. 4.1. Îêíî Èíôîðìàöèÿ î êëèåíòå. Çàêëàäêà Îñíîâíàÿ èíôîðìàöèÿ

2. Â îêíåÈíôîðìàöèÿ î ñ÷åòå âûáåðèòå ÌÔÎ áàíêà, è âñå ïîäóðîâíè äàííîé áàíêîâñêîé
ñèñòåìû (åñëè òàêîâûå ñóùåñòâóþò) ñ ïîìîùüþ âûïàäàþùèõ ñïèñêîâ.

3. Ââåäèòå íîìåð ñ÷åòà â ïîëå Ñ÷åò;

4. Âûáåðèòå òèï ñ÷åòà ñ ïîìîùüþ ñïèñêà ïîëÿ Òèï (òåêóùèé èëè äåïîçèòíûé);

5. Åñëè ñîçäàåòñÿ äåïîçèòíûé ñ÷åò, òî ñëåäóåò âûáðàòü âèä âêëàäà èç âûïàäàþùåãî ñïèñêà
Âêëàä;

6. Ââåäèòå äàòó ñîçäàíèÿ ñ÷åòà â ïîëå Äàòà (â êà÷åñòâå äàòû ñîçäàíèÿ ìîæåò âûñòóïàòü
êàê äàòà îòêðûòèÿ ñ÷åòà, òàê è äàòà äîáàâëåíèÿ ñ÷åòà â iBank 2 UA);

7. Ââåäèòå âõîäÿùèé îñòàòîê íà äàòó ñîçäàíèÿ ñ÷åòà â ïîëå Ñóììà;

8. Åñëè ñîçäàåòñÿ âàëþòíûé ñ÷åò, òî ñëåäóåò çàïîëíèòü ïîëå Ýêâèâàëåíòíàÿ ñóììà â
íàöèîíàëüíîé âàëþòå;

9. Äëÿ ñîõðàíåíèÿ èíôîðìàöèè î íîâîì ñ÷åòå íàæìèòå êíîïêó Ñîõðàíèòü.

Àäìèíèñòðàòîð áàíêà ìîæåò ðåãèñòðèðîâàòü ìóëüòèâàëþòíûå ñ÷åòà êîðïîðàòèâíûì êëèåí-
òàì (â ñëó÷àå àêòèâàöèè ñîîòâåòñòâóþùåãî ïàðàìåòðà àäìèíèñòðàòîðîì ñèñòåìû). Äëÿ ýòîãî
ñëåäóåò ñîçäàòü íåñêîëüêî ñ÷åòîâ ñ îäèíàêîâûìè íîìåðàìè äëÿ ðàçëè÷íûõ âàëþò.
Äëÿ ðåäàêòèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè î ñ÷åòå êëèåíòà èñïîëüçóåòñÿ îêíî Èíôîðìàöèÿ î ñ÷åòå,
âûçûâàåìîå äâîéíûì ùåë÷êîì ëåâîé êíîïêè ìûøè íà âûáðàííîì ñ÷åòå.
Äëÿ óäàëåíèÿ ñ÷åòà èñïîëüçóåòñÿ êíîïêà Óäàëèòü.
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Ðèñ. 4.2. Îêíî Èíôîðìàöèÿ î êëèåíòå. Çàêëàäêà Êîíòàêòíàÿ èíôîðìàöèÿ

Ðèñ. 4.3. Îêíî Èíôîðìàöèÿ î êëèåíòå. Çàêëàäêà Ñ÷åòà
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Ðèñ. 4.4. Îêíî Èíôîðìàöèÿ î ñ÷åòå

Íàçíà÷åíèå êëèåíòó îïåðàöèîíèñòîâ

Áîëüøèíñòâî ôèíàíñîâûõ äîêóìåíòîâ, ñ êîòîðûìè ðàáîòàåò êëèåíò iBank 2 UA îáðàáàòûâà-
åòñÿ àâòîìàòè÷åñêè ñ ïîìîùüþ ÀÁÑ áàíêà. Îäíàêî â ðÿäå ñëó÷àåâ íåîáõîäèìî ïðîèçâîäèòü
îáðàáîòêó äîêóìåíòîâ âðó÷íóþ. Äëÿ ýòîé öåëè iBank 2 UA ïîçâîëÿåò íàçíà÷èòü êëèåíòó îïå-
ðàöèîíèñòà, êîòîðûé áóäåò ðàáîòàòü ñ äîêóìåíòàìè.

Ðåäàêòèðîâàíèå ñïèñêà îïåðàöèîíèñòîâ, íàçíà÷åííûõ êëèåíòó, îñóùåñòâëÿåòñÿ íà çàêëàäêå
Îïåðàöèîíèñòû (ñì. ðèñ. 4.5). Äëÿ ýòîãî íàæìèòå êíîïêó Âûáðàòü. Â îòêðûâøåìñÿ îêíå
Âûáîð îïåðàöèîíèñòîâ âûäåëèòå íóæíîãî îïåðàöèîíèñòà â ñïèñêå (ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ
ïîèñêîì îïåðàöèîíèñòà ñ ïîìîùüþ êíîïêè Ïîèñê) è äâîéíûì ùåë÷êîì ëåâîé êíîïêè ìûøè
íàçíà÷üòå åãî êëèåíòó (ñì. ðèñ. 4.6). Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè äîáàâüòå êëèåíòó äðóãèõ îïåðà-
öèîíèñòîâ àíàëîãè÷íûì îáðàçîì.

Ðèñ. 4.5. Îêíî Èíôîðìàöèÿ î êëèåíòå. Çàêëàäêà Îïåðàöèîíèñòû

Óäàëåíèå îïåðàöèîíèñòà èç ñïèñêà ïðîèçâîäèòñÿ êíîïêîé Óäàëèòü.
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Ðèñ. 4.6. Îêíî Âûáîð îïåðàöèîíèñòîâ

Ðåäàêòèðîâàòü ñïèñîê îïåðàöèîíèñòîâ, íàçíà÷åííûõ êëèåíòó, ìîæíî òàêæå ñ ïîìîùüþ ãðóïïû
Îïåðàöèîíèñòû (ñì. ãëàâó Ðàáîòà ñ îïåðàöèîíèñòàìè, ðàçäåë Íàçíà÷åíèå îïåðàöèî-
íèñòó êëèåíòîâ).

Çàäàíèå êàíàëîâ âçàèìîäåéñòâèÿ êëèåíòà ñ áàíêîì

Äëÿ òîãî, ÷òîáû êëèåíò ñìîã âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ áàíêîì ïðè ïîìîùè iBank 2 UA, íåîá-
õîäèìî óêàçàòü êàíàëû, ïî êîòîðûì áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ äàííîå âçàèìîäåéñòâèå: Internet
Banking, PC-Banking,Mobile Banking, Phone Banking, SMS Banking,WAP Banking è
Web Banking. Ïåðå÷åíü êàíàëîâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ êëèåíò ðàáîòàåò ñ iBank 2 UA, îïðåäå-
ëÿåòñÿ óñëîâèÿìè äîãîâîðà ìåæäó êëèåíòîì è áàíêîì íà îáñëóæèâàíèå êëèåíòà ïîñðåäñòâîì
iBank 2 UA.
Äëÿ îïðåäåëåíèÿ êàíàëîâ âçàèìîäåéñòâèÿ êëèåíòà ñ áàíêîì íà çàêëàäêå Êàíàëû ïðîñòàâüòå
ìåòêè â ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîëÿõ (ñì. ðèñ. 4.7). Äëÿ ìîäóëÿ WAP Banking óêàæèòå ëîãèí è
ïàðîëü ïîëüçîâàòåëÿ.

Çàäàíèå ó÷åòíûõ çàïèñåé êëèåíòà

Äëÿ òîãî, ÷òîáû êëèåíò ìîã ðàáîòàòü ñ ìîäóëåì Web-Áàíêèíã íåîáõîäèìî çàäàòü ó÷åòíûå
çàïèñè. Àäìèíèñòðàòîð áàíêà â îêíåÈíôîðìàöèÿ î êëèåíòå íà çàêëàäêåÓ÷åòíûå çàïèñè
(ñì. ðèñ. 4.9) ìîæåò îñóùåñòâëÿòü ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ íàä ó÷åòíûìè çàïèñÿìè êëèåíòà:

Äîáàâëåíèå ó÷åòíîé çàïèñè. Äëÿ äîáàâëåíèÿ ó÷åòíîé çàïèñè âûïîëíèòå ñëåäóþùèå äåé-
ñòâèÿ:

1. Íà çàêëàäêå Ó÷åòíûå çàïèñè íàæìèòå êíîïêó Äîáàâèòü. Íà ýêðàíå ïîÿâèòñÿ
îêíî Äîáàâëåíèå ó÷åòíîé çàïèñè (ñì. ðèñ. 4.10);

2. Â îêíå Äîáàâëåíèå ó÷åòíîé çàïèñè óêàæèòå íîìåð ó÷åòíîé çàïèñè;
3. Íàæìèòå êíîïêó Âûïîëíèòü äëÿ ñîõðàíåíèÿ íîâîé ó÷åòíîé çàïèñè. Äîáàâëåííàÿ

çàïèñü ÿâëÿåòñÿ àêòèâíîé.

Ó çàðåãèñòðèðîâàííîãî ïîëüçîâàòåëÿ ìîæåò âîçíèêíóòü íåîáõîäèìîñòü äîáàâëåíèÿ íîâîé
ó÷åòíîé çàïèñè. Äëÿ äîáàâëåíèÿ íîâîé ó÷åòíîé çàïèñè êëèåíò äîëæåí çàðåãèñòðèðîâàòü
íîâóþ ó÷åòíóþ çàïèñü ñ ïîìîùüþ ìîäóëÿ Web-Áàíêèíã è ïðåäîñòàâèòü àäìèíèñòðà-
òîðó áàíêà íîìåð ó÷åòíîé çàïèñè. Ïîñëå ýòîãî àäìèíèñòðàòîð äîáàâëÿåò êëèåíòó íîâóþ
ó÷åòíóþ çàïèñü. Äîáàâëåííàÿ çàïèñü ÿâëÿåòñÿ àêòèâíîé.
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Ðèñ. 4.7. Îêíî Èíôîðìàöèÿ î êëèåíòå. Çàêëàäêà Êàíàëû

Àêòèâàöèÿ è áëîêèðîâêà ó÷åòíîé çàïèñè. Äëÿ àêòèâàöèè çàáëîêèðîâàííîé ó÷åòíîé çà-
ïèñè âûáåðèòå ó÷åòíóþ çàïèñü èç ñïèñêà è íàæìèòå êíîïêó Àêòèâèðîâàòü; ÷òîáû çà-
áëîêèðîâàòü àêòèâíóþ ó÷åòíóþ çàïèñü, âûáåðèòå ó÷åòíóþ çàïèñü èç ñïèñêà è íàæìèòå
êíîïêó Áëîêèðîâàòü.

Óäàëåíèå ó÷åòíîé çàïèñè. Äëÿ óäàëåíèÿ ó÷åòíîé çàïèñè âûáåðèòå ó÷åòíóþ çàïèñü èç ñïèñ-
êà è íàæìèòå êíîïêó Óäàëèòü. Ó÷åòíàÿ çàïèñü ïðèíèìàåò ñòàòóñ Óäàëåí, ïîñëå ñîõðà-
íåíèÿ âíåñåííûõ èçìåíåíèé â ñïèñêå íå îòîáðàæàåòñÿ.

Óïðàâëåíèå áàíêîâñêèìè êàðòàìè ÷àñòíîãî êëèåíòà

Àäìèíèñòðàòîð ìîæåò äîáàâëÿòü, ðåäàêòèðîâàòü è óäàëÿòü êëèåíòó áàíêîâñêèå êàðòû, âû-
ïóùåííûå îòäåëåíèÿìè áàíêîâ, îáúåäèíåííûõ iBank 2 UA. Âñå ýòè äåéñòâèÿ ïðîèçâîäÿòñÿ íà
çàêëàäêå Êàðòî÷êè (ñì. ðèñ. 4.11).

Äëÿ äîáàâëåíèÿ áàíêîâñêîé êàðòû âûïîëíèòå ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ:

1. Íà çàêëàäêå Êàðòî÷êè íàæìèòå êíîïêó Ñîçäàòü. Íà ýêðàíå ïîÿâèòñÿ îêíî Èíôîð-
ìàöèÿ î áàíêîâñêîé êàðòå (ñì. ðèñ. 4.12);

2. Â îêíåÈíôîðìàöèÿ î áàíêîâñêîé êàðòå çàïîëíèòå ïîëÿÍîìåð äîãîâîðà èÍîìåð
êàðòî÷íîãî ñ÷åòà (ÑÊÑ);
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Ðèñ. 4.8. Îêíî Èíôîðìàöèÿ î êëèåíòå. Çàêëàäêà Êëþ÷è

Ðèñ. 4.9. Îêíî Èíôîðìàöèÿ î êëèåíòå. Çàêëàäêà Ó÷åòíûå çàïèñè

3. Âûáåðèòå âèä âàëþòû ñ ïîìîùüþ ñïèñêà ïîëÿ Âàëþòà êàðòî÷íîãî ñ÷åòà;

4. Âûáåðèòå òèï áàíêîâñêîé êàðòû ñ ïîìîùüþ ñïèñêà ïîëÿ Òèï áàíêîâñêîé êàðòû;

5. Ââåäèòå íîìåð êàðòû â ïîëå Íîìåð áàíêîâñêîé êàðòû;

6. Ââåäèòå ñðîê äåéñòâèÿ êàðòû â ïîëå Ñðîê äåéñòâèÿ;
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Ðèñ. 4.10. Îêíî Äîáàâëåíèå ó÷åòíîé çàïèñè

Ðèñ. 4.11. Îêíî Èíôîðìàöèÿ î êëèåíòå. Çàêëàäêà Êàðòî÷êè

7. Ââåäèòå ôàìèëèþ, èìÿ è îò÷åñòâî âëàäåëüöà êàðòû â ñîîòâåòñòâóþùèå ïîëÿ;

8. Ââåäèòå èìÿ íà êàðòå â ïîëå Èìÿ íà êàðòå;

9. Óêàæèòå ëèìèò ïî êàðòå â ïîëå Ëèìèò;

10. Ââåäèòå çàìîðîæåíî ïî êàðòå â ïîëå Çàìîðîæåíî;

11. Ââåäèòå îñòàòîê è äàòó îñòàòêà â ñîîòâåòñòâóþùèå ïîëÿ;

12. Íàæìèòå êíîïêó Ñîõðàíèòü äëÿ ñîõðàíåíèÿ äàííûõ î íîâîé áàíêîâñêîé êàðòå;

13. Àêòèâèðóéòå êàðòó ñ ïîìîùüþ ñïèñêà ïîëÿ Ñîñòîÿíèå.

Äëÿ ðåäàêòèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè î áàíêîâñêîé êàðòå êëèåíòà èñïîëüçóåòñÿ îêíî Èíôîðìà-
öèÿ î áàíêîâñêîé êàðòå, âûçûâàåìîå äâîéíûì ùåë÷êîì ëåâîé êíîïêè ìûøè íà âûáðàííîé
êàðòî÷êå.
Àäìèíèñòðàòîð ìîæåò çàêðûâàòü, áëîêèðîâàòü è àêòèâèðîâàòü áàíêîâñêèå êàðòû êëèåíòà.
Äëÿ ýòîãî âîñïîëüçóéòåñü ñïèñêîì ïîëÿ Ñîñòîÿíèå âûáðàííîé áàíêîâñêîé êàðòû.
Äëÿ óäàëåíèÿ áàíêîâñêîé êàðòû èñïîëüçóåòñÿ êíîïêà Óäàëèòü.

Óïðàâëåíèå ïðàâàìè êëèåíòà íà ðàáîòó ñ äîêóìåíòàìè

Êëèåíò iBank 2 UA ìîæåò ðàáîòàòü ñ îïðåäåëåííûì íàáîðîì ôèíàíñîâûõ äîêóìåíòîâ, êî-
òîðûé îïðåäåëÿåòñÿ óñëîâèÿìè äîãîâîðà, çàêëþ÷åííîãî ìåæäó êëèåíòîì è áàíêîì. Àäìèíè-
ñòðàòîð áàíêà èìååò âîçìîæíîñòü ðåäàêòèðîâàíèÿ äàííîãî íàáîðà äîêóìåíòîâ. Óïðàâëåíèå
ïðàâàìè ÷àñòíîãî êëèåíòà îñóùåñòâëÿåòñÿ íà çàêëàäêå Ïðàâà (ñì. ðèñ. 4.13).
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Ðèñ. 4.12. Îêíî Èíôîðìàöèÿ î áàíêîâñêîé êàðòå

Äëÿ çàäàíèÿ ïðàâ êëèåíòà íà ðàáîòó ñ äîêóìåíòàìè íåîáõîäèìî ïðîñòàâèòü ìåòêè â ñòîëá-
öå Ïðàâî ðàáîòû íàïðîòèâ ñîîòâåòñòâóþùèõ äîêóìåíòîâ. Äëÿ òîãî, ÷òîáû îòìåòèòü âñå
äîêóìåíòû, ïðîñòàâüòå ìåòêè â ïîëÿõ Ãðèâíåâûå äîêóìåíòû, Âàëþòíûå äîêóìåíòû,
Âêëàäû, Ïëàñòèêîâûå êàðòû è Îáùèå äîêóìåíòû.

Ðàçðåøèòå (çàïðåòèòå) êëèåíòó ïîëó÷àòü ìèíè-âûïèñêè ïî êàðòàì, ïðîñòàâèâ (ñíÿâ) ìåòêó â
ïîëå Ìèíè-âûïèñêà ïî êàðòå.

Ïðè íåîáõîäèìîñòè ðàçðåøèòå (çàïðåòèòå) êëèåíòó ðàáîòàòü ñ îò÷åòîì ïî êðåäèòàì, ïðîñòàâèâ
(ñíÿâ) ìåòêó â ïîëå Îò÷åò ïî êðåäèòàì.

Àäìèíèñòðàòîð ìîæåò âðåìåííî çàáëîêèðîâàòü êëèåíòà. Äëÿ ýòîãî â îêíå Èíôîðìàöèÿ î
êëèåíòå íà çàêëàäêå Ïðàâà ïîñòàâüòå ìåòêó â ïîëå Çàáëîêèðîâàòü êëèåíòà.

Óïðàâëåíèå êëþ÷àìè ÷àñòíîãî êëèåíòà

Àäìèíèñòðàòîð áàíêà â îêíå Èíôîðìàöèÿ î êëèåíòå íà çàêëàäêå Êëþ÷è (ñì. ðèñ. 4.14)
ìîæåò îñóùåñòâëÿòü ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ íàä êëþ÷àìè êëèåíòà:

Äîáàâëåíèå êëþ÷åé. Ó çàðåãèñòðèðîâàííîãî ïîëüçîâàòåëÿ ìîæåò âîçíèêíóòü íåîáõîäèìîñòü
äîáàâëåíèÿ íîâîãî êëþ÷à ÝÖÏ (íàïðèìåð, â ñëó÷àå èñòå÷åíèÿ ñðîêà äåéñòâèÿ òåêóùå-
ãî êëþ÷à). Äëÿ äîáàâëåíèÿ êëþ÷à ÝÖÏ êëèåíò äîëæåí ñîçäàòü íîâóþ ïàðó êëþ÷åé ñ
ïîìîùüþ ÀÐÌ Ðåãèñòðàòîð è ïðåäîñòàâèòü àäìèíèñòðàòîðó áàíêà ðàñïå÷àòàííûé ñåð-
òèôèêàò îòêðûòîãî êëþ÷à ÝÖÏ. Ïîñëå ýòîãî àäìèíèñòðàòîð äîáàâëÿåò êëþ÷ êëèåíòó.
Äëÿ ýòîãî íàæìèòå êíîïêó Äîáàâèòü, â îòêðûâøåìñÿ îêíå ââåäèòå èäåíòèôèêàòîð äî-
áàâëÿåìîãî êëþ÷à è íàæìèòå êíîïêó Âûïîëíèòü (ñì. ðèñ. 4.15). Äîáàâëåííûé òàêèì
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Ðèñ. 4.13. Îêíî Èíôîðìàöèÿ î êëèåíòå. Çàêëàäêà Ïðàâà

îáðàçîì êëþ÷ ÿâëÿåòñÿ çàáëîêèðîâàííûì; äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ åãî íåîáõîäèìî àêòèâèðî-
âàòü.

Àêòèâàöèÿ è áëîêèðîâêà êëþ÷åé. Äëÿ àêòèâàöèè çàáëîêèðîâàííîãî êëþ÷à âûáåðèòå
êëþ÷ èç ñïèñêà è íàæìèòå êíîïêó Àêòèâèðîâàòü; ÷òîáû çàáëîêèðîâàòü àêòèâíûé
êëþ÷, âûáåðèòå êëþ÷ èç ñïèñêà è íàæìèòå êíîïêó Áëîêèðîâàòü.

Èçìåíåíèå ñðîêà äåéñòâèÿ êëþ÷åé. Ñðîêè äåéñòâèÿ êëþ÷åé ÝÖÏ êëèåíòà çàäàþòñÿ â
ÀÐÌå Àäìèíèñòðàòîð ñèñòåìû. Àäìèíèñòðàòîð áàíêà ìîæåò ïðè íåîáõîäèìîñòè âðó÷-
íóþ èçìåíÿòü ñðîêè äåéñòâèÿ êëþ÷åé. Ùåëêíèòå ëåâîé êíîïêîé ìûøè â ïîëå Íà÷àëî
äåéñòâèÿ èëè Îêîí÷àíèå äåéñòâèÿ ñòðîêè èíôîðìàöèè î êëþ÷å, ââåäèòå íóæíóþ
äàòó â ôîðìàòå ¾ää.ìì.ãããã¿ è íàæìèòå Enter.

Ïðîñìîòð èñòîðèè êëþ÷à. Äëÿ ïðîñìîòðà èñòîðèè êëþ÷à äâàæäû ùåëêíèòå ëåâîé êíîï-
êîé ìûøè ïî òðåáóåìîìó êëþ÷ó â ñïèñêå, ïðè ýòîì îòêðîåòñÿ îêíî, â êîòîðîì îò-
ðàæåíû îïåðàöèè, ñîâåðøåííûå íàä êëþ÷îì (àêòèâàöèÿ, áëîêèðîâêà, ñìåíà ãðóïïû è
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Ðèñ. 4.14. Îêíî Èíôîðìàöèÿ î êëèåíòå. Çàêëàäêà Êëþ÷è

Ðèñ. 4.15. Îêíî Èíôîðìàöèÿ äëÿ ïîèñêà íîâûõ êëþ÷åé

ò.ä.), ñîñòîÿíèå êëþ÷à ïîñëå ñîâåðøåíèÿ îïåðàöèè è âðåìÿ è äàòà ñîâåðøåíèÿ îïåðàöèè
(ñì. ðèñ. 4.16).

Ïå÷àòü ñåðòèôèêàòà îòêðûòîãî êëþ÷à. Àäìèíèñòðàòîð ìîæåò âûâåñòè íà ïå÷àòü ñåðòè-
ôèêàò îòêðûòîãî êëþ÷à ÝÖÏ êëèåíòà. Äëÿ ýòîãî âûáåðèòå êëþ÷ èç ñïèñêà è íàæìèòå
êíîïêó Ïå÷àòü. Âíåøíèé âèä ðàñïå÷àòàííîãî ñåðòèôèêàòà ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 4.17.

Óäàëåíèå êëþ÷åé. Äëÿ óäàëåíèÿ êëþ÷à âûáåðèòå êëþ÷ èç ñïèñêà, íàæìèòå êíîïêó Óäà-
ëèòü è ïîäòâåðäèòå óäàëåíèå êëþ÷à. Êëþ÷ ïðèíèìàåò ñòàòóñ Óäàëåí.

Ðàáîòà ñ àðõèâíûìè êëèåíòàìè

Àðõèâíûå êëèåíòû � ýòî êëèåíòû, êîòîðûå ïðåêðàòèëè ðàáîòó ñ iBank 2 UA (íàïðèìåð, íå
âîçîáíîâèâ äîãîâîð ñ áàíêîì ïî èñòå÷åíèè ñðîêà äåéñòâèÿ) è áûëè ïîìåùåíû â àðõèâ. ×àñò-
íûå êëèåíòû, ïîìåùåííûå â àðõèâ, ñîäåðæàòñÿ â ïîäãðóïïå Àðõèâíûå ãðóïïû Ôèçè÷åñêèå
ëèöà.
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Ðèñ. 4.16. Îêíî èñòîðèè äåéñòâèé, ñîâåðøåííûõ íàä êëþ÷îì

Ðèñ. 4.17. Ïå÷àòíàÿ ôîðìà ñåðòèôèêàòà ÝÖÏ ÷àñòíîãî êëèåíòà

Àðõèâíûå êëèåíòû ó÷èòûâàþòñÿ â ëèöåíçèè êàê îáû÷íûå êëèåíòû. Â Áàçå Äàííûõ iBank 2 UA
õðàíèòñÿ âñÿ èñòîðèÿ äîêóìåíòîâ êëèåíòà.
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Ïî èñòå÷åíèè óñòàíîâëåííîãî äîãîâîðîì ñðîêà õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè î êëèåíòå, êëèåíò áåç-
âîçâðàòíî óäàëÿåòñÿ àäìèíèñòðàòîðîì èç ãðóïïûÀðõèâíûå. Äëÿ óäàëåíèÿ êëèåíòà íàæìèòå
êíîïêó Óäàëèòü èëè âîñïîëüçóéòåñü ïóíêòîì êîíòåêñòíîãî ìåíþ Óäàëèòü êëèåíòà.

Â ñëó÷àå âîçîáíîâëåíèÿ ðàáîòû â iBank 2 UA êëèåíò ìîæåò áûòü ïåðåìåùåí èç ïîäãðóïïû
Àðõèâíûå â ïîäãðóïïó Çàðåãèñòðèðîâàííûå. Äëÿ ýòîãî ñëåäóåò â ïîäâåòêå Àðõèâíûå
âûäåëèòü êëèåíòà è âûáðàòü ëèáî ïóíêò êîíòåêñòíîãî ìåíþ Ðåäàêòèðîâàíèå çàïèñè ëèáî
íàæàòü êíîïêó Enter. Âñå çàêëàäêè â îêíå Èíôîðìàöèÿ î êëèåíòå áóäóò íåàêòèâíû. Ïî
íàæàòèþ êíîïêè Ñîõðàíèòü êëèåíò ïåðåìåùàåòñÿ â ïîäâåòêó Çàðåãèñòðèðîâàííûå.
Òàêèì îáðàçîì êëèåíò áóäåò âîññòàíîâëåí.
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Ãëàâà 5

Ðàáîòà ñ îïåðàöèîíèñòàìè

Ôèíàíñîâûå äîêóìåíòû êëèåíòîâ iBank 2 UA îáðàáàòûâàþòñÿ àâòîìàòè÷åñêè ñðåäñòâàìè ÀÁÑ
áàíêà. Îäíàêî â ðÿäå ñëó÷àåâ íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü îáðàáîòêó è ïðîâåðêó äîêóìåíòîâ âðó÷-
íóþ (íàïðèìåð, ïðè ïðîâåäåíèè âàëþòíûõ îïåðàöèé). Äëÿ ýòîé öåëè áàíê íàçíà÷àåò îïåðàöè-
îíèñòîâ, êîòîðûå áóäóò îñóùåñòâëÿòü ðàáîòó ñ äîêóìåíòàìè êëèåíòîâ iBank 2 UA.

Ñïèñîê îïåðàöèîíèñòîâ, ðàáîòàþùèõ ñ äîêóìåíòàìè êëèåíòîâ iBank 2 UA, ñîäåðæèòñÿ â ãðóï-
ïå Îïåðàöèîíèñòû. Àäìèíèñòðàòîð ìîæåò óïðàâëÿòü îïåðàöèîíèñòàìè ñ ïîìîùüþ îêíà
Èíôîðìàöèÿ îá îïåðàöèîíèñòå, âûçûâàåìîãî äâîéíûì ùåë÷êîì ëåâîé êíîïêîé ìûøè,
êíîïêîé Èíôîðìàöèÿ îá îïåðàöèîíèñòå èëè ñ ïîìîùüþ ïóíêòà Ðåäàêòèðîâàíèå
çàïèñè êîíòåêñòíîãî ìåíþ. Íàéòè íåîáõîäèìîãî îïåðàöèîíèñòà â ñïèñêå ìîæíî ñ ïîìîùüþ
îêíà ïîèñêà, âûçûâàåìîãî íàæàòèåì êíîïêè Ïîèñê.
Äåéñòâèÿ, êîòîðûå àäìèíèñòðàòîð ìîæåò ïðîèçâîäèòü íàä îïåðàöèîíèñòàìè, ïîäðîáíî îïèñà-
íû íèæå.

Äîáàâëåíèå îïåðàöèîíèñòà

Äîáàâëåíèå îïåðàöèîíèñòà îñóùåñòâëÿåòñÿ êíîïêîé Äîáàâèòü îïåðàöèîíèñòà ëèáî ñî-
îòâåòñòâóþùèì ïóíêòîì êîíòåêñòíîãî ìåíþ (åñëè äî ýòîãî ñïèñîê îïåðàöèîíèñòîâ áûë ïóñò,
òî êîíòåêñòíîå ìåíþ áóäåò íåäîñòóïíî). Â ðåçóëüòàòå íà ýêðàíå ïîÿâèòñÿ îêíî ñî ñïèñêîì1

áàíêîâñêèõ ñîòðóäíèêîâ, ïðîøåäøèõ ïðåäâàðèòåëüíóþ ðåãèñòðàöèþ. Äâîéíûì ùåë÷êîì ïî
íåîáõîäèìîìó ñîòðóäíèêó âûçûâàåòñÿ îêíî Èíôîðìàöèÿ îá îïåðàöèîíèñòå; ñ åãî ïîìî-
ùüþ íåîáõîäèìî ââåñòè íåõâàòàþùóþ èíôîðìàöèþ îá îïåðàöèîíèñòå, àêòèâèðîâàòü åìó êëþ÷
ÝÖÏ, íàçíà÷èòü ïðàâà íà ðàáîòó ñ ôèíàíñîâûìè äîêóìåíòàìè, à òàêæå íàçíà÷èòü êëèåíòîâ,
äîêóìåíòû êîòîðûõ îïåðàöèîíèñò áóäåò îáðàáàòûâàòü. Âñå ýòè îïåðàöèè ïîäðîáíî îïèñàíû â
ñîîòâåòñòâóþùèõ ðàçäåëàõ íèæå. Ïîñëå ñîâåðøåíèÿ âñåõ äåéñòâèé ïî äîáàâëåíèþ îïåðàöèî-
íèñòà ñëåäóåò ñîõðàíèòü ðåçóëüòàòû êíîïêîé Ñîõðàíèòü.

Ðåäàêòèðîâàíèå îñíîâíîé èíôîðìàöèè

Ïåðåéäèòå íà çàêëàäêó Îñíîâíàÿ èíôîðìàöèÿ (ñì. ðèñ. 5.1). Ââåäèòå ôàìèëèþ, èìÿ, îò-
÷åñòâî è äîëæíîñòü äîáàâëÿåìîãî îïåðàöèîíèñòà â ïîëÿ ÔÈÎ è Äîëæíîñòü. Ïðè íåîáõîäè-
ìîñòè ââåäèòå ïðèìå÷àíèÿ, êàñàþùèåñÿ äàííîãî îïåðàöèîíèñòà, â ïîëå Ïðèìå÷àíèå. Òàêæå

1Àäìèíèñòðàòîð èìååò âîçìîæíîñòü óäàëÿòü îïåðàöèîíèñòîâ èç ñïèñêà íîâûõ áàíêîâñêèõ ñîòðóäíèêîâ.
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íóæíî óêàçàòü òå ïîäðàçäåëåíèÿ áàíêà, â êîòîðûõ áóäåò ðàáîòàòü îïåðàöèîíèñò. Äëÿ ýòîãî
ñëåäóåò íàæàòü êíîïêó Âûáðàòü, ïîÿâèòñÿ îêíî Äîáàâèòü áàíê (ñì. ðèñ. 5.2), ñëåäóåò
âûáðàòü ïîäðàçäåëåíèå áàíêà è íàæàòü êíîïêó Âûáðàòü. Îïåðàöèîíèñòó ìîæíî íàçíà÷àòü
áàíêîâñêèå ïîäðàçäåëåíèÿ íàèìåíüøåãî óðîâíÿ èëè ÌÔÎ, íå èìåþùèå èõ.

Ðèñ. 5.1. Îêíî Èíôîðìàöèÿ îá îïåðàöèîíèñòå. Çàêëàäêà Îñíîâíàÿ èíôîðìàöèÿ

Ðèñ. 5.2. Îêíî Äîáàâèòü áàíê

Àäìèíèñòðàòîð áàíêà ìîæåò âðåìåííî çàáëîêèðîâàòü îïåðàöèîíèñòà. Äëÿ ýòîãî ïðîñòàâüòå
ìåòêó â ïîëå Çàáëîêèðîâàòü îïåðàöèîíèñòà íà çàêëàäêå Îñíîâíàÿ èíôîðìàöèÿ îêíà
Èíôîðìàöèÿ îá îïåðàöèîíèñòå.

Óäàëåíèå îïåðàöèîíèñòà

Ïðè íåîáõîäèìîñòè àäìèíèñòðàòîð ìîæåò óäàëÿòü îïåðàöèîíèñòîâ. Óäàëåíèå îñóùåñòâëÿåò-
ñÿ ñ ïîìîùüþ êíîïêè Óäàëèòü ïàíåëè èíñòðóìåíòîâ èëè ñ ïîìîùüþ ñîîòâåòñòâóþùåãî
ïóíêòà êîíòåêñòíîãî ìåíþ.
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Äîáàâëåíèå êëþ÷åé îïåðàöèîíèñòó

Ñîçäàíèå íîâîãî êëþ÷à ÝÖÏ îñóùåñòâëÿåòñÿ â äâà ýòàïà:

� Íà ïåðâîì ýòàïå ïðîèñõîäèò ïðåäâàðèòåëüíàÿ ðåãèñòðàöèÿ áàíêîâñêîãî ñîòðóäíèêà ñ
ïîìîùüþ ÀÐÌ Ðåãèñòðàòîð ñîòðóäíèêîâ áàíêà.

� Âòîðîé ýòàï, îêîí÷àòåëüíàÿ ðåãèñòðàöèÿ áàíêîâñêîãî ñîòðóäíèêà âÀÐÌÀäìèíèñòðà-
òîð áàíêà.

Ïðè ïðåäâàðèòåëüíîé ðåãèñòðàöèè ôîðìèðóåòñÿ êëþ÷. Ñîçäàííûé êëþ÷ áóäåò áëîêèðîâàí-
íûì. Äëÿ àêòèâàöèè êëþ÷à íåîáõîäèìî â îêíåÈíôîðìàöèÿ îá îïåðàöèîíèñòå íà çàêëàäêå
Êëþ÷è (ñì. ðèñ. 5.3) âûáðàòü åãî èç ñïèñêà è íàæàòü êíîïêó Àêòèâèðîâàòü.

Ðèñ. 5.3. Îêíî Èíôîðìàöèÿ îá îïåðàöèîíèñòå. Çàêëàäêà Êëþ÷è

Íàçíà÷åíèå îïåðàöèîíèñòó ïðàâ íà ðàáîòó ñ äîêóìåíòàìè

Òèïû äîêóìåíòîâ, ñ êîòîðûìè áóäåò ðàáîòàòü îïåðàöèîíèñò, çàäàþòñÿ íà çàêëàäêàõ Ïðàâà
íà îò÷åòû (ñì. ðèñ. 5.4) è Ïðàâà íà äîêóìåíòû (ñì. ðèñ. 5.5). Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïðàâ ðà-
áîòû îïåðàöèîíèñòà ñ äîêóìåíòàìè, íåîáõîäèìî ïðîñòàâèòü ìåòêè â ñòîëáöå Ïðàâî ðàáîòû
íàïðîòèâ ñîîòâåòñòâóþùèõ äîêóìåíòîâ. Â ñëó÷àå ïðîñòàâëåíèÿ ìåòêè â ïîëå Òîëüêî ÷òå-
íèå îïåðàöèîíèñò íå ñìîæåò ðåäàêòèðîâàòü íèêàêèå äîêóìåíòû, à áóäåò èìåòü ïðàâî ëèøü
äîáàâèòü êîììåíòàðèé áàíêà.

Íàçíà÷åíèå îïåðàöèîíèñòó êëèåíòîâ

Àäìèíèñòðàòîð áàíêà ìîæåò íàçíà÷àòü îïåðàöèîíèñòó êëèåíòîâ2, ñ äîêóìåíòàìè êîòîðûõ îí
áóäåò ðàáîòàòü. Îïåðàöèîíèñòó ìîãóò áûòü íàçíà÷åíû òîëüêî çàðåãèñòðèðîâàííûå êëèåíòû.

Äëÿ íàçíà÷åíèÿ îïåðàöèîíèñòó êëèåíòîâ ïåðåéäèòå íà çàêëàäêó Êëèåíòû (ñì. ðèñ. 5.6). Íà-
æìèòå êíîïêó Âûáîð; íà ýêðàíå ïîÿâèòñÿ îêíî Âûáîð êëèåíòîâ (ñì. ðèñ. 5.7). Â äàííîì

2Îäèí îïåðàöèîíèñò ìîæåò ðàáîòàòü êàê ñ äîêóìåíòàìè êîðïîðàòèâíûõ òàê è ÷àñòíûõ êëèåíòîâ
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Ðèñ. 5.4. Îêíî Èíôîðìàöèÿ îá îïåðàöèîíèñòå. Çàêëàäêà Ïðàâà íà îò÷åòû

îêíå âûáåðèòå íåîáõîäèìîãî êëèåíòà3. Äëÿ ýòîãî ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ ïîèñêîì ïî íàèìå-
íîâàíèþ ëèáî ïî ÅÃÐÏÎÓ êëèåíòà ñ ïîìîùüþ êíîïêè Ïîèñê. Äëÿ ïåðåíîñà êëèåíòà â
ñïèñîê íàçíà÷åííûõ íàæìèòå êíîïêó ëèáî äâàæäû ùåëêíèòå ëåâîé êíîïêîé ìûøè; ïðè
ýòîì êëèåíò ïåðåìåñòèòñÿ èç ñïèñêà äîñòóïíûõ êëèåíòîâ â ñïèñîê íàçíà÷åííûõ. Â ñïèñêå
ìîæíî âûäåëÿòü ñðàçó íåñêîëüêèõ êëèåíòîâ, îòìå÷àÿ íóæíûõ êëèåíòîâ îäèíî÷íûì ùåë÷êîì
ëåâîé êíîïêîé ìûøè è óäåðæèâàÿ êëàâèøó Shift (âûäåëÿþòñÿ âñå êëèåíòû ìåæäó îòìå÷åí-
íûìè ïîçèöèÿìè) ëèáî Ctrl (âûäåëÿþòñÿ òîëüêî êëèåíòû íà îòìå÷åííûõ ïîçèöèÿõ). Ìîæíî
òàêæå ïåðåíåñòè ñðàçó âñåõ êëèåíòîâ èç ñïèñêà êíîïêîé . Â ñïèñêàõ äîñòóïíûõ è íàçíà-
÷åííûõ êëèåíòîâ îòîáðàæàþòñÿ âñå êëèåíòû. Ïåðåìåùåíèå êëèåíòîâ èç ñïèñêà íàçíà÷åííûõ
â ñïèñîê äîñòóïíûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ êíîïîê è ëèáî äâîéíûì ùåë÷-
êîì ëåâîé êíîïêîé ìûøè. Ïîñëå îêîí÷àíèÿ ðåäàêòèðîâàíèÿ ñïèñêà íàçíà÷åííûõ êëèåíòîâ
íàæìèòå êíîïêó Âûáðàòü. Îêíî Âûáîð êëèåíòîâ çàêðîåòñÿ è íàçíà÷åííûå êëèåíòû áóäóò
îòîáðàæåíû â îêíå Èíôîðìàöèÿ îá îïåðàöèîíèñòå.

Èçìåíåíèÿ, âíåñåííûå â ñïèñîê íàçíà÷åííûõ êëèåíòîâ îïåðàöèîíèñòà, îòîáðàæàþòñÿ è â èí-
ôîðìàöèè î êëèåíòå. Äîáàâëåííûé îïåðàöèîíèñò àâòîìàòè÷åñêè ïîÿâèòñÿ â ñïèñêå íàçíà÷åí-
íûõ îïåðàöèîíèñòîâ îêíà Èíôîðìàöèÿ î êëèåíòå. Àíàëîãè÷íî åñëè êëèåíòó íàçíà÷èòü
îïåðàöèîíèñòà, äàííûé êëèåíò äîáàâèòñÿ â ñïèñîê íàçíà÷åííûõ êëèåíòîâ îïåðàöèîíèñòà.
Ïîëå Äîñòóï êî âñåì êëèåíòàì âñåãäà íàõîäèòñÿ â íåàêòèâíîì ñîñòîÿíèè è íåäîñòóïíî äëÿ
èçìåíåíèÿ.

3Ñëåäóåò âûáèðàòü êëèåíòîâ, èìåþùèõ ñ÷åòà â îòäåëåíèè èëè ÌÔÎ, ñ êîòîðûìè èìååò ïðàâî ðàáîòàòü
îïåðàöèîíèñò
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Ðèñ. 5.5. Îêíî Èíôîðìàöèÿ îá îïåðàöèîíèñòå. Çàêëàäêà Ïðàâà íà äîêóìåíòû

Ðèñ. 5.6. Îêíî Èíôîðìàöèÿ îá îïåðàöèîíèñòå. Çàêëàäêà Êëèåíòû

Ðóêîâîäñòâî àäìèíèñòðàòîðà áàíêà 48



Ñèñòåìà iBank 2 UA ÎÎÎ "ÁÈÔÈÒ"

Ðèñ. 5.7. Îêíî Âûáîð êëèåíòîâ
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Ãëàâà 6

Ðàáîòà ñ àäìèíèñòðàòîðàìè áàíêîâ

áîëåå íèçêèõ ïîäðàçäåëåíèé

áàíêîâñêîé ñòðóêòóðû

Â ñèñòåìå iBank 2 UA âåðñèè 2.0.14.92 è âûøå ñîâåðøåí ïåðåõîä íà ìíîãîóðîâíåâóþ ñèñòåìó
áàíêîâñêèõ ïîäðàçäåëåíèé. Ýòîò ïåðåõîä ñâÿçàí ñ íåñêîëüêèìè ôàêòîðàìè:

� Çíà÷èòåëüíî âîçðîñøåå êîëè÷åñòâî êëèåíòîâ ñèñòåìû;

� Óâåëè÷åíèå íàãðóçêè íà öåíòðàëüíîãî àäìèíèñòðàòîðà ñèñòåìû (ñëèøêîì áîëüøîå êî-
ëè÷åñòâî ïîä÷èíåííûõ àäìèíèñòðàòîðîâ áàíêîâ);

� Íåîáõîäèìîñòü â áîëåå ñòðóêòóðèðîâàííîé ñèñòåìå äåëåãèðîâàíèÿ ïðàâ.

Èçìåíåíèÿ â ñâÿçè ñ ïåðåõîäîì íà ìíîãîóðîâíåâóþ ñèñòåìó êàñàþòñÿ òîëüêî òåõ ñîòðóäíèêîâ
áàíêà, êîòîðûå èñïîëíÿþò îáÿçàííîñòè àäìèíèñòðàòîðà ñèñòåìû è áàíêà. Ñ áîëåå ïîäðîáíîé
èíôîðìàöèåé ìîæíî îçíàêîìèòüñÿ â äîêóìåíòå Ïåðåõîä íà ìíîãîóðîâíåâóþ ñèñòåìó
áàíêîâñêèõ ïîäðàçäåëåíèé.
Ñïèñîê àäìèíèñòðàòîðîâ áàíêà ñîäåðæèòñÿ â ãðóïïå Àäìèíèñòðàòîðû iBank 2 UA. Àäìè-
íèñòðàòîð ìîæåò óïðàâëÿòü àäìèíèñòðàòîðàìè áàíêîâ ñ ïîìîùüþ îêíàÈíôîðìàöèÿ îá àä-
ìèíèñòðàòîðå, âûçûâàåìîãî äâîéíûì ùåë÷êîì ëåâîé êíîïêîé ìûøè, êíîïêîé Èíôîð-
ìàöèÿ îá àäìèíèñòðàòîðå èëè ñ ïîìîùüþ ïóíêòà Ðåäàêòèðîâàíèå çàïèñè êîíòåêñòíîãî
ìåíþ. Íàéòè íåîáõîäèìîãî àäìèíèñòðàòîðà â ñïèñêå ìîæíî ñ ïîìîùüþ îêíà ïîèñêà, âûçûâà-
åìîãî íàæàòèåì êíîïêè Ïîèñê.
Äåéñòâèÿ, êîòîðûå àäìèíèñòðàòîð áàíêà ìîæåò ïðîèçâîäèòü íàä àäìèíèñòðàòîðàìè, ïîäðîáíî
îïèñàíû íèæå.

Îñîáåííîñòè ðàáîòû ñ àäìèíèñòðàòîðàìè áàíêîâ áîëåå íèçêèõ
óðîâíåé áàíêîâñêîé ñòðóêòóðû

Àäìèíèñòðàòîð áàíêà ïîëó÷àåò îïðåäåëåííûå ïðàâà, êîòîðûå åìó íàçíà÷àåò àäìèíèñòðàòîð
ñèñòåìû ëèáî àäìèíèñòðàòîð áàíêà èç âûøåñòîÿùåãî ïîäðàçäåëåíèÿ áàíêà (åñëè ó íåãî åñòü
òàêîå ïðàâî). Åñëè àäìèíèñòðàòîð áàíêà ïîëó÷àåò ïðàâî íà óïðàâëåíèå íå ñàìûì íèçêèì óðîâ-
íåì â áàíêîâñêîé ñòðóêòóðå, à òàêæå ïîëó÷àåò ïðàâà íà ðàáîòó ñ àäìèíèñòðàòîðàìè (ðåãèñòðà-
öèÿ íîâîãî àäìèíèñòðàòîðà, èçìåíåíèå èíôîðìàöèè î çàðåãèñòðèðîâàííûõ àäìèíèñòðàòîðàõ
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è óïðàâëåíèå êëþ÷àìè àäìèíèñòðàòîðîâ), òî îí ìîæåò ðàáîòàòü ñ àäìèíèñòðàòîðàìè áàí-
êîâ áîëåå íèçêèõ ïîäðàçäåëåíèé â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðàâàìè, ïîëó÷åííûìè îò àäìèíèñòðàòîðà
ñèñòåìû ëèáî àäìèíèñòðàòîðà áàíêà âûøåñòîÿùåãî ïîäðàçäåëåíèÿ. Ïðîñìàòðèâàòü èíôîðìà-
öèþ àäìèíèñòðàòîð áàíêà ìîæåò òîëüêî î òåõ àäìèíèñòðàòîðàõ áàíêîâ, êîòîðûå ðàáîòàþò â
ïîäðàçäåëåíèÿõ áîëåå íèçêîãî óðîâíÿ. Åñëè ó àäìèíèñòðàòîðà áàíêà íå áóäåò ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ ïðàâ íà ðàáîòó ñ äðóãèìè àäìèíèñòðàòîðàìè áàíêîâ, òî îí ñìîæåò ïðîñìàòðèâàòü èí-
ôîðìàöèþ î íèõ, íî íèêàêèõ îïåðàöèé ïðîèçâîäèòü íå ñìîæåò (âñå óïðàâëÿþùèå êíîïêè
áóäóò íåàêòèâíû). Â ñëó÷àå ïîëó÷åíèÿ ïðàâ íà ðàáîòó ñ àäìèíèñòðàòîðàìè áàíêîâ, äàííûé
àäìèíèñòðàòîð ñìîæåò âûïîëíÿòü ñëåäóþùèå îïåðàöèè ñ àäìèíèñòðàòîðàìè èç áîëåå íèçêèõ
ïîäðàçäåëåíèé áàíêîâñêîé ñòðóêòóðû:

� Ðåãèñòðèðîâàòü íîâîãî àäìèíèñòðàòîðà;

� Ðåäàêòèðîâàòü èíôîðìàöèþ îá óæå çàðåãèñòðèðîâàííîì àäìèíèñòðàòîðå;

� Óïðàâëÿòü êëþ÷àìè àäìèíèñòðàòîðà áàíêà.

Äîáàâëåíèå àäìèíèñòðàòîðà

Äëÿ äîáàâëåíèÿ íîâîãî àäìèíèñòðàòîðà íåîáõîäèìî íàæàòü êíîïêó Äîáàâèòü àäìè-
íèñòðàòîðà ëèáî âûáðàòü ñîîòâåòñòâóþùèé ïóíêò êîíòåêñòíîãî ìåíþ. Ïîÿâèòñÿ îêíî ñî
ñïèñêîì1 ïðîøåäøèõ ïðåäâàðèòåëüíóþ ðåãèñòðàöèþ áàíêîâñêèõ ñîòðóäíèêîâ. Ðåäàêòèðîâà-
íèå äàííûõ àäìèíèñòðàòîðà îñóùåñòâëÿåòñÿ â îêíå Èíôîðìàöèÿ îá àäìèíèñòðàòîðå. Ïî-
äðîáíî ïðîöåäóðà ââîäà è èçìåíåíèÿ äàííûõ îïèñàíà íèæå.

Ðåäàêòèðîâàíèå îñíîâíîé èíôîðìàöèè

Äëÿ ðåäàêòèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè îá àäìèíèñòðàòîðå íåîáõîäèìî âûäåëèòü åãî â ñïèñêå (íî-
âûõ èëè óæå çàðåãèñòðèðîâàííûõ àäìèíèñòðàòîðîâ), çàòåì äâîéíûì ùåë÷êîì ëåâîé êíîïêè
ìûøè ëèáî íàæàòèåì êëàâèøè Enter âûçâàòü îêíîÈíôîðìàöèÿ îá àäìèíèñòðàòîðå, â êî-
òîðîì ïðîèçâîäèòñÿ ðåäàêòèðîâàíèå èíôîðìàöèè îá àäìèíèñòðàòîðå. Ïåðåéäèòå íà çàêëàäêó
Îñíîâíàÿ èíôîðìàöèÿ (ñì. ðèñ. 6.1). Ââåäèòå ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî è äîëæíîñòü äîáàâ-
ëÿåìîãî àäìèíèñòðàòîðà â ïîëÿ ÔÈÎ è Äîëæíîñòü. Ïðè íåîáõîäèìîñòè ââåäèòå äîïîëíè-
òåëüíóþ èíôîðìàöèþ â ïîëåÏðèìå÷àíèÿ. Àäìèíèñòðàòîðó ñëåäóåò íàçíà÷èòü òå áàíêîâñêèå
ïîäðàçäåëåíèÿ, ñ êîòîðûìè îí áóäåò ðàáîòàòü. Àäìèíèñòðàòîð áàíêà ìîæåò íàçíà÷àòü äðóãî-
ìó àäìèíèñòðàòîðó áàíêà òîëüêî òå ïîäðàçäåëåíèÿ áàíêà, êîòîðûå âõîäÿò â åãî ïîä÷èíåíèå
(áîëåå íèçêîãî óðîâíÿ). Äëÿ äîáàâëåíèÿ ïîäðàçäåëåíèÿ íåîáõîäèìî íàæàòü êíîïêó Âûáðàòü,
ïîñëå ýòîãî â îêíå Äîáàâèòü áàíê (ñì. ðèñ. 6.2) íóæíî âûáðàòü ñîîòâåòñòâóþùèå ïîäðàçäå-
ëåíèÿ è íàæàòü êíîïêó Âûáðàòü.
Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè âðåìåííîé áëîêèðîâêè àäìèíèñòðàòîðà ñëåäóåò âî âêëàäêåÎñíîâíàÿ
èíôîðìàöèÿ îòìåòèòü ìåòêîé ïîëå Çàáëîêèðîâàòü àäìèíèñòðàòîðà.
Ïîñëå ââîäà âñåé íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè ñëåäóåò ñîõðàíèòü ðåçóëüòàòû êíîïêîé Ñîõðàíèòü

1Àäìèíèñòðàòîð èìååò âîçìîæíîñòü óäàëÿòü àäìèíèñòðàòîðîâ áàíêà èç ñïèñêà íîâûõ áàíêîâñêèõ ñîòðóä-
íèêîâ.
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Ðèñ. 6.1. Îêíî Èíôîðìàöèÿ îá àäìèíèñòðàòîðå. Çàêëàäêà Îñíîâíàÿ èíôîðìàöèÿ

Ðèñ. 6.2. Îêíî Äîáàâèòü áàíê

Óäàëåíèå àäìèíèñòðàòîðà

Ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü óäàëèòü çàðåãèñòðèðîâàííîãî àäìèíèñòðàòîðà áàíêà. Äëÿ ýòîãî íåîá-
õîäèìî â âåòêå Àäìèíèñòðàòîðû iBank 2 UA âûäåëèòü íåîáõîäèìîãî àäìèíèñòðàòîðà è
çàòåì íàæàòü êíîïêó Óäàëèòü àäìèíèñòðàòîðà ïàíåëè èíñòðóìåíòîâ (òàêæå ñ ïîìî-
ùüþ êíîïêè Óäàëèòü àäìèíèñòðàòîðà â îêíå Èíôîðìàöèÿ îá àäìèíèñòðàòîðå èëè ñ
ïîìîùüþ ñîîòâåòñòâóþùåãî ïóíêòà êîíòåêñòíîãî ìåíþ).

Äîáàâëåíèå êëþ÷åé àäìèíèñòðàòîðó

Âî âðåìÿ ïðåäâàðèòåëüíîé ðåãèñòðàöèè íîâûé àäìèíèñòðàòîð áàíêà ïîëó÷èë ïàðó êëþ÷åé
ÝÖÏ. Ñîçäàííûé êëþ÷ ïî óìîë÷àíèþ áëîêèðîâàí, åãî ìîæíî àêòèâèðîâàòü âî âêëàäêå Êëþ-
÷è (ñì. ðèñ. 6.3) ñ ïîìîùüþ ñîîòâåòñòâóþùåé êíîïêè. Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ìîæíî äîáà-
âèòü êëþ÷è ÝÖÏ àäìèíèñòðàòîðó ñ ïîìîùüþ êíîïêè Äîáàâèòü, íî ñíà÷àëà íóæíî ñîçäàòü
íîâûé êëþ÷. Ñîçäàíèå íîâîãî êëþ÷à ïðîèñõîäèò â äâà ýòàïà:

� Â ÀÐÌ Ðåãèñòðàòîð ñîòðóäíèêîâ áàíêà ïðîèñõîäèò ïîëó÷åíèå íîâîãî êëþ÷à;
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� Îêîí÷àòåëüíàÿ ðåãèñòðàöèÿ íîâîãî êëþ÷à ëèáî â ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð áàíêà ëèáî
ÀÐÌ Àäìèíèñòðàòîð ñèñòåìû.

Òàêæå âî âêëàäêå Êëþ÷è ìîæíî áëîêèðîâàòü è óäàëÿòü ñóùåñòâóþùèå êëþ÷è ñ ïîìîùüþ
ñîîòâåòñòâóþùèõ êíîïîê.

Ðèñ. 6.3. Îêíî Èíôîðìàöèÿ îá àäìèíèñòðàòîðå. Çàêëàäêà Êëþ÷è

Íàçíà÷åíèå àäìèíèñòðàòîðó áàíêà ïðàâ

Àäìèíèñòðàòîð ìîæåò íàçíà÷àòü äðóãîìó àäìèíèñòðàòîðó ïðàâà, åñëè ïîñëåäíèé íàõîäèòñÿ
â áîëåå íèçêîì áàíêîâñêîì ïîäðàçäåëåíèè. Äëÿ íàçíà÷åíèÿ àäìèíèñòðàòîðó ïðàâ ïåðåéäèòå
íà âêëàäêó Ïðàâà (ñì. ðèñ. 6.4) è ïîñòàâüòå ìåòêè â ïîëÿõ, íàïðîòèâ òðåáóåìûõ òèïîâ
äåéñòâèé. Äëÿ äåëåãèðîâàíèÿ àäìèíèòñðàòîðó ïðàâ íà ñîâåðøåíèå ãðóïïû äåéñòâèé (ðàáîòà
ñ þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè, ðàáîòà ñ ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè, ðàáîòà ñ îïåðàöèîíèñòàìè, ðàáîòà ñ
ÖÔÊ, ðàáîòà ñ àäìèíèñòðàòîðàìè) ïîñòàâüòå îòìåòêó â ïîëå, íàïðîòèâ íàçâàíèÿ ãðóïïû.
Àäìèíèñòðàòîðû áàíêîâ èìåþò ñëåäóþùèå ïðàâà:

1. ðåãèñòðàöèÿ íîâûõ êëèåíòîâ è ñîòðóäíèêîâ áàíêà;

2. èçìåíåíèå èíôîðìàöèè î çàðåãèñòðèðîâàííûõ êëèåíòàõ è ñîòðóäíèêàõ áàíêà;

3. óïðàâëåíèå ñòàòóñàìè êëþ÷åé ÝÖÏ êëèåíòîâ è ñîòðóäíèêîâ áàíêà;

4. ðåãèñòðàöèÿ êëþ÷åé ÝÖÏ;

5. ãåíåðèðîâàíèå êîäîâ äîñòóïà ê Phone-Áàíêèíãó.

Ïðàâî ðåãèñòðàöèè íîâûõ êëèåíòîâ è ñîòðóäíèêîâ áàíêà ïîçâîëÿåò àäìèíèñòðàòîðó áàíêà
ïðîèçâîäèòü îêîí÷àòåëüíóþ ðåãèñòðàöèþ ñîòðóäíèêîâ áàíêà è êëèåíòîâ, ïðîøåäøèõ ïðåäâà-
ðèòåëüíóþ ðåãèñòðàöèþ.
Ïðàâî èçìåíåíèÿ èíôîðìàöèè ïîçâîëÿåò àäìèíèñòðàòîðó áàíêà ðåäàêòèðîâàòü èíôîðìàöèþ
îá óæå çàðåãèñòðèðîâàííûõ ðàáîòíèêàõ áàíêà è êëèåíòàõ.
Ïðàâî óïðàâëåíèÿ ñòàòóñàìè êëþ÷åé ïîçâîëÿåò àäìèíèñòðàòîðó áàíêà àêòèâèðîâàòü, áëîêè-
ðîâàòü è óäàëÿòü êëþ÷è êëèåíòîâ è ñîòðóäíèêîâ áàíêà.
Ïðàâî ðåãèñòðàöèè êëþ÷åé ïîçâîëÿåò àäìèíèñòðàòîðó áàíêà äîáàâëÿòü êëþ÷è êëèåíòàì è
ñîòðóäíèêàì áàíêà.

Ðóêîâîäñòâî àäìèíèñòðàòîðà áàíêà 53



Ñèñòåìà iBank 2 UA ÎÎÎ "ÁÈÔÈÒ"

Ðèñ. 6.4. Îêíî Èíôîðìàöèÿ îá àäìèíèñòðàòîðå. Çàêëàäêà Ïðàâà

Ïðàâî ãåíåðèðîâàíèÿ êîäîâ äîñòóïà ïîçâîëÿåò àäìèíèñòðàòîðó áàíêà ãåíåðèðîâàòü è ðàñïå-
÷àòûâàòü êîäû äîñòóïà.

Ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü çàäàòü ïðåäóñòàíîâëåííûé íàáîð ïðàâ àäìèíèñòðàòîðó ñ ïîìîùüþ
ìàñîê ïðàâ. Äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ìàñîê ïðàâ íåîáõîäèìî:

� Ïðåäâàðèòåëüíî ñîçäàòü ñïðàâî÷íèê ìàñîê ïðàâ â ÁÄ iBank 2 UA ñ ïîìîùüþ SQL-
ñêðèïòîâ;

� Â ïàðàìåòðàõ ñèñòåìû çàäàòü ïàðàìåòðó administrators.mask_rights çíà÷åíèå true.

Â ðåçóëüòàòå âûøåïåðå÷èñëåííûõ äåéñòâèé â îêíå Èíôîðìàöèÿ îá àäìèíèñòðàòîðå íà
âêëàäêå Ïðàâà ïîÿâèòñÿ âûïàäàþùèé ñïèñîê Ìàñêà ïðàâ è êíîïêà Ïðèìåíèòü. Äëÿ çà-
äàíèÿ ìàñêè ïðàâ íåîáõîäèìî âûáðàòü ñîîòâåòñòâóþùóþ ìàñêó èç âûïàäàþùåãî ñïèñêà è
íàæàòü êíîïêó Ïðèìåíèòü.
Ïîñëå âíåñåíèÿ ëþáûõ èçìåíåíèé ïåðåä âûõîäîì èç îêíàÈíôîðìàöèÿ îá àäìèíèñòðàòîðå
íåîáõîäèìî ñîõðàíÿòü èíôîðìàöèþ ñ ïîìîùüþ êíîïêè Ñîõðàíèòü.
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Ãëàâà 7

Ðàáîòà ñ ÖÔÊ

Â ôóíêöèè àäìèíèñòðàòîðà áàíêà iBank 2 UA âõîäèò óïðàâëåíèå Öåíòðîì ôèíàíñîâîãî êîí-
òðîëÿ iBank 2 UA. Ñïèñîê ÖÔÊ ñîäåðæèòñÿ â ãðóïïåÖÔÊ. Äåéñòâèÿ, êîòîðûå àäìèíèñòðàòîð
ìîæåò ïðîèçâîäèòü íàä ÖÔÊ, ïîäðîáíî îïèñàíû íèæå.

Äîáàâëåíèå ÖÔÊ

Äëÿ ðåãèñòðàöèè â áàíêå ïðåäñòàâèòåëü êîðïîðàòèâíîãî êëèåíòà äîëæåí ïðèáûòü â îôèñ áàí-
êà, èìåÿ ïðè ñåáå ðàñïå÷àòàííûé ñåðòèôèêàò êëþ÷à ÝÖÏ êëèåíòà1, óäîñòîâåðåíèå ëè÷íîñòè,
à òàêæå äðóãèå äîêóìåíòû, íåîáõîäèìûå äëÿ çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà ñ áàíêîì íà îáñëóæèâàíèå
êëèåíòà ñ ïîìîùüþ iBank 2 UA.

Äîáàâëåíèå ÖÔÊ îñóùåñòâëÿåòñÿ êíîïêîé Äîáàâèòü ÖÔÊ ëèáî ñîîòâåòñòâóþùèì ïóíê-
òîì êîíòåêñòíîãî ìåíþ (åñëè äî ýòîãî ñïèñîê ÖÔÊ áûë ïóñò, òî êîíòåêñòíîå ìåíþ áóäåò
íåäîñòóïíî). Íà ýêðàíå ïîÿâèòñÿ îêíî Èíôîðìàöèÿ î ÖÔÊ; ñ åãî ïîìîùüþ íåîáõîäèìî
ââåñòè èíôîðìàöèþ î ÖÔÊ, äîáàâèòü êëþ÷ ÝÖÏ è àêòèâèðîâàòü åãî, íàçíà÷èòü êëèåíòîâ, ñ
äîêóìåíòàìè è ñ÷åòàìè êîòîðûõ îí áóäåò ðàáîòàòü. Âñå ýòè îïåðàöèè ïîäðîáíî îïèñàíû â ñî-
îòâåòñòâóþùèõ ðàçäåëàõ íèæå. Ïîñëå ñîâåðøåíèÿ âñåõ äåéñòâèé ïî äîáàâëåíèþ ÖÔÊ ñëåäóåò
ñîõðàíèòü ðåçóëüòàòû íàæàòèåì êíîïêè Ñîõðàíèòü.

Ðåäàêòèðîâàíèå îñíîâíîé èíôîðìàöèè

Ïåðåéäèòå íà çàêëàäêó Îñíîâíàÿ èíôîðìàöèÿ (ñì. ðèñ. 7.1). Ââåäèòå íàçâàíèå ÖÔÊ â
ïîëå Íàçâàíèå. Ïðè íåîáõîäèìîñòè ââåäèòå ïðèìå÷àíèÿ, êàñàþùèåñÿ äàííîãî ÖÔÊ, â ïîëå
Ïðèìå÷àíèå.
ÖÔÊ ìîæåò áûòü âðåìåííî çàáëîêèðîâàí, äëÿ ýòîãî ñëåäóåò ïîñòàâèòü ìåòêó â ïîëå Çàáëî-
êèðîâàòü ÖÔÊ.

Óïðàâëåíèå êëþ÷àìè ÖÔÊ

Â îáÿçàííîñòè àäìèíèñòðàòîðà áàíêà âõîäèò óïðàâëåíèå êëþ÷àìè ÖÔÊ: àêòèâèðîâàíèå, áëî-
êèðîâàíèå, óäàëåíèå, äîáàâëåíèå êëþ÷à, à òàêæå ïå÷àòü ñåðòèôèêàòà îòêðûòîãî êëþ÷à ÝÖÏ.
Äëÿ äîáàâëåíèÿ íîâîãî êëþ÷à ÝÖÏ íåîáõîäèìî íà âêëàäêå Êëþ÷è íàæàòü êíîïêó Äîáà-
âèòü, â ïîÿâèâøåìñÿ îêíå Èíôîðìàöèÿ äëÿ ïîèñêà íîâûõ êëþ÷åé ñëåäóåò óêàçàòü èäåí-

1Ïðåäâàðèòåëüíàÿ ðåãèñòðàöèÿ ÖÔÊ íå íóæíà, íåîáõîäèì ëèøü íîâûé êëþ÷ ÝÖÏ
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Ðèñ. 7.1. Îêíî Èíôîðìàöèÿ î ÖÔÊ. Çàêëàäêà Îñíîâíàÿ èíôîðìàöèÿ

òèôèêàòîð êëþ÷à ÝÖÏ ÖÔÊ (ïîëó÷åííîãî ïðè ðåãèñòðàöèè êëþ÷à êëèåíòîì) è çàòåì íàæàòü
êíîïêó Èñïîëíèòü.
Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ îñòàëüíûõ îïåðàöèé íàä êëþ÷îì íåîáõîäèìî âûäåëèòü êëþ÷ â ñïèñêå è
íàæàòü îäíó èç êíîïîê, â ñîîòâåòñòâèè ñ íåîáõîäèìîé îïåðàöèåé: Àêòèâèðîâàòü, Áëîêè-
ðîâàòü èëè Óäàëèòü. Äëÿ ðàñïå÷àòûâàíèÿ èíôîðìàöèè î êëþ÷å êëèåíòà íåîáõîäèìî íà-
æàòü êíîïêó Ïå÷àòü. Âíåøíèé âèä ðàñïå÷àòàííîãî ñåðòèôèêàòà êëþ÷à ÝÖÏ ïðåäñòàâëåí íà
ðèñ. 7.3

Ðèñ. 7.2. Îêíî Èíôîðìàöèÿ î ÖÔÊ. Çàêëàäêà Êëþ÷è

Íàçíà÷åíèå ïðàâ ÖÔÊ

Àäìèíèñòðàòîð áàíêà ìîæåò íàçíà÷àåò ïðàâà íà äîêóìåíòû è îò÷åòû, ñ êîòîðûìè ìîæåò
ðàáîòàòü óïðàâëÿþùèé êëèåíò â ÀÐÌå ÖÔÊ. Åñëè ó ÖÔÊ íå áóäåò ïðàâà ðàáîòû ñ îïðåäå-
ëåííûìè äîêóìåíòàìè, òî îíè íå áóäóò îòîáðàæàòüñÿ â ÀÐÌå ÖÔÊ. Â ñëó÷àå, åñëè ó ÖÔÊ
áóäåò ïðàâî ðàáîòû ñ îïðåäåëåííûìè äîêóìåíòàìè, à ó ïîä÷èíåííîé îðãàíèçàöèè íå áóäåò
ïðàâ íà ðàáîòó ñ ýòèìè æå äîêóìåíòàìè, òî óïðàâëÿþùèé êëèåíò íå ñìîæåò ðàáîòàòü ñ ýòèìè
äîêóìåíòàìè îò èìåíè äàííîé ïîä÷èíåííîé îðãàíèçàöèè â ÀÐÌå ÖÔÊ.
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Ðèñ. 7.3. Ïå÷àòíàÿ ôîðìà ñåðòèôèêàòà ÝÖÏ ÖÔÊ

Íàçíà÷åíèå ïðàâ ÖÔÊ îñóùåñòâëÿåòñÿ â îêíå Èíôîðìàöèÿ î ÖÔÊ íà çàêëàäêå Ïðàâà
(ñì. ðèñ. 7.4). Äëÿ íàçíà÷åíèÿ ïðàâà íà ðàáîòó ñ äîêóìåíòàìè íåîáõîäèìî ïðîñòàâèòü ìåòêè
íàïðîòèâ ñîîòâåòñòâóþùèõ äîêóìåíòîâ èëè ãðóïïû äîêóìåíòîâ. Äëÿ íàçíà÷åíèÿ ïðàâà íà
ðàáîòó ñ îò÷åòàìè ïî áþäæåòó è ýêâàéðèíãó íåîáõîäèìî ïðîñòàâèòü ìåòêó â ïîëÿõ Îò÷åò ïî
áþäæåòó è Îò÷åò ïî ýêâàéðèíãó.

Ïðè íåîáõîäèìîñòè ðàçðåøèòå (çàïðåòèòå) ðàáîòó ñ îò÷åòîì ïî êðåäèòàì, ïðîñòàâèâ (ñíÿâ)
ìåòêó â ïîëå Îò÷åò ïî êðåäèòàì.
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Ðèñ. 7.4. Îêíî Èíôîðìàöèÿ î ÖÔÊ. Çàêëàäêà Ïðàâà

Íàçíà÷åíèå ÖÔÊ êëèåíòîâ

Àäìèíèñòðàòîð ìîæåò íàçíà÷àòü ÖÔÊ êëèåíòîâ, ñ äîêóìåíòàìè êîòîðûõ óïðàâëÿþùèé êëè-
åíò áóäåò ðàáîòàòü â ÀÐÌå ÖÔÊ. ÖÔÊ ìîãóò áûòü íàçíà÷åíû òîëüêî çàðåãèñòðèðîâàííûå
êëèåíòû.

Ðèñ. 7.5. Îêíî Èíôîðìàöèÿ î ÖÔÊ. Çàêëàäêà Êëèåíòû

Äëÿ íàçíà÷åíèÿ ÖÔÊ êëèåíòîâ ïåðåéäèòå íà çàêëàäêó Êëèåíòû (ñì. ðèñ. 7.5). Íàæìèòå
êíîïêó Âûáîð; íà ýêðàíå ïîÿâèòñÿ îêíî Âûáîð êëèåíòîâ (ñì. ðèñ. 7.6). Â äàííîì îêíå âû-
áåðèòå íåîáõîäèìîãî êëèåíòà. Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ ïîèñêîì êëè-
åíòà ïî íàèìåíîâàíèþ èëè ÅÃÐÏÎÓ, ñ ïîìîùüþ êíîïêè Ïîèñê. Äëÿ ïåðåíîñà êëèåíòà
â ñïèñîê íàçíà÷åííûõ íàæìèòå êíîïêó ëèáî äâàæäû ùåëêíèòå ëåâîé êíîïêîé ìûøè;
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Ðèñ. 7.6. Îêíî Âûáîð êëèåíòîâ

ïðè ýòîì êëèåíò ïåðåìåñòèòñÿ èç ñïèñêà äîñòóïíûõ êëèåíòîâ â ñïèñîê íàçíà÷åííûõ. Â ñïèñêå
ìîæíî âûäåëÿòü ñðàçó íåñêîëüêèõ êëèåíòîâ, îòìå÷àÿ íóæíûõ êëèåíòîâ îäèíî÷íûì ùåë÷êîì
ëåâîé êíîïêîé ìûøè è óäåðæèâàÿ êëàâèøó Shift (âûäåëÿþòñÿ âñå êëèåíòû ìåæäó îòìå÷åí-
íûìè ïîçèöèÿìè) ëèáî Ctrl (âûäåëÿþòñÿ òîëüêî êëèåíòû íà îòìå÷åííûõ ïîçèöèÿõ). Ìîæíî
òàêæå ïåðåíåñòè ñðàçó âñåõ êëèåíòîâ èç ñïèñêà êíîïêîé . Ïåðåìåùåíèå êëèåíòîâ èç
ñïèñêà íàçíà÷åííûõ â ñïèñîê äîñòóïíûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ êíîïîê è ëè-
áî äâîéíûì ùåë÷êîì ëåâîé êíîïêîé ìûøè. Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè, ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ
ôóíêöèåé ïîèñêà êëèåíòà ñ ïîìîùüþ êíîïêè Ïîèñê. Ïîñëå îêîí÷àíèÿ ðåäàêòèðîâàíèÿ ñïèñ-
êà íàçíà÷åííûõ êëèåíòîâ íàæìèòå êíîïêó Âûáðàòü. Îêíî Âûáîð êëèåíòîâ çàêðîåòñÿ è
íàçíà÷åííûå êëèåíòû áóäóò îòîáðàæåíû â îêíå Èíôîðìàöèÿ î ÖÔÊ.

Óäàëåíèå ÖÔÊ

Ïðè íåîáõîäèìîñòè àäìèíèñòðàòîð ìîæåò óäàëÿòü ÖÔÊ. Óäàëåíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìî-
ùüþ êíîïêè Óäàëèòü ïàíåëè èíñòðóìåíòîâ èëè ñ ïîìîùüþ ñîîòâåòñòâóþùåãî ïóíêòà
êîíòåêñòíîãî ìåíþ. Ïðè óäàëåíèè ÖÔÊ íå ïåðåíîñèòñÿ â ãðóïïó Àðõèâíûå (êàê ïðîèñõîäèò
ïðè óäàëåíèè êîðïîðàòèâíûõ èëè ÷àñòíûõ êëèåíòîâ), ò ê ÖÔÊ ÿâëÿåòñÿ àáñòðàêòíîé ñóùíî-
ñòüþ è íå èìååò ñâîèõ ñîáñòâåííûõ äîêóìåíòîâ. Ïî ýòîé ïðè÷èíå ïîäâåòêè Àðõèâíûå â âåòêå
ÖÔÊ íåò.
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Ðàáîòà ñ æóðíàëàìè

Â ðÿäå ñëó÷àåâ àäìèíèñòðàòîðó áàíêà íåîáõîäèìî èìåòü âîçìîæíîñòü îòñëåäèòü ðàáîòó êëè-
åíòà. Äëÿ ýòîãî èñïîëüçóþòñÿ æóðíàëû. Æóðíàëû ïðåäîñòàâëÿþò ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ
î ñîáûòèÿõ è îøèáêàõ, âîçíèêøèõ ïðè ðàáîòå êëèåíòà ñ òåì èëè èíûì ìîäóëåì ñèñòåìû, à
òàêæå ïðè äîñòóïå ê Ñåðâåðó Ïðèëîæåíèÿ.
Æóðíàëû, äîñòóïíûå äëÿ ïðîñìîòðà èç ÀÐÌà Àäìèíèñòðàòîð áàíêà:

� Æóðíàë Äîñòóï ê Ñåðâåðó Ïðèêëàäíûõ Ïðîãðàìì;

� Æóðíàë Internet-Áàíêèíã;

� Æóðíàë ÐÑ-Áàíêèíã;

� Æóðíàë WAP-Áàíêèíã;

� Æóðíàë ÖÔÊ.

Æóðíàë Äîñòóï ê Ñåðâåðó Ïðèêëàäíûõ Ïðîãðàìì

Æóðíàë Äîñòóï ê Ñåðâåðó Ïðèêëàäíûõ Ïðîãðàìì ïîçâîëÿåò îòñëåäèòü ðàáîòó êëèåíòà
ñ Ñåðâåðîì Ïðèëîæåíèÿ. Âíåøíèé âèä æóðíàëà ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 8.1.
Äëÿ åãî èñïîëüçîâàíèÿ íåîáõîäèìî çàïîëíèòü ïîëå IP àäðåñ èëè ID êëþ÷à è ââåñòè äàòó
íà÷àëà è îêîí÷àíèÿ â ñîîòâåòñòâóþùèå ïîëÿ. Äàííûå æóðíàëà Äîñòóï ê Ñåðâåðó Ïðè-
êëàäíûõ Ïðîãðàìì íå ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû ïðè âûñòàâëåííîé ìåòêå Êëèåíò, ò. ê. íà
ýòàïå äîñòóïà ê ÑÏ ñèñòåìà íå ìîæåò îïðåäåëèòü íàèìåíîâàíèå êëèåíòà.
Ïîñëå ââîäà äàííûõ íåîáõîäèìî íàæàòü êíîïêó Îáíîâëåíèå ñïèñêà íà ïàíåëè èíñòðó-
ìåíòîâ. Íà ýêðàíå ïîÿâèòñÿ çàïðàøèâàåìàÿ èíôîðìàöèÿ.

Æóðíàë Internet-Áàíêèíã

Âíåøíèé âèä æóðíàëà ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 8.2.
Äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè íåîáõîäèìî çàïîëíèòü îäíî èç ïîëåé Êëèåíò, ID êëþ÷à, IP
àäðåñ è òàêæå â áëîêåÏåðèîä çàäàòü ïåðèîä, çà êîòîðûé áóäåò âûâåäåíà èíôîðìàöèÿ. Ïîñëå
çàïîëíåíèÿ âûøåóêàçàííûõ ïîëåé íåîáõîäèìî íàæàòü êíîïêó Îáíîâëåíèå ñïèñêà. Íà
ýêðàíå ïîÿâèòñÿ çàïðàøèâàåìàÿ èíôîðìàöèÿ.
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Ðèñ. 8.1. Æóðíàë Äîñòóï ê Ñåðâåðó Ïðèêëàäíûõ Ïðîãðàìì

Ðèñ. 8.2. Æóðíàë Internet-Áàíêèíã

Æóðíàë ÐÑ-Áàíêèíã

Âíåøíèé âèä æóðíàëà ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 8.3.
Äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè íåîáõîäèìî çàïîëíèòü îäíî èç ïîëåé Êëèåíò, ID êëþ÷à, IP
àäðåñ è òàêæå â áëîêåÏåðèîä çàäàòü ïåðèîä, çà êîòîðûé áóäåò âûâåäåíà èíôîðìàöèÿ. Ïîñëå
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Ðèñ. 8.3. Æóðíàë PC-Áàíêèíã

çàïîëíåíèÿ âûøåóêàçàííûõ ïîëåé íåîáõîäèìî íàæàòü êíîïêó Îáíîâëåíèå ñïèñêà. Íà
ýêðàíå ïîÿâèòñÿ çàïðàøèâàåìàÿ èíôîðìàöèÿ.

Æóðíàë WAP-Áàíêèíã

Âíåøíèé âèä æóðíàëà ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 8.4.

Ðèñ. 8.4. Æóðíàë WAP-Áàíêèíã

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè íåîáõîäèìî çàïîëíèòü îäíî èç ïîëåé Êëèåíò, ID êëþ÷à, IP
àäðåñ è òàêæå â áëîêåÏåðèîä çàäàòü ïåðèîä, çà êîòîðûé áóäåò âûâåäåíà èíôîðìàöèÿ. Ïîñëå
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çàïîëíåíèÿ âûøåóêàçàííûõ ïîëåé íåîáõîäèìî íàæàòü êíîïêó Îáíîâëåíèå ñïèñêà. Íà
ýêðàíå ïîÿâèòñÿ çàïðàøèâàåìàÿ èíôîðìàöèÿ.

Æóðíàë ÖÔÊ

Âíåøíèé âèä æóðíàëà ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 8.5.

Ðèñ. 8.5. Æóðíàë ÖÔÊ

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè íåîáõîäèìî çàïîëíèòü îäíî èç ïîëåé Êëèåíò, ID êëþ÷à, IP
àäðåñ è òàêæå â áëîêå Ïåðèîä çàäàòü ïåðèîä, çà êîòîðûé áóäåò âûâåäåíà èíôîðìàöèÿ.
Ïîñëå çàïîëíåíèÿ âûøåóêàçàííûõ ïîëåé íåîáõîäèìî íàæàòü êíîïêó Îáíîâëåíèå ñïèñêà.
Íà ýêðàíå ïîÿâèòñÿ çàïðàøèâàåìàÿ èíôîðìàöèÿ.

Â ëþáîì èç æóðíàëîâ ìîæíî îáíîâëÿòü ñïèñîê ñ ïîìîùüþ êîíåêñòíîãî ìåíþ (åñëè äàííûå
æóðíàëà åùå íå îòîáðàæåíû, òî êîíòåêñòíîå ìåíþ áóäåò íå äîñòóïíî). Òàêæå â ëþáîì èç
æóðíàëîâ ìîæíî ïðîñìîòðåòü èíôîðìàöèþ ïî êîíêðåòíîìó ñîîáùåíèþ. Äëÿ ïðîñìîòðà èí-
ôîðìàöèè íåîáõîäèìî äâàæäû ùåëêíóòü ëåâîé êëàâèøåé ìûøêè ïî âûáðàííîìó ñîîáùåíèþ,
íà ýêðàíå ïîÿâèòñÿ îêíî Ñîîáùåíèå (ñì. ðèñ. 8.6).

Ðèñ. 8.6. Îêíî Ñîîáùåíèå

Ðóêîâîäñòâî àäìèíèñòðàòîðà áàíêà 63
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Èñòî÷íèêè äîïîëíèòåëüíîé

èíôîðìàöèè

C äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèåé ïî äàííîé òåìàòèêå ìîæíî îçíàêîìèòüñÿ â äîêóìåíòàõ:

� Îáùàÿ èíôîðìàöèÿ î ñèñòåìå iBank 2 UA

� Ñèñòåìà iBank 2 UA. Ðóêîâîäñòâî àäìèíèñòðàòîðà ñèñòåìû

� Ðåãèñòðàöèÿ áàíêîâñêèõ ñîòðóäíèêîâ â ñèñòåìå iBank 2 UA

� Ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ ñîòðóäíèêàìè áàíêà è êëèåíòàìè â ñèñòåìå iBank 2 UA

� Ïåðåõîä íà ìíîãîóðîâíåâóþ ñèñòåìó áàíêîâñêèõ ïîäðàçäåëåíèé. Òåõíè÷åñêîå îïè-
ñàíèå

Ïðèìå÷àíèå:
Ñî âñåìè ïðåäëîæåíèÿìè è ïîæåëàíèÿìè ïî äîêóìåíòàöèè
îáðàùàéòåñü ïî ýëåêòðîííîìó àäðåñó support@bifit.com.ua
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