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Ãëàâà 1

Ââåäåíèå

Ïðåäíàçíà÷åíèå ñåðâèñà

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âñå áîëüøåå ÷èñëî ëþäåé â ìèðå èñïîëüçóþò äëÿ ðàñ÷åòîâ çà òîâàðû è
óñëóãè óäîáíîå è áåçîïàñíîå ñðåäñòâî � ïëàòåæíûå êàðòû. Ýòî â ñâîþ î÷åðåäü ïðåäúÿâëÿåò
îïðåäåëåííûå òðåáîâàíèÿ ê ïðåäïðèÿòèÿì òîðãîâëè è ñôåðû óñëóã, êîòîðûå ñòðåìÿòñÿ óâåëè-
÷èòü îáúåìû ïðîäàæ � ïðèíèìàòü â îïëàòó çà òîâàðû è óñëóãè ïëàòåæíûå êàðòû.
Â ñèñòåìå iBank 2 UA âåðñèè 2.0.15 è âûøå ðåàëèçîâàí íîâûé ñåðâèñ ¾Ýêâàéðèíã¿ (âûïèñêà
ïî îïåðàöèÿì òîðãîâîãî êëèåíòà), ñîñòîÿùèé èç îäíîèìåííîãî îò÷åòà, îñíîâíûì ïðåäíàçíà-
÷åíèåì êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå êîðïîðàòèâíûì êëèåíòàì ïîäðîáíîé èíôîðìàöèè
î òîðãîâûõ îïåðàöèÿõ.
Îò÷åò ¾Ýêâàéðèíã¿ ñîäåðæèò äàííûå î òîðãîâûõ òî÷êàõ è óñòàíîâëåííûõ òåðìèíàëàõ, à òàê-
æå ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ î òîðãîâîé îïåðàöèè, èñïîëüçóåìîé ïëàòåæíîé êàðòå è êîìèññèè
áàíêà.

Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ

Ïðè èñïîëüçîâàíèè ñåðâèñà ¾Ýêâàéðèíã¿ óïîòðåáëÿþòñÿ ñëåäóþùèå îñíîâíûå òåðìèíû:

• Ýêâàéðèíã � ýòî äåÿòåëüíîñòü êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè, âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ îñóùåñòâ-
ëåíèå ðàñ÷åòîâ ñ ïðåäïðèÿòèÿìè òîðãîâëè (óñëóã) ïî îïåðàöèÿì, ñîâåðøàåìûì ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì áàíêîâñêèõ êàðò, è îñóùåñòâëåíèå îïåðàöèé ïî âûäà÷å íàëè÷íûõ äåíåæ-
íûõ ñðåäñòâ äåðæàòåëÿì áàíêîâñêèõ êàðò, íå ÿâëÿþùèìñÿ êëèåíòàìè äàííîé êðåäèòíîé
îðãàíèçàöèè. Ïðè ïîëó÷åíèè äàííûõ î ïðîèçâåäåííûõ îïåðàöèÿõ â ñåòè, ýêâàéåð íàïðàâ-
ëÿåò èõ â ñèñòåìó äëÿ ïðîâåäåíèÿ ðàñ÷åòîâ.

• Áàíê-ýêâàéåð � áàíê, ïðîâîäÿùèé ðàñ÷åòû ïî ïëàñòèêîâûì êàðòàì. Â áàíêå ýêâàéå-
ðå íàõîäèòñÿ ïðîöåññèíãîâûé ñåðâåð, ñâÿçàííûé ñ çàêðûòûìè áàíêîâñêèìè ñåòÿìè Visa,
MasterCard/EuroCard, UnionCard è ò.ä. Ñ ïîìîùüþ ýòîãî ñåðâåðà áàíê ïðîèçâîäèò àâòî-
ðèçàöèþ êàðòû è ïîñëå ýòîãî ïðîâîäèò ïëàòåæ. Ýêâàéåð îòâå÷àåò çà âîçìåùåíèå ñðåäñòâ
òîðãîâûì òî÷êàì, â êîòîðûõ ïðîèçâîäèëèñü ïîêóïêè èëè îïëà÷èâàëèñü óñëóãè ñ ïîìî-
ùüþ êàðò.

• Âûïèñêà ïî îïåðàöèÿì òîðãîâîãî êëèåíòà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîòðàíçàêöèîííûé
îò÷åò îá îïåðàöèÿõ çà óêàçàííûé ïåðèîä. Äàííàÿ âûïèñêà ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ïåðèîäè-
÷åñêîãî ïðåäîñòàâëåíèÿ òîðãîâîìó êëèåíòó è ñîäåðæèò èíôîðìàöèþ î ïðîèçâåäåííûõ
îïåðàöèÿõ.
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Ñèñòåìà iBank 2 UA ÎÎÎ ¾ÁÈÔÈÒ¿

• Êëèåíò � ïðåäïðèÿòèå, çàêëþ÷èâøåå ñ áàíêîì äîãîâîð îá ýêâàéðèíãîâîì îáñëóæèâà-
íèè.

• Òîðãîâàÿ òî÷êà (ìåð÷àíò) � òî÷êà ðåàëèçàöèè òîâàðîâ èëè ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã
Êëèåíòà.

• Òåðìèíàë � àïïàðàò, óñòàíîâëåííûé íà òîðãîâîé òî÷êå Êëèåíòà, ïîçâîëÿþùèé ïðèíè-
ìàòü ïëàòåæíûå êàðòû ê îïëàòå.

• Êîìèññèÿ � óñòàíîâëåííûé áàíêîì ïðîöåíò êîìèññèè ïî êàæäîìó âèäó ïëàòåæíûõ
êàðò äëÿ Êëèåíòà.

Îáùàÿ ñõåìà ðàáîòû ñ èñïîëüçîâàíèåì òåðìèíàëà âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì:

• Òåðìèíàë ñ÷èòûâàåò èíôîðìàöèþ ñ ìàãíèòíîé ïîëîñû êàðòû è ïðîâåðÿåò åå ïëàòåæå-
ñïîñîáíîñòü, àâòîìàòè÷åñêè çàïðàøèâàÿ ó áàíêà ðàçðåøåíèå íà ïðîâåäåíèå îïåðàöèè;

• Êàññèð ñ ïîìîùüþ òåðìèíàëà îôîðìëÿåò ÷åê;

• Â êîíöå äíÿ ñ ïîìîùüþ òåðìèíàëà êàññèð ïåðåäàåò â áàíê ýëåêòðîííûé æóðíàë, ñîäåð-
æàùèé èíôîðìàöèþ î âñåõ îïåðàöèÿõ.
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Ãëàâà 2

Òåõíîëîãèÿ ðàáîòû

Ðåàëèçàöèÿ ¾Ýêâàéðèíãà¿ â ñèñòåìå iBank 2 UA

Â ñâÿçè ñ ââîäîì â ýêñïëóàòàöèþ íîâîãî ñåðâèñà ¾Ýêâàéðèíã¿ ïðîèçîøëè èçìåíåíèÿ â ñëåäó-
þùèõ ìîäóëÿõ ñèñòåìû iBank 2 UA: Internet-Áàíêèíã Öåíòð Ôèíàíñîâîãî Êîíòðîëÿ, Internet-
Áàíêèíã äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ, PC-Áàíêèíã Öåíòð Ôèíàíñîâîãî Êîíòðîëÿ, PC-Áàíêèíã
äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ, Àäìèíèñòðàòîð áàíêà.
Â ÀÐÌàõ Internet-Áàíêèíã Öåíòð Ôèíàíñîâîãî Êîíòðîëÿ, Internet-Áàíêèíã äëÿ
êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ,PC-Áàíêèíã Öåíòð Ôèíàíñîâîãî Êîíòðîëÿ èPC-Áàíêèíã
äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ äîáàâëåíà âåòêà Ýêâàéðèíã (ñì. ðèñ. 2.1), ïðåäíàçíà÷åí-
íàÿ äëÿ îòîáàæåíèÿ îò÷åòà ïî òðàíçàêöèÿì êîðïîðàòèâíîãî êëèåíòà.
Â ÀÐÌàõ PC-Áàíêèíã äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ è PC-Áàíêèíã Öåíòð Ôèíàí-
ñîâîãî Êîíòðîëÿ ïðè ñèíõðîíèçàöèè äàííûõ äîáàâëåíà îïöèÿ ñèíõðîíèçàöèè îïåðàöèé ïî
ýêâàéðèíãó çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä.
Â ÀÐÌå Àäìèíèñòðàòîð Áàíêà â îêíå Èíôîðìàöèÿ î êëèåíòå íà âêëàäêå Ïðàâà äî-
áàâëåíî ïðàâî ðàáîòû ñ îò÷åòîì ïî ýêâàéðèíãó äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ.

Ðèñ. 2.1. ÀÐÌ Internet-Áàíêèíã äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ
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Ôîðìèðîâàíèå îò÷åòà

Âîçìîæíîñòü ðàáîòû êîðïîðàòèâíîãî êëèåíòà ñ îò÷åòîì ïî òðàíçàêöèÿì îïðåäåëÿåòñÿ àä-
ìèíèñòðàòîðîì áàíêà. Ïðè íàëè÷èè ñîîòâåòñòâóþùåãî ïðàâà äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ îò÷åòà ïî
¾Ýêâàéðèíãó¿ êîðïîðàòèâíîìó êëèåíòó íåîáõîäèìî âûïîëíèòü ðÿä äåéñòâèé:

• Â ÀÐÌå Internet-Áàíêèíã äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ èëè PC-Áàíêèíã äëÿ
êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ íåîáõîäèìî âûäåëèòü âåòêó Ýêâàéðèíã.

• Ñëåäóåò âûáðàòü òîðãîâûå òî÷êè è òåðìèíàëû, ïî êîòîðûì íåîáõîäèìî ñôîðìèðîâàòü
îò÷åò (ñì. ðèñ. 2.2).

• Íåîáõîäèìî óêàçàòü ïåðèîä, çà êîòîðûé áóäåò ñôîðìèðîâàí îò÷åò.

• Ñãåíåðèðîâàòü îò÷åò (ñì. ðèñ. 2.3).

Ðèñ. 2.2. Âûáîð òåðìèíàëîâ

Ïîðÿäîê äåéñòâèé äëÿ ôîìèðîâàíèÿ îò÷åòà ïî òðàíçàêöèÿì äëÿ óïðàâëÿþùåãî êëèåíòà â
ÀÐÌå Internet-Áàíêèíã Öåíòð Ôèíàíñîâîãî Êîíòðîëÿ è PC-Áàíêèíã Öåíòð Ôè-
íàíñîâîãî Êîíòðîëÿ àíàëîãè÷åí äåéñòâèÿì êîðïîðàòèâíîãî êëèåíòà, çà èñêëþ÷åíèåì òîãî,
÷òî ñïåðâà íåîáõîäèìî âûáðàòü ïîä÷èí¼ííóþ îðãàíèçàöèþ, îò÷åò ïî òðàíçàêöèÿì êîòîðîé
áóäåò ôîðìèðîâàòüñÿ.

Ñôîðìèðîâàííûé îò÷åò èìååò ñëåäóþùèå ïîëÿ:

• N òîðãîâîé òî÷êè � íàèìåíîâàíèå òîðãîâîé òî÷êè;

• N òåðìèíàëà � èäåíòèôèêàòîð òåðìèíàëà;

• Êîä öèêëà � èäåíòèôèêàòîð öèêëà òîðãîâûõ îïåðàöèé;

• Äàòà/âðåìÿ îïåðàöèè � äàòà è âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ îïåðàöèè ïî òåðìèíàëó;

• Ñóììà îïåðàöèè � ñóììà ïðîâåäåííîé îïåðàöèè;
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Ðèñ. 2.3. Îò÷åò ïî òðàíçàêöèÿì

• Êîìèññèÿ � ñóììà, óäåðæèâàåìàÿ áàíêîì çà óñëóãè;

• Ñóììà âîçìåùåíèÿ � ñóììà, ïåðå÷èñëÿåìàÿ áàíêîì êëèåíòó (ñóììà îïåðàöèè çà âû-
÷åòîì êîìèññèè);

• Äàòà âîçìåùåíèÿ � äàòà ïåðå÷èñëåíèÿ áàíêîì ñóììû âîçìåùåíèÿ;

• Íîìåð êàðòû � íîìåð ïëàòåæíîé êàðòû, èñïîëüçóåìîé ïðè ïðîâåäåíèè òîðãîâîé îïå-
ðàöèè.

Èìååòñÿ âîçìîæíîñòü ïðîñìîòðà ðàñøèðåííîé èíôîðìàöèè ïî êàæäîé îïåðàöèè (ñì. ðèñ. 2.4),
êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïîìèìî âûøåïåðå÷èñëåííûõ ïîëåé òàêèå äàííûå: òèï ïðîâåäåííîé
îïåðàöèè, äàòà îáðàáîòêè (äàòà çàêðûòèÿ öèêëà è îòïðàâêè äàííûõ â áàíê), çàäåðæêà äíåé ïî
âîçâðàòó ñðåäñòâ (ïåðèîä, ïîñëå êîòîðîãî áàíê ïåðå÷èñëèò ñóììó âîçìåùåíèÿ êëèåíòó), íîìåð
ñëèïà (íîìåð êàññîâîãî ÷åêà) è êîä àâòîðèçàöèè (óíèêàëüíûé êîä àâòîðèçàöèè ïðîöåññà).

Ðèñ. 2.4. Ðàñøèðåííàÿ èíôîðìàöèÿ îá îïåðàöèè

Ñôîðìèðîâàííûé îò÷åò ïî òðàíçàêöèÿì ìîæåò áûòü îòôèëüòðîâàí ïî ñëåäóþùèì ïîëÿì:
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• Ïåðèîä âîçìåùåíèÿ.

• Êîä öèêëà.

• Íîìåð êàðòû.

• Òèï îïåðàöèè.

• Ñóììà îïåðàöèè.

Îò÷åò ïî òðàíçàêöèÿì êëèåíòà ìîæíî ðàñïå÷àòàòü ëèáî îòêðûòü íà ïðåäâàðèòåëüíûé ïðî-
ñìîòð. Ïå÷àòíàÿ ôîðìà îò÷åòà ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 2.5.

Ðèñ. 2.5. Ïå÷àòíàÿ ôîðìà îò÷åòà ïî òðàíçàêöèÿì
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Ãëàâà 3

Çàêëþ÷åíèå

Ïðåèìóùåñòâà ñåðâèñà

Èñïîëüçîâàíèå ýêâàéðèíãà ïîâûøàåò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ, óâåëè÷èâàÿ åãî
îáîðîòû çà ñ÷åò ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ êëèåíòîâ � äåðæàòåëåé ïëàòåæíûõ êàðò.
Ñåðâèñ ¾Ýêâàéðèíã¿ ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî áàíêèíãà iBank 2 UA ÿâëÿåòñÿ óäîáíûì èíñòðó-
ìåíòîì, êîòîðûé ïîçâîëÿåò âëàäåòü àêòóàëüíîé èíôîðìàöèåé î òîðãîâûõ îïåðàöèÿõ êëèåíòà.
Îñíîâíûå ïðåèìóùåñòâà äëÿ êëèåíòîâ áàíêà:

• Ïîëó÷åíèå îïåðàòèâíîé è äåòàëüíîé èíôîðìàöèè ïî òîðãîâûì îïåðàöèÿì íà òîðãîâûõ
òî÷êàõ êëèåíòà;

• Ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè î òåêóùèõ ñòàâêàõ êîìèññèé;

• Îòñóòñòâèå íåîáõîäèìîñòè â óñòàíîâêå äîïîëíèòåëüíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, èñ-
ïîëüçóþòñÿ ñòàíäàðíûå êëèåíòñêèå ÀÐÌû.

Îñíîâíûìè ïðåèìóùåñòâàìè äëÿ áàíêà ÿâëÿåòñÿ:

• Âîçìîæíîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ íîâûõ óñëóã � èñòî÷íèê äîõîäà áàíêà è ïîâûøåíèå ïðè-
âëåêàòåëüíîñòè áàíêà äëÿ êëèåíòà;

• Îòñóòñòâèå íåîáõîäèìîñòè â óñòàíîâêå äîïîëíèòåëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ è ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè êëèåíòàì.
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Ãëàâà 4

Èñòî÷íèêè äîïîëíèòåëüíîé

èíôîðìàöèè

Ñ äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèåé ïî äàííîé òåìàòèêå ìîæíî îçíàêîìèòüñÿ â äîêóìåíòàõ:

• Îáùàÿ èíôîðìàöèÿ î ñèñòåìå iBank 2 UA

• Ðóêîâîäîñòâî ïîëüçîâàòåëÿ. Internet-Áàíêèíã äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ

• Ðóêîâîäîñòâî ïîëüçîâàòåëÿ. Internet-Áàíêèíã Öåíòð Ôèíàíñîâîãî Êîíòðîëÿ

• Çàðïëàòíûé ïðîåêò. Ðóêîâîäñòâî ïîëüçîâàòåëÿ

• Êîðïîðàòèâíîå áþäæåòèðîâàíèå. Ðóêîâîäñòâî ïîëüçîâàòåëÿ

Ïðèìå÷àíèå:

Ñî âñåìè ïðåäëîæåíèÿìè è ïîæåëàíèÿìè ïî äîêóìåíòàöèè
îáðàùàéòåñü ïî ýëåêòðîííîìó àäðåñó support@bifit.com.ua
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