
Ðóêîâîäñòâî ïîëüçîâàòåëÿ.

Mobile-Áàíêèíã äëÿ

êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ

Âåðñèÿ 2.0.15.1



Îãëàâëåíèå

1 Ââåäåíèå 2
Íàçíà÷åíèå ìîäóëÿ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
Ïðåèìóùåñòâà ìîäóëÿ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

2 Óñòàíîâêà è íàñòðîéêà 3
Óñòàíîâêà ìîäóëÿ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
Íàñòðîéêà ïîäêëþ÷åíèÿ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

3 Òåêóùàÿ ðàáîòà 6
Âõîä â ÀÐÌ Mobile-Áàíêèíã äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ . . . . . . . . . . . . . 6
Ðàáîòà ñ ïëàòåæàìè . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

Ñîçäàíèå ãðèâíåâîãî ïëàòåæíîãî ïîðó÷åíèÿ . . . . . . . . . . . . . . . . . 7
Ïðîñìîòð è ðåäàêòèðîâàíèå ïëàòåæíûõ ïîðó÷åíèé . . . . . . . . . . . . . 10
Óäàëåíèå ïëàòåæíûõ ïîðó÷åíèé . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12

Ðàáîòà ñ âûïèñêàìè . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12
Ðàáîòà ñ ïèñüìàìè . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13

Ñîçäàíèå ïèñüìà . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13
Ïðîñìîòð, ðåäàêòèðîâàíèå è óäàëåíèå ïèñåì . . . . . . . . . . . . . . . . . 15

Òèêåðû . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16

4 Èñòî÷íèêè äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè 17

1



Ãëàâà 1

Ââåäåíèå

Íàçíà÷åíèå ìîäóëÿ

ÌîäóëüMobile-Áàíêèíã äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ ïðåäíàçíà÷åí äëÿ îáñëóæèâàíèÿ
êëèåíòîâ áàíêà ñ ïîìîùüþ Êàðìàííîãî Ïåðñîíàëüíîãî Êîìïüþòåðà (ÊÏÊ), êîììóíèêàòîðà
èëè ñìàðòôîíà. Êëèåíò ìîæåò ðàáîòàòü ñ ïëàòåæíûìè ïîðó÷åíèÿìè (ñîçäàâàòü, ðåäàêòèðî-
âàòü, ïîäïèñûâàòü è óäàëÿòü ñîçäàííûå ïëàòåæíûå ïîðó÷åíèÿ), ïîëó÷àòü âûïèñêè ïî ñ÷åòàì,
îáìåíèâàòüñÿ ñ áàíêîì èíôîðìàöèîííûìè ñîîáùåíèÿìè (ïèñüìàìè), à òàêæå èçìåíÿòü ïàðîëü
äîñòóïà ê ìîäóëþ Òèêåð äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ.
Mobile-Áàíêèíã ðàáîòàåò â åäèíîì ïðîñòðàíñòâå äîêóìåíòîâ ñ îñòàëüíûìè ìîäóëÿìè ñè-
ñòåìû iBank 2 UA (äîêóìåíò, ñîçäàííûé èëè èçìåíåííûé ñ ïîìîùüþ Mobile-Áàíêèíã äëÿ
êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ âèäåí è äîñòóïåí äëÿ ðàáîòû ñ ïîìîùüþ äðóãèõ ÀÐÌîâ, íàïðè-
ìåð, Internet-Áàíêèíã äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ èëè PC-Áàíêèíã äëÿ êîðïîðà-
òèâíûõ êëèåíòîâ).
Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè â ÀÐÌMobile-Áàíêèíã èñïîëüçóåòñÿ àóòåí-
òèôèêàöèÿ êëèåíòà ñ ïîìîùüþ ýëåêòðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñè (ÝÖÏ). Êëèåíòñêàÿ êîìïîíåí-
òà ðåàëèçîâàíà äëÿ òðåõ ïëàòôîðì: Java 2 ME; Microsoft.NET Compact Framework è Symbian
OS.

Ïðåèìóùåñòâà ìîäóëÿ

� Ìîäóëü Mobile-Áàíêèíã � ýòî ïîëíîöåííîå ïðèëîæåíèå, êîòîðîå ïîçâîëÿåò ðåàëè-
çîâàòü òðåáóåìûé óðîâåíü áåçîïàñíîñòè áåç óñòàíîâêè äîïîëíèòåëüíîãî ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ. Ìîäóëü ñîäåðæèò ïîëíîöåííûé ìåõàíèçì ÝÖÏ ïîä ôèíàíñîâûìè äîêóìåí-
òàìè, îáåñïå÷èâàåò ãàðàíòèðîâàííûé óðîâåíü áåçîïàñíîñòè. Èñïîëüçóþòñÿ ìåõàíèçìû
øèôðîâàíèÿ è îáåñïå÷åíèÿ öåëîñòíîñòè ïåðåäàâàåìûõ äàííûõ. Ñåêðåòíûå êëþ÷è ÝÖÏ
êëèåíòà õðàíÿòñÿ â çàøèôðîâàííîì âèäå â ïàìÿòè ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ èëè íà îò÷óæ-
äàåìûõ íîñèòåëÿõ.

� Ìîäóëü Mobile-Áàíêèíã ðåàëèçîâàí íà ÿçûêå C# äëÿ ïëàòôîðìû Microsoft .NET
Compact Framework.Mobile-Áàíêèíã íà C# ôóíêöèîíèðóåò ïîä ÎÑWindows Mobile äëÿ
êîììóíèêàòîðîâ è ñìàðòôîíîâ. Äàííûå îïåðàöèîííûå ñèñòåìû ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå ðàñ-
ïðîñòðàíåííûìè è èñïîëüçóþòñÿ íà áîëüøåé ÷àñòè ñîâðåìåííûõ ìîáèëüíûõ ïëàòôîðì.
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Ãëàâà 2

Óñòàíîâêà è íàñòðîéêà

Ñèñòåìíûå òðåáîâàíèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ ðàáîòû â ÀÐÌå Mobile-Áàíêèíã äëÿ êîðïîðà-
òèâíûõ êëèåíòîâ:

� Òèï óñòðîéñòâ: ÊÏÊ/Ñìàðòôîí.

� Îïåðàöèîííûå ñèñòåìû:

� äëÿ ñìàðòôîíîâ: Windows Mobile SE.
� äëÿ êîììóíèêàòîðîâ, ÊÏÊ: Windows Mobile.

� Ïðîöåññîð: Xscale 150...624 MHz.

� Îáúåì îïåðàòèâíîé ïàìÿòè: 32...128 Ìá.

� Îò÷óæäàåìûå íîñèòåëè.

� Ñîåäèíåíèå: ÈÊ-ïîðò; Bluetooth.

� Òåõíîëîãèè: GPRS; Wi-Fi.

Ïåðåä óñòàíîâêîé ÀÐÌàMobile-Áàíêèíã ïîëüçîâàòåëþ ñëåäóåò çàðåãèñòðèðîâàòüñÿ â ñèñòå-
ìå iBank 2 UA. Ðåãèñòðàöèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ ÀÐÌà Ðåãèñòðàòîð äëÿ êîðïîðà-
òèâíûõ êëèåíòîâ. Ïðîöåäóðà ðåãèñòðàöèè ïîäðîáíî îïèñàíà â äîêóìåíòàõ Internet-Áàíêèíã

äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ. Ðåãèñòðàöèÿ â ñèñòåìå iBank 2 UA è PC-Áàíêèíã äëÿ êîð-

ïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ. Ðåãèñòðàöèÿ â ñèñòåìå iBank 2 UA.

Äëÿ óñòàíîâêè ÀÐÌ Mobile-Áàíêèíã äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ âûïîëíèòå ñëåäóþ-
ùèå îïåðàöèè:

Óñòàíîâêà ìîäóëÿ

1. Óñòàíîâèòå íà ÏÊ ïðîãðàììó Microsoft ActiveSync1. Äëÿ ýòîãî çàïóñòèòå èñïîëíÿå-
ìûé ôàéë ïðîãðàììû óñòàíîâêè MSASYNC.exe è ñëåäóéòå äàëåå óêàçàíèÿì Ìàñòåðà óñòà-
íîâêè (äèñòðèáóòèâ ïðîãðàììû è ðóêîâîäñòâî ïîëüçîâàòåëÿ ìîæíî íàéòè çäåñü
http://www.microsoft.com/windowsmobile/activesync/default.mspx).

1Microsoft ActiveSync � ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ñèíõðîíèçàöèè äëÿ óñòðîéñòâ, ðàáîòàþùèõ íà áàçå
Windows Mobile. Ïðîãðàììà ActiveSync îñóùåñòâëÿåò ñèíõðîíèçàöèþ êîìïüþòåðîâ íà áàçå ÎÑ Windows ñ
Microsoft Outlook ñðàçó æå ïîñëå óñòàíîâêè. ActiveSync ðàáîòàåò êàê øëþç ìåæäó êîìïüþòåðîì ñ ÎÑ Windows
è óñòðîéñòâîì íà áàçå Windows Mobile, êîòîðûé ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü îáìåí äàííûìè Outlook, äîêóìåíòàìè
Microsoft O�ce, èçîáðàæåíèÿìè, ìóçûêîé, âèäåî è ïðèëîæåíèÿìè ìåæäó ìîáèëüíûì óñòðîéñòâîì è ÏÊ.
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2. Íà ÊÏÊ ñ ïîìîùüþ âåá-áðàóçåðà íåîáõîäèìî çàéòè íà âåá-ñòðàíèöó áàíêà è ñêà÷àòü
äèñòðèáóòèâ ìîäóëÿ Mobile-Áàíêèíã:
äëÿ ÊÏÊ � https://ibank.bank.ua/mobile-banking_installer.exe
äëÿ ñìàðòôîíîâ � https://ibank.bank.ua/mobile-banking_smartphone-installer.exe

ãäå ibank.bank.ua � äîìåííîå èìÿ ñàéòà áàíêà.

3. Íåîáõîäèìî ïðîèçâåñòè óñòàíîâêó ìîäóëÿ íà ÊÏÊ èëè ñìàðòôîí ñ ïîìîùüþ ïîëó÷åííîãî
ôàéëà (ùåëêíóâ ïî ôàéëó, ñëåäóéòå óêàçàíèÿì Ìàñòåðà óñòàíîâêè).

4. Åñëè ïëàíèðóåòñÿ õðàíèòü êëþ÷è ÝÖÏ, ïîëó÷åííûå âî âðåìÿ ðåãèñòðàöèè â ñèñòåìå
ýëåêòðîííîãî áàíêèíãà iBank 2 UA, íå íà îò÷óæäàåìîì íîñèòåëå, òî íåîáõîäèìî íà ÊÏÊ
â ïàïêó ñ óñòàíîâëåííûìMobile-Áàíêèíãîì ñêîïèðîâàòü ôàéë ñ Õðàíèëèùåì êëþ÷åé
ÝÖÏ. Äëÿ ýòîãî ìîæíî èñïîëüçîâàòü ïðîãðàììó ñèíõðîíèçàöèè ÊÏÊ ñ ÏÊ Microsoft
ActiveSync (çàïóñòèòå ïðîãðàììó íà ÏÊ è íàæìèòå êíîïêó Sync, â ðåçóëüòàòå äàííûå
áóäóò ñèíõðîíèçèðîâàíû).

Íàñòðîéêà ïîäêëþ÷åíèÿ

Ïîñëå óñòàíîâêè ìîäóëÿMobile-Áàíêèíã âñå íåîáõîäèìûå íàñòðîéêè ïîäêëþ÷åíèÿ óæå âû-
ñòàâëåíû àâòîìàòè÷åñêè. Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè íàñòðîéêè ïîäêëþ÷åíèÿ ìîæíî èçìåíèòü.
Äëÿ ýòîãî â îêíå âõîäà â ÀÐÌ (ñì. ðèñ. 3.1) íàæìèòå êíîïêó Íàñòðîéêè. Â îòêðûâøåì-
ñÿ îêíå íà çàêëàäêå Ñåðâåð (ñì. ðèñ. 2.1 à) óêàçûâàþòñÿ IP-àäðåñ è TCP-ïîðò áàíêîâñêîãî
ñåðâåðà â ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîëÿõ. Åñëè ïîäêëþ÷åíèå ïðîèñõîäèò ÷åðåç ïðîêñè-ñåðâåð íåîá-
õîäèìî óñòàíîâèòü ìåòêó â ïîëå Èñïîëüçîâàòü ïðîêñè-ñåðâåð è ââåñòè äàííûå IP-àäðåñà
è TCP-ïîðòà â ñîîòâåòñòâóþùèå ïîëÿ (â ñëó÷àå, åñëè ïðîêñè-ñåðâåð òðåáóåò àóòåíòèôèêàöèè,
íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü ìåòêó â ïîëå Àóòåíòèôèêàöèÿ ïðîêñè-ñåðâåðà è ââåñòè ëîãèí è
ïàðîëü â ñîîòâåòñòâóþùèå ïîëÿ).
Íà çàêëàäêå Ïîäêëþ÷åíèå (ñì. ðèñ. 2.1 á) ìîæíî âûñòàâèòü îïöèþ Àâòîìàòè÷åñêîå ïîä-
êëþ÷åíèå (âûáðàâ ñîîòâåòñòâóþùóþ ìåòêó), ñóòü êîòîðîé çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì: êëèåíò
âûáèðàåò èç âûïàäàþùåãî ñïèñêà ïîëÿ Ñîåäèíåíèå ñïîñîá ñîåäèíåíèÿ, ïî êîòîðîìó îí õî-
÷åò ïîäêëþ÷èòüñÿ ê áàíêîâñêîìó ñåðâåðó è ñîåäèíåíèå àâòîìàòè÷åñêè óñòàíàâëèâàåòñÿ. Ïîñëå
çàêðûòèÿ ïðîãðàììû ñîåäèíåíèå àâòîìàòè÷åñêè ðàçðûâàåòñÿ.
Ïîñëå èçìåíåíèÿ íàñòðîåê ñëåäóåò íàæàòü êíîïêó Ïðèìåíèòü. Êíîïêà Îòìåíà ñëóæèò äëÿ
âûõîäà èç îêíà íàñòðîåê áåç ñîõðàíåíèÿ.
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Ðèñ. 2.1. Îêíî íàñòðîåê ÀÐÌà Mobile-Áàíêèíã
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Ãëàâà 3

Òåêóùàÿ ðàáîòà

Âõîä â ÀÐÌ Mobile-Áàíêèíã äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ

Äëÿ âõîäà â ÀÐÌMobile-Áàíêèíã äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ âûáåðèòå ïóíêò ãëàâíî-
ãî ìåíþ Start→Programs→Mobile-Banking (Ïóñê→Ïðîãðàììû→Mobile-Banking).
Íà ýêðàíå ïîÿâèòñÿ îêíî âõîäà (ñì. ðèñ. 3.1).

Ðèñ. 3.1. Îêíî âõîäà â ÀÐÌ Mobile-Áàíêèíã äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ

Âûáåðèòå ôàéë, ñîäåðæàùèé ñåêðåòíûé êëþ÷ ÝÖÏ êëèåíòà, â îêíå Âûáîð êëþ÷à, âûçû-
âàåìîì íàæàòèåì êíîïêè Âûáîð. Ñ ïîìîùüþ âûïàäàþùåãî ñïèñêà ïîëÿ Êëþ÷ âûáåðèòå èç
õðàíèëèùà òðåáóåìûé ñåêðåòíûé êëþ÷ è ââåäèòå ïàðîëü äîñòóïà ê êëþ÷ó â ïîëå Ïàðîëü.
Äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ñîåäèíåíèÿ íàæìèòå êíîïêó Âõîä.

Íà ýêðàíå ïîÿâèòñÿ îêíî ÀÐÌàMobile-Áàíêèíã äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ (ñì. ðèñ. 3.2).
Íàâèãàöèÿ ïî äàííîìó îêíó îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ ñëåäóþùèõ çàêëàäîê:

� Ïëàòåæè � ïðîñìîòð, ñîçäàíèå, ðåäàêòèðîâàíèå è óäàëåíèå ïëàòåæíûõ ïîðó÷åíèé;
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� Âûïèñêè � ïîëó÷åíèå âûïèñîê ïî ñ÷åòàì;

� Ïèñüìà � ðàáîòà ñ ïèñüìàìè;

� Òèêåð � èçìåíåíèå ïàðîëÿ äîñòóïà ê ìîäóëþ Òèêåð äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ.

Ðèñ. 3.2. Îêíî ÀÐÌà Mobile-Áàíêèíã ïðè âõîäå â ñèñòåìó

Ðàáîòà ñ ïëàòåæàìè

Ðàáîòà ñ ïëàòåæíûìè ïîðó÷åíèÿìè îñóùåñòâëÿåòñÿ íà çàêëàäêå Ïëàòåæè. Êëèåíò ìîæåò
ïðîñìàòðèâàòü ñâîè ïëàòåæíûå ïîðó÷åíèÿ, ñîçäàâàòü, ïîäïèñûâàòü, îòïðàâëÿòü â áàíê, à òàê-
æå óäàëÿòü ïëàòåæíûå ïîðó÷åíèÿ.

Ñîçäàíèå ãðèâíåâîãî ïëàòåæíîãî ïîðó÷åíèÿ

Äëÿ ñîçäàíèÿ ïëàòåæíîãî ïîðó÷åíèÿ íàæìèòå êíîïêó . Îòêðîåòñÿ îêíî ðåäàêòîðà äîêó-
ìåíòîâ, â êîòîðîì íåîáõîäèìî âûïîëíèòü ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ:

1. Íà çàêëàäêå Îñíîâíàÿ (ñì. ðèñ. 3.3), ïðè íåîáõîäèìîñòè, âíåñèòå èçìåíåíèÿ â ïîëÿ ñ
íîìåðîì è äàòîé äîêóìåíòà (äàííûå ïîëÿ çàïîëíÿþòñÿ àâòîìàòè÷åñêè). Òàêæå ìîæíî
çàïîëíèòü íåîáÿçàòåëüíîå ïîëå Äàòà âàëþòèðîâàíèÿ. Ñóììà ïëàòåæà óêàçûâàåòñÿ
â ïîëå Ñóììà. Â ïîëå Ïîëó÷àòåëü óêàæèòå íàèìåíîâàíèå îðãàíèçàöèè-ïîëó÷àòåëÿ
äåíåæíûõ ñòðåäñòâ. Äëÿ ýòîãî ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ îäíèì èç äâóõ ñïîñîáîâ:

� Ââåñòè íàèìåíîâàíèå îðãàíèçàöèè âðó÷íóþ;
� Âûáðàòü íàèìåíîâàíèå îðãàíèçàöèè èç ñïðàâî÷íèêà êîððåñïîíäåíòîâ (åñëè ïîëó÷à-
òåëü áûë ðàíåå óæå äîáàâëåí â ñïðàâî÷íèê). Îêíî âûáîðà êîððåñïîíäåíòîâ îòêðû-
âàåòñÿ ïî íàæàòèþ íà ññûëêó Ïîëó÷àòåëü.
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Â ïîëå Íàçíà÷åíèå ïëàòåæà óêàçûâàåòñÿ èíôîðìàöèÿ î íàçíà÷åíèè ïëàòåæà, â òîì
÷èñëå è ÍÄÑ. Äëÿ àâòîìàòè÷åñêîãî ðàñ÷¼òà ÍÄÑ è çàïîëíåíèÿ ïîëÿ Íàçíà÷åíèå ïëà-
òåæà1 ñîîòâåòñòâóþùåé èíôîðìàöèåé âîñïîëüçóéòåñü ññûëêîé ÍÄÑ. Â îòêðûâøåìñÿ
îêíå (ñì. ðèñ. 3.4) ââåäèòå ñóììó îïåðàöèè è ïðîöåíò ÍÄÑ â ñîîòâåòñòâóþùèå ïîëÿ, à
òàêæå âûáåðèòå îäèí èç òðåõ íèæåïåðå÷èñëåííûõ âàðèàíòîâ:

� Ñóììà ñ ó÷åòîì ÍÄÑ � äëÿ ñëó÷àÿ, êîãäà ñóììà ïëàòåæíîãî ïîðó÷åíèÿ â ïîëå
Ñóììà áûëà óêàçàíà ñ ó÷¼òîì ÍÄÑ;

� Ñóììà áåç ó÷åòà ÍÄÑ � äëÿ ñëó÷àÿ, êîãäà ñóììà ïëàòåæíîãî ïîðó÷åíèÿ â ïîëå
Ñóììà áûëà óêàçàíà áåç ó÷åòà ÍÄÑ (ïðè ðàñ÷¼òå ÍÄÑ ñóììà ïëàòåæà â ïîëå
Ñóììà áóäåò àâòîìàòè÷åñêè óâåëè÷åíà íà âåëè÷èíó ïðîöåíòíîé ñòàâêè ÍÄÑ);

� ÍÄÑ íå îáëàãàåòñÿ� äëÿ ñëó÷àÿ, êîãäà ðàáîòà, óñëóãè èëè òîâàðíî-ìàòåðèàëüíûå
öåííîñòè, çà êîòîðûå ïðîèçâîäèòñÿ ïëàòåæ, íå îáëàãàþòñÿ ÍÄÑ.

Ïðè çàïîëíåíèè äîêóìåíòà â ñëó÷àå, åñëè ïëàò¼æ îñóùåñòâëÿåòñÿ â áþäæåò, íåîáõîäèìî
îñîáûì îáðàçîì óêàçàòü íàçíà÷åíèå ïëàòåæà â ñîîòâåòñòâóþùåì ïîëå. Ñóùåñòâóåò äâà
ñïîñîáà óêàçàòü íàçíà÷åíèå ïëàòåæà â áþäæåò:

� Ââåñòè âðó÷íóþ (äàííàÿ îïåðàöèÿ ïîäðîáíî îïèñàíà â äîêóìåíòå Ðóêîâîäñòâî ïîëü-
çîâàòåëÿ. Internet-Áàíêèíã äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ);

� Íàæàòü íà ññûëêó Ïëàòåæ â áþäæåò, â îòêðûâøåìñÿ îêíå ââåñòè íîìåð ïëàòåëü-
ùèêà è íàçíà÷åíèå ïëàòåæà â ñîîòâåòñòâóþùèå ïîëÿ. Íàæàòü íà ññûëêó
Êîä âèäà óïëàòû è â îòêðûâøåìñÿ îêíå âûáðàòü íåîáõîäèìûé êîä óïëàòû. Â
ðåçóëüòàòå, âñÿ ââåäåííàÿ òàêèì îáðàçîì èíôîðìàöèÿ îòîáðàçèòñÿ â ïîëå Íàçíà-
÷åíèå ïëàòåæà çàêëàäêè Îñíîâíàÿ;

Ðèñ. 3.3. Ðåäàêòèðîâàíèå îñíîâíîé èíôîðìàöèè î ïëàòåæå

1ïîëå Íàçíà÷åíèå ïëàòåæà òàêæå ìîæíî çàïîëíèòü âðó÷íóþ
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Ðèñ. 3.4. Îêíî èíôîðìàöèè ÍÄÑ

2. Ïåðåéäèòå íà çàêëàäêó Ïëàòåëüùèê (ñì. ðèñ. 3.5). Âûáåðèòå ÌÔÎ áàíêà ñ ïîìîùüþ
âûïàäàþùåãî ñïèñêà ïîëÿÌÔÎ, à òàêæå âûáåðèòå ñ÷åò ñ ïîìîùüþ âûïàäàþùåãî ñïèñêà
ïîëÿ Ñ÷åò. Çíà÷åíèÿ â îñòàëüíûå ïîëÿ íà äàííîé çàêëàäêå ïîäòÿãèâàþòñÿ àâòîìàòè÷å-
ñêè èç èíôîðìàöèè î êëèåíòå.

Ðèñ. 3.5. Ðåäàêòèðîâàíèå ðåêâèçèòîâ ïëàòåëüùèêà

3. Ïåðåéäèòå íà çàêëàäêó Ïîëó÷àòåëü (ñì. ðèñ. 3.6). Ââåäèòå ðåêâèçèòû ïîëó÷àòåëÿ ïëà-
òåæà â ñîîòâåòñòâóþùèå ïîëÿ.
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Ðèñ. 3.6. Çàäàíèå ðåêâèçèòîâ ïîëó÷àòåëÿ ïëàòåæà

Åñëè íà çàêëàäêå Îñíîâíàÿ íàèìåíîâàíèå ïîëó÷àòåëÿ áûëî âûáðàíî èç ñïðàâî÷íèêà
ïîñðåäñòâîì èñïîëüçîâàíèÿ ññûëêè Ïîëó÷àòåëü, òî ïîëÿ ñ ðåêâèçèòàìè ïîëó÷àòåëÿ íà
çàêëàäêå Ïîëó÷àòåëü àâòîìàòè÷åñêè çàïîëíÿòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèìè äàííûìè.
Åñëè íà çàêëàäêå Îñíîâíàÿ áûëî ââåäåíî íàèìåíîâàíèå ïîëó÷àòåëÿ íå èç ñïðàâî÷íèêà,
òî íåîáõîäèìî íà çàêëàäêå Ïîëó÷àòåëü ââåñòè ðåêâèçèòû ïîëó÷àòåëÿ â ñîîòâåòñòâóþ-
ùèå ïîëÿ ëèáî âîñïîëüçîâàòüñÿ ñïðàâî÷íèêîì (åñëè äàííûé ïîëó÷àòåëü áûë ðàíåå çà-
íåñåí â ñïðàâî÷íèê). Äëÿ çàïîëíåíèÿ ðåêâèçèòîâ ïîëó÷àòåëÿ ñ ïîìîùüþ ñïðàâî÷íèêà
ñëåäóåò íàæàòü êíîïêó Ñïðàâî÷íèê è âûáðàòü íåîáõîäèìîãî êîððåñïîíäåíòà.
Èìååòñÿ âîçìîæíîñòü äîáàâèòü äàííûå îðãàíèçàöèè-ïîëó÷àòåëÿ (íàèìåíîâàíèå, ðåêâè-
çèòû è íàçíà÷åíèå ïëàòåæà) â ñïðàâî÷íèê. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî çàïîëíèòü âñå ïîëÿ ñ
ðåêâèçèòàìè ïîëó÷àòåëÿ è íàæàòü êíîïêó Äîáàâèòü.

Äëÿ ñîõðàíåíèÿ ñîçäàííîãî ïëàòåæíîãî ïîðó÷åíèÿ íàæìèòå êíîïêó . Ïîäïèñàíèå ñîõðà-
íåííîãî äîêóìåíòà îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ êíîïêè .

Ïðîñìîòð è ðåäàêòèðîâàíèå ïëàòåæíûõ ïîðó÷åíèé

Äëÿ ïðîñìîòðà ñïèñêà ïëàòåæíûõ ïîðó÷åíèé íåîáõîäèìî çàãðóçèòü äàííûé ñïèñîê ñ áàíêîâ-
ñêîãî ñåðâåðà. Äëÿ ýòîãî îñóùåñòâèòå ñëåäóþùèå îïåðàöèè:

1. Âûáåðèòå òèï ïëàòåæíûõ ïîðó÷åíèé (ðàáî÷èå èëè èñïîëíåííûå) ñ ïîìîùüþ âûïàäàþ-
ùåãî ñïèñêà ïîëÿ Ôèëüòð. Ïðè âûáîðå òèïà ïëàòåæíûõ ïîðó÷åíèé Ðàáî÷èå â ñïèñêå
áóäóò îòîáðàæàòüñÿ äîêóìåíòû ñî ñòàòóñîì Íîâûé, Ïîäïèñàí, Äîñòàâëåí, Íà îáðà-
áîòêå, Íà èñïîëíåíèè è Îòâåðãíóò, ïðè âûáîðå òèïà Èñïîëíåííûå � ñî ñòàòóñîì
Èñïîëíåí.

2. Â ïîëÿ ñ è ïî ââåäèòå íà÷àëüíóþ è êîíå÷íóþ äàòû ïåðèîäà, çà êîòîðûé íåîáõîäèìî
ïðîñìîòðåòü ïëàòåæíûå ïîðó÷åíèÿ. Ââîä äàòû îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ ýëåêòðîííîãî
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êàëåíäàðÿ (ñì. ðèñ. 3.8). Â îêíå êàëåíäàðÿ ñ ïîìîùüþ óïðàâëÿþùèõ ñòðåëîê è
ïåðåéäèòå ê íóæíîìó ìåñÿöó è ãîäó. Ùåëêíèòå íà òðåáóåìîì ÷èñëå â îêíå êàëåíäàðÿ.
Ïðè ùåë÷êå ïî ÷èñëó â êàëåíäàðå åãî îêíî àâòîìàòè÷åñêè çàêðûâàåòñÿ, à â ïîëå ââîäà
ïîäñòàâëÿåòñÿ âûáðàííàÿ äàòà.

3. Íàæìèòå êíîïêó Îáíîâèòü.

Ðèñ. 3.7. Ñïèñîê ïëàòåæíûõ ïîðó÷åíèé

Ðèñ. 3.8. Ýëåêòðîííûé êàëåíäàðü

Íà ýêðàíå îòîáðàçèòñÿ ñïèñîê ïëàòåæíûõ ïîðó÷åíèé çà óêàçàííûé ïåðèîä (ñì. ðèñ. 3.7). Â
äàííîì ñïèñêå îòîáðàæàþòñÿ íîìåð äîêóìåíòà, äàòà ñîçäàíèÿ äîêóìåíòà, ñóììà, íà êîòîðóþ
ñôîðìèðîâàíî ïëàòåæíîå ïîðó÷åíèå, íàèìåíîâàíèå ïîëó÷àòåëÿ ïëàòåæà è òåêóùèé ñòàòóñ
ïëàòåæíîãî äîêóìåíòà. Ñòàòóñ îòîáðàæàåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì:

� ñòàòóñ Íîâûé;

� ñòàòóñ Ïîäïèñàí;

� ñòàòóñ Äîñòàâëåí;
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� ñòàòóñ Íà îáðàáîòêå;

� ñòàòóñ Íà èñïîëíåíèè;

� ñòàòóñ Èñïîëíåí;

� ñòàòóñ Îòâåðãíóò.

Äëÿ ïðîñìîòðà ïëàòåæíîãî ïîðó÷åíèÿ âûáåðèòå åãî èç ñïèñêà è äâàæäû ùåëêíèòå ïî íåìó
óêàçàòåëåì. Íåîáõîäèìûå äåéñòâèÿ ñ äîêóìåíòîì îñóùåñòâëÿþòñÿ ñ ïîìîùüþ êíîïîê ïàíåëè
èíñòðóìåíòîâ:

� âûõîä èç îêíà ïðîñìîòðà è ðåäàêòèðîâàíèÿ ïëàòåæíîãî ïîðó÷åíèÿ áåç ñîõðàíåíèÿ;

� ðåäàêòèðîâàíèå ïëàòåæíîãî ïîðó÷åíèÿ; äîñòóïíî òîëüêî äëÿ äîêóìåíòîâ â ñòàòóñàõ
Íîâûé è Ïîäïèñàí;

� ñîçäàíèå íîâîãî äîêóìåíòà íà îñíîâå äàííîãî ïëàòåæíîãî ïîðó÷åíèÿ (ñîçäàííûé äîêó-
ìåíò ÿâëÿåòñÿ êîïèåé èñõîäíîãî), äîñòóïíî äëÿ äîêóìåíòîâ âî âñåõ ñòàòóñàõ;

� ïîäïèñàíèå äîêóìåíòà; äîñòóïíî òîëüêî äëÿ äîêóìåíòîâ â ñòàòóñàõ Íîâûé è Ïîäïè-
ñàí;

� óäàëåíèå äîêóìåíòà; äîñòóïíî òîëüêî äëÿ äîêóìåíòîâ â ñòàòóñàõ Íîâûé, Ïîäïèñàí è
Îòâåðãíóò.

Äëÿ ðåäàêòèðîâàíèÿ ïëàòåæíîãî ïîðó÷åíèÿ âûäåëèòå åãî â ñïèñêå è äâàæäû ùåëêíèòå ïî
íåìó óêàçàòåëåì. Òàêèì îáðàçîì ãðèâíåâîå ïëàòåæíîå ïîðó÷åíèå îòêðîåòñÿ íà ïðîñìîòð. Íà-
æìèòå êíîïêó , ïîñëå ÷åãî ïîëÿ ãðèâíåâîãî ïîðó÷åíèÿ ñòàíóò äîñòóïíû äëÿ ðåäàêòèðîâà-
íèÿ. Ïîñëå ðåäàêòèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè íàæìèòå êíîïêó .

Óäàëåíèå ïëàòåæíûõ ïîðó÷åíèé

Óäàëÿòü ìîæíî ïëàòåæíûå ïîðó÷åíèÿ â ñëåäóþùèõ ñòàòóñàõ: Íîâûé, Ïîäïèñàí è Îòâåðã-
íóò.
Äëÿ óäàëåíèÿ ãðèâíåâîãî ïëàòåæíîãî ïîðó÷åíèÿ íåîáõîäèìî âûäåëèòü åãî â ñïèñêå è íàæàòü
êíîïêó . Óäàëèòü ãðèâíåâîå ïëàòåæíîå ïîðó÷åíèå òàêæå ìîæíî îòêðûâ åãî íà ïðîñìîòð è
íàæàâ êíîïêó .

Ðàáîòà ñ âûïèñêàìè

Äëÿ ðàáîòû ñ âûïèñêàìè ïåðåéäèòå íà çàêëàäêó Âûïèñêè. Èñïîëüçóÿ âûïàäàþùèé ñïèñîê
ïîëÿ ÌÔÎ è ññûëêó Ñ÷åò âûáåðèòå ÌÔÎ áàíêà è íîìåð ñ÷åòà, ïî êîòîðîìó ñëåäóåò ïîëó-
÷èòü âûïèñêó. Â ïîëÿ ñ è ïî ââåäèòå äàòû íà÷àëà è êîíöà ïåðèîäà ïîëó÷åíèÿ âûïèñêè (ââîä
îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ ýëåêòðîííîãî êàëåíäàðÿ, ðàáîòà ñ êîòîðûì ðàññìîòðåíà â ðàçäåëå
Ïðîñìîòð è ðåäàêòèðîâàíèå ïëàòåæíûõ ïîðó÷åíèé). Íàæìèòå êíîïêó Çàïðîñ.
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Íà ýêðàíå ïîÿâèòñÿ îáùàÿ èíôîðìàöèÿ îá îïåðàöèÿõ ïî âûáðàííîìó ñ÷åòó çà óêàçàííûé
ïåðèîä (ñì. ðèñ. 3.9):

� Âõ. Îñòàòîê � ñóììà íà ñ÷åòå íà ìîìåíò íà÷àëà ïåðèîäà ïîëó÷åíèÿ âûïèñêè;

� Èñõ. Îñòàòîê � ñóììà íà ñ÷åòå íà ìîìåíò êîíöà ïåðèîäà ïîëó÷åíèÿ âûïèñêè;

� Îáîðîòû Äåáåò � ñóììà ñðåäñòâ, ñïèñàííûõ ñî ñ÷åòà çà âûáðàííûé ïåðèîä;

� Îáîðîòû Êðåäèò � ñóììà ñðåäñòâ, íà÷èñëåííûõ íà ñ÷åò çà âûáðàííûé ïåðèîä.

Ðèñ. 3.9. Ïîëó÷åíèå âûïèñêè ïî ñ÷åòó

Äëÿ ïðîñìîòðà ñïèñêà îïåðàöèé íàæìèòå êíîïêó Îïåðàöèè. Íà ýêðàíå ïîÿâèòñÿ ñïèñîê îïå-
ðàöèé, ñîâåðøåííûõ íàä ñ÷åòîì, â êîòîðîì îòîáðàæàþòñÿ äàòà è âðåìÿ ñîâåðøåíèÿ îïåðàöèè,
ñóììà íà÷èñëåíèÿ èëè ñóììà ñïèñàíèÿ ñðåäñòâ ñî ñ÷åòà (ñì. ðèñ. 3.10).
Äëÿ ïðîñìîòðà ñâåäåíèé î âûáðàííîé îïåðàöèè âûäåëèòå åå â ñïèñêå è ùåëêíèòå ïî íåé óêà-
çàòåëåì. Îòêðîåòñÿ îêíî èíôîðìàöèè îá îïåðàöèè (ñîäåðæàùåå äâå âêëàäêè Îñíîâíàÿ è
Êîððåñïîíäåíò), ïðåäíàçíà÷åííîå äëÿ ïðîñìîòðà ïîäðîáíûõ ñâåäåíèé î ñîâåðøåííîì ïëà-
òåæå (ñì. ðèñ. 3.11).

Ðàáîòà ñ ïèñüìàìè

Ðàáîòà ñ ïèñüìàìè îñóùåñòâëÿåòñÿ íà çàêëàäêå Ïèñüìà. Êëèåíò ìîæåò ïðîñìàòðèâàòü ïèñü-
ìà, ñîçäàâàòü, ïîäïèñûâàòü, óäàëÿòü è îòïðàâëÿòü â áàíê ïèñüìà.

Ñîçäàíèå ïèñüìà

Äëÿ ñîçäàíèÿ ïèñüìà íàæìèòå êíîïêó è îñóùåñòâèòå ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ:
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Ðèñ. 3.10. Ïðîñìîòð ñïèñêà îïåðàöèé

Ðèñ. 3.11. Ïðîñìîòð èíôîðìàöèè î ïëàòåæå

1. Íà çàêëàäêå Çàãîëîâîê (ñì. ðèñ. 3.12) ïðè íåîáõîäèìîñòè èçìåíèòå äàííûå â ïîëÿõ N
è Äàòà;

2. Â ïîëå Ðåôåðåíñ ïðè íåîáõîäèìîñòè óêàæèòå ññûëêó íà ðàíåå îòïðàâëåííîå ïèñüìî â
áàíê;
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Ðèñ. 3.12. Ðàáîòà ñ ïèñüìàìè, çàêëàäêà Çàãîëîâîê

3. Íàïðîòèâ ïîëÿ Ïîëó÷àòåëü â âûïàäàþùåì ñïèñêå âûáåðèòå ÌÔÎ áàíêà, êîòîðîìó
áóäåò îòïðàâëåíî ïèñüìî. Â ðåçóëüòàòå, íàèìåíîâàíèå áàíêà çàïîëíèòñÿ àâòîìàòè÷åñêè;

4. Ââåäèòå òåìó ïèñüìà â ïîëå Òåìà.

5. Íà çàêëàäêå Ñîäåðæàíèå ââåäèòå òåêñò ïèñüìà.

6. Äëÿ ñîõðàíåíèÿ ïèñüìà â ïàïêå Ðàáî÷èå íàæìèòå íà êíîïêó .

7. Ïðè íåîáõîäèìîñòè ïîäïèøèòå ïèñüìî ÝÖÏ íàæàòèåì êíîïêè .

Ïðîñìîòð, ðåäàêòèðîâàíèå è óäàëåíèå ïèñåì

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñïèñêà ïèñåì çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä íåîáõîäèìî âûáðàòü èç âûïàäàþùåãî
ñïèñêà ïîëÿ Òèï îäíó èç êàòåãîðèé:

� Ðàáî÷èå � àäðåñîâàííûå êëèåíòîì áàíêó ïèñüìà â ñòàòóñàõ Íîâûé, Îòâåðãíóò èëè
Ïîäïèñàí;

� Âõîäÿùèå � ïèñüìà, ïðèñëàííûå êëèåíòó áàíêîì â ñòàòóñå Äîñòàâëåí êëèåíòó;

� Îòïðàâëåííûå � ïèñüìà êëèåíòà áàíêó, èìåþùèå ñòàòóñûÄîñòàâëåí,Èñïîëíåí èëè
Íà îáðàáîòêå.

Ïîñëå âûáîðà êàòåãîðèè ïèñåì ñëåäóåò ââåñòè äàòû íà÷àëà è êîíöà ïåðèîäà ïîëó÷åíèÿ ïèñåì
â ïîëÿ ñ è ïî, çàòåì íàæàòü êíîïêó Îáíîâèòü. Â ðåçóëüòàòå îòîáðàçèòñÿ îêíî ñî ñïèñêîì
ïèñåì. Â äàííîì îêíå ìîæíî ïðîñìàòðèâàòü ñóùåñòâóþùèå ïèñüìà. Ïðè äâîéíîì ùåë÷êå ïî
ïèñüìó îíî îòêðîåòñÿ íà ïðîñìîòð. Â äàííîì îêíå âîçìîæíî ñîçäàíèå íîâîãî ïèñüìà íà îñíîâå
ïðîñìàòðèâàåìîãî (êíîïêà ), ðåäàêòèðîâàíèå (êíîïêà ), ïîäïèñü (êíîïêà ) è óäàëåíèå
ïèñüìà1 (êíîïêà ).

1Óäàëåíû ìîãóò áûòü òîëüêî ïèñüìà ñî ñòàòóñîì Íîâûé èëè Îòâåðãíóò.
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Òèêåðû

Ñ ïîìîùüþ ÀÐÌMobile-Áàíêèíã êëèåíò ìîæåò èçìåíÿòü ïàðîëü äîñòóïà ê ó÷¼òíîé çàïèñè
äëÿ âõîäà â ÀÐÌ Òèêåð äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ äîïîëíåíèåì
ê ÀÐÌó Internet-Áàíêèíã äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ. ÀÐÌ Òèêåð ÿâëÿåòñÿ ðåçè-
äåíòíîé ïðîãðàììîé, êîòîðàÿ ðàáîòàåò â ôîíîâîì ðåæèìå. Îñíîâíàÿ çàäà÷à ÀÐÌà Òèêåð �
èíôîðìèðîâàíèå ïîëüçîâàòåëÿ Internet-Áàíêèíãà î äâèæåíèè ñðåäñòâ ïî ñ÷åòàì è î ïîëó÷åíèè
ïèñåì èç áàíêà â ðåæèìå, ïðèáëèæåííîì ê ðåàëüíîìó âðåìåíè.
Äëÿ ñìåíû ïàðîëÿ ó÷åòíîé çàïèñè äëÿ âõîäà â ÀÐÌ Òèêåð â ÀÐÌå Mobile-Áàíêèíã äëÿ
êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ íåîáõîäèìî ïåðåéòè íà çàêëàäêó Òèêåð. Â ïîëå Ïàðîëü íåîá-
õîäèìî óêàçàòü íîâûé ïàðîëü, çàòåì â ïîëå Ïàðîëü åùå ðàç ââåñòè ïîâòîðíî íîâûé ïàðîëü.
Ïîñëå ýòèõ îïåðàöèé íåîáõîäèìî íàæàòü êíîïêó Óñòàíîâèòü ïàðîëü. Â ðåçóëüòàòå, íîâûé
ïàðîëü áóäåò àêòèâèðîâàí.
Áîëåå ïîäðîáíî î ðàáîòå ÀÐÌÒèêåð ÷èòàéòå â äîêóìåíòå Ðóêîâîäñòâî ïîëüçîâàòåëÿ. Òèêåð
äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ.

Ðóêîâîäñòâî ïîëüçîâàòåëÿ 16



Ãëàâà 4

Èñòî÷íèêè äîïîëíèòåëüíîé

èíôîðìàöèè

C äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèåé ïî äàííîé òåìàòèêå ìîæíî îçíàêîìèòüñÿ â äîêóìåíòàõ:

� Îáùàÿ èíôîðìàöèÿ î ñèñòåìå iBank 2 UA

� Ðóêîâîäñòâî ïîëüçîâàòåëÿ. Internet-Áàíêèíã äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ

� Ðóêîâîäñòâî ïîëüçîâàòåëÿ. Òèêåð äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ

� Ðóêîâîäñòâî ïîëüçîâàòåëÿ. WAP-Áàíêèíã äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ

Ïðèìå÷àíèå:

Ñî âñåìè ïðåäëîæåíèÿìè è ïîæåëàíèÿìè ïî äîêóìåíòàöèè
îáðàùàéòåñü ïî ýëåêòðîííîìó àäðåñó support@bifit.com.ua
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