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Ãëàâà 1

Íàçíà÷åíèå è îáùèå ñâåäåíèÿ îá

ÀÐÌå PC-Áàíêèíã. Öåíòð

ôèíàíñîâîãî êîíòðîëÿ

Ââåäåíèå

Ìîäóëü PC-Áàíêèíã. Öåíòð ôèíàíñîâîãî êîíòðîëÿ (äàëåå ïî íàñòîÿùåé äîêóìåíòàöèè
� ÀÐÌ PC-Áàíêèíã. ÖÔÊ) ñèñòåìû iBank 2 UA ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ðåàëèçàöèè ñõåì îáñëó-
æèâàíèÿ êðóïíûõ îðãàíèçàöèé ñ òåððèòîðèàëüíî óäàë¼ííûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè, ôèëèàëàìè
è äî÷åðíèìè ñòðóêòóðàìè.
Äëÿ ðàáîòû ÀÐÌà PC-Áàíêèíã. ÖÔÊ íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü íà êîìïüþòåðå ïîëüçîâàòåëÿ
åäèíûé äèñòðèáóòèâ PC-Áàíêèíãà. Óñòàíîâëåííûé íà êîìïüþòåðå åäèíñòâåííûé ýêçåìïëÿð
PC-Áàíêèíãà ñèñòåìû iBank 2 UA ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü åãî êàê ðàáî÷åå ìåñòî íå òîëüêî
äëÿ óïðàâëÿþùåãî êëèåíòà (ÀÐÌ PC-Áàíêèíã. ÖÔÊ), íî è äëÿ îôëàéíîâûõ âåðñèé ÀÐÌîâ
äëÿ êîðïîðàòèâíûõ è/èëè ÷àñòíûõ êëèåíòîâ.

ÀÐÌ PC-Áàíêèíã. ÖÔÊ ðàáîòàåò â åäèíîì ïðîñòðàíñòâå äîêóìåíòîâ, â åäèíîì ïðîñòðàí-
ñòâå êëþ÷åé ÝÖÏ êëèåíòîâ è â åäèíîì ïðîñòðàíñòâå ñïðàâî÷íèêîâ êëèåíòîâ. Äîêóìåíò, ñî-
çäàííûé ñ ïîìîùüþ Internet-Áàíêèíãà, PC-Áàíêèíãà, Mobile-Áàíêèíãà è Êîðïîðàòèâíîãî àâ-
òîêëèåíòà ìîæåò áûòü îòðåäàêòèðîâàí è ïîäïèñàí â ÀÐÌå PC-Áàíêèíã. ÖÔÊ.

Â ÀÐÌå PC-Áàíêèíã. ÖÔÊ ðåàëèçîâàíû ñëåäóþùèå âîçìîæíîñòè:

• Îäíîâðåìåííàÿ ðàáîòà ïîëüçîâàòåëÿ ñ äîêóìåíòàìè íåñêîëüêèõ îðãàíèçàöèé;

• Îäíîâðåìåííàÿ ðàáîòà ïîëüçîâàòåëÿ ñî ñïðàâî÷íèêàìè íåñêîëüêèõ îðãàíèçàöèé;

• Âîçìîæíîñòü âûáîðî÷íîé ïîäïèñè (âèçèðîâàíèÿ) äîêóìåíòîâ íåñêîëüêèõ îðãàíèçàöèé;

• Ïîëó÷åíèå êîíñîëèäèðîâàííîé îò÷åòíîñòè ïî ñ÷åòàì íåñêîëüêèõ îðãàíèçàöèé;

• Îòñóòñòâèå íåîáõîäèìîñòè â ¾ïåðåêëþ÷åíèè¿ ìåæäó îðãàíèçàöèÿìè è â ñìåíå äèñêåò ñ
êëþ÷àìè ÝÖÏ;
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Ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè ÀÐÌà PC-Áàíêèíã. ÖÔÊ

Â ðàìêàõ ÀÐÌà PC-Áàíêèíã. ÖÔÊ óïðàâëÿþùåìó êëèåíòó äîñòóïíû ñëåäóþùèå äîêóìåí-
òû, îò÷¼òû è ñïðàâî÷íèêè:

• Ãðèâíåâûå äîêóìåíòû:

� Ïëàò¼æíîå ïîðó÷åíèå;
� Èñõîäÿùåå ïëàò¼æíîå òðåáîâàíèå;
� Âõîäÿùåå ïëàò¼æíîå òðåáîâàíèå.

• Âàëþòíûå äîêóìåíòû:

� Ïëàò¼æíîå ïîðó÷åíèå â èíîñòðàííîé âàëþòå;
� Çàÿâëåíèå î ïðîäàæå èíîñòðàííîé âàëþòû;
� Çàÿâëåíèå î êóïëå èíîñòðàííîé âàëþòû.

• Óâåäîìëåíèå îá îòãðóçêå òîâàðîâ;

• Âõîäÿùèå è èñõîäÿùèå ïèñüìà;

• Îòçûâû;

• Âõîäÿùèå è èñõîäÿùèå ïèñüìà;

• Îò÷¼òû:

� Âûïèñêè ïî ñ÷åòàì;
� Òåêóùèå îñòàòêè ïî ñ÷åòàì;
� Îáîðîòíî�ñàëüäîâàÿ âåäîìîñòü;
� Ýêâàéðèíã (îò÷åò ïî òîðãîâûì îïåðàöèÿì);
� Îò÷åò î çàäîëæåííîñòè ïî êðåäèòíîìó äîãîâîðó;
� Ãðàôèê ïîãàøåíèÿ çàäîëæåííîñòè ïî êðåäèòíîìó äîãîâîðó;
� Èñòîðèÿ èçìåíåíèÿ ïðîöåíòíîé ñòàâêè ïî êðåäèòíîìó äîãîâîðó;
� Âûïèñêà ïî êðåäèòíîìó äîãîâîðó.

• Ñïðàâî÷íèêè:

� Êîððåñïîíäåíòû;
� Áåíåôèöèàðû;
� Êóðñû âàëþò;
� ÌÔÎ;
� SWIFT.

Â òåêóùåé âåðñèè iBank 2 UA â ÀÐÌå PC-Áàíêèíã. ÖÔÊ ðåàëèçîâàíà âîçìîæíîñòü ðàáîòû
êàê ñ ãðèâí¼âûìè òàê è ñ âàëþòíûìè äîêóìåíòàìè. Â ðàìêàõ ðàáîòû ñ äàííûìè äîêóìåíòàìè
ïîääåðæèâàåòñÿ èõ ïîëíûé ôóíêöèîíàë â ñðàâíåíèè ñ ÀÐÌîì Êëèåíò1.

1çà èñêëþ÷åíèåì ñòðóêòóðèðîâàííûõ ïëàòåæåé â ãðèâíåâûõ äîêóìåíòàõ, êîòîðûå îòñóòñòâóþò â ÀÐÌå
Internet-Áàíêèíã ÖÔÊ
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ÀÐÌ PC-Áàíêèíã. ÖÔÊ îòëè÷àåòñÿ îò ÀÐÌà Internet-Áàíêèíã. ÖÔÊ îòñóòñòâèåì äîêó-
ìåíòîâ áþäæåòèðîâàíèÿ, à îñòàëüíûå äîêóìåíòû, îò÷¼òû è ñïðàâî÷íèêè � àíàëîãè÷íû. Òàêæå
îòëè÷èÿ â äâóõ ìîäóëÿõ ñîñòîÿò è â ñïîñîáå ðàáîòû ñ èíôîðìàöèåé: åñëè ÀÐÌ PC-Áàíêèíã.
ÖÔÊ â ïðîìåæóòêàõ âðåìåíè ìåæäó ñèíõðîíèçàöèÿìè õðàíèò äàííûå òîëüêî â ëîêàëüíîé
ÁÄ, òî ÀÐÌ Internet-Áàíêèíã. ÖÔÊ ñðàçó îòïðàâëÿåò èõ íà ñåðâåð áàíêà.

Ñïðàâî÷íèêè êîððåñïîíäåíòîâ è áåíåôèöèàðîâ ïîëíîñòüþ àíàëîãè÷íû òàêîâûì â ÀÐÌ Êëè-
åíò2.

Ïîäðîáíåå îá îñîáåííîñòÿõ äîêóìåíòîâ è îò÷¼òîâ ÀÐÌà PC-Áàíêèíã. ÖÔÊ ñìîòðèòå â äî-
êóìåíòå Ðóêîâîäñòâî ïîëüçîâàòåëÿ. Internet-Áàíêèíã. ÖÔÊ . Íàèáîëåå ïîäðîáíîå îïèñàíèå
äîêóìåíòîâ, áàçîâûõ âîçìîæíîñòåé è ïðèíöèïîâ ðàáîòû ñ íèìè ïðåäñòàâëåíî â äîêóìåíòàöèè
Ðóêîâîäñòâî ïîëüçîâàòåëÿ. Internet-Áàíêèíã äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ (ïîëíîå).

2Â îòëè÷èå îò äîêóìåíòîâ, óïðàâëÿþùåìó êëèåíòó íåäîñòóïíû çàïèñè ñïðàâî÷íèêà êîððåñïîíäåíòîâ è
áåíåôèöèàðîâ ïîä÷èí¼ííûõ åìó îðãàíèçàöèé: âìåñòî íèõ óïðàâëÿþùèé êëèåíò ñîçäà¼ò è èñïîëüçóåò ñâîé
ñîáñòâåííûé ñïðàâî÷íèê êîððåñïîíäåíòîâ è ñïðàâî÷íèê áåíåôèöèàðîâ.
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Ãëàâà 2

Íà÷àëî ðàáîòû â ÀÐÌå PC-Áàíêèíã.

Öåíòð ôèíàíñîâîãî êîíòðîëÿ

Äëÿ íà÷àëà ðàáîòû â ñèñòåìå iBank 2 UA â ÀÐÌå PC-Áàíêèíã. ÖÔÊ óïðàâëÿþùåìó êëè-
åíòó íåîáõîäèìî çàðåãèñòðèðîâàòüñÿ, à òàêæå çàðåãèñòðèðîâàòü ïîä÷èí¼ííûõ êëèåíòîâ, åñ-
ëè òàêîâûå íå áûëè çàðåãèñòðèðîâàíû ðàíåå. Äåòàëüíî ïðîöåññ ðåãèñòðàöèè êîðïîðàòèâíûõ
êëèåíòîâ è àäìèíèñòðèðîâàíèå ñåêðåòíûõ êëþ÷åé ÝÖÏ ðàññìîòðåíû â äîêóìåíòàöèè Ðóêî-

âîäñòâî ïîëüçîâàòåëÿ. Internet-Áàíêèíã äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ (ïîëíîå)1. Òàêæå
âîçìîæíî ïðîéòè ïðîöåäóðó ðåãèñòðàöèè êëþ÷åé ÝÖÏ è, ïðè íåîáõîäèìîñòè, ïîä÷èí¼ííûõ
êëèåíòîâ â ÀÐÌå Ðåãèñòðàòîð â PC-Áàíêèíãå. Ïîäðîáíåå îá ýòîì ÷èòàéòå â äîêóìåíòàöèè
Ðóêîâîäñòâî ïîëüçîâàòåëÿ. PC-Áàíêèíã äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ.

Äëÿ ðàáîòû ñ äîêóìåíòàìè ïîä÷èí¼ííûõ îðãàíèçàöèé óïðàâëÿþùåìó êëèåíòó íåîáõîäèìî
èìåòü âñå èõ ñåêðåòíûå êëþ÷è ÝÖÏ è â íàñòðîéêàõ ÀÐÌà PC-Áàíêèíã. ÖÔÊ óêàçàòü êà-
òàëîã, ñîäåðæàùèé ýòè êëþ÷è ÝÖÏ. Ïîäðîáíî îáîçíà÷åííûå âîïðîñû ðàññìîòðåíû íèæå.

Ïðèìå÷àíèå:

Â òåêóùåé è ïîñëåäóþùèõ âåðñèÿõ ÀÐÌà âîçìîæíî èñïîëüçîâàíèå ýëåê-
òðîííîãî êàëåíäàðÿ ïðè ââîäå äàò. Ùåëêíóâ ïî èêîíêå , ïîÿâèò-
ñÿ îêíî êàëåíäàðÿ, â êîòîðîì ñ ïîìîùüþ óïðàâëÿþùèõ ñòðåëîê ñëå-
äóåò âûáðàòü ãîä è ìåñÿö, à çàòåì íàæàòü íà íåîáõîäèìóþ äàòó.

Ðåãèñòðàöèÿ â ñèñòåìå iBank 2 UA

×òîáû íà÷àòü ðàáîòó â ñèñòåìå óïðàâëÿþùåìó êëèåíòó íåîáõîäèìî ïðîéòè ðåãèñòðàöèþ è
çàêëþ÷èòü äîãîâîð ñ áàíêîì íà îáñëóæèâàíèå. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî âûïîëíèòü ñëåäóþùèå
äåéñòâèÿ:

1. Ñîçäàòü ïàðó êëþ÷åé ÝÖÏ óïðàâëÿþùåãî êëèåíòà ñ ïîìîùüþ ÀÐÌà Ðåãèñòðàòîð äëÿ
êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ. Ñîçäàâàòü êëþ÷è ÝÖÏ ñëåäóåò ñ ïîìîùüþ âåòêèÍîâûå êëþ-
÷è ÝÖÏ; ðåãèñòðèðîâàòü íîâîãî êîðïîðàòèâíîãî êëèåíòà íå íàäî.

2. Ïðåäâàðèòåëüíî çàðåãèñòðèðîâàòü â ÀÐÌå Ðåãèñòðàòîð êàæäîãî èç êëèåíòîâ, îò èìåíè
êîòîðûõ óïðàâëÿþùèé êëèåíò ìîæåò ðàáîòàòü ñ äîêóìåíòàìè2.

1Â óêàçàííîì ðóêîâîäñòâå îïèñàíà ðàáîòà ñ ÀÐÌîì Ðåãèñòðàòîð äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ
(îíëàéí).

2åñëè ïîä÷èí¼ííûå êëèåíòû åù¼ íå áûëè çàðåãèñòðèðîâàíû â ñèñòåìå iBank 2 UA.
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Â ïðîöåññå ðåãèñòðàöèè êëèåíòîâ ñîçäàþòñÿ ïàðû êëþ÷åé ÝÖÏ êëèåíòîâ. Äëÿ õðàíå-
íèÿ ñåêðåòíûõ êëþ÷åé ÝÖÏ ïîä÷èí¼ííûõ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ íåîáõîäèìî ñîçäàòü
îòäåëüíóþ ïàïêó íà äèñêåòå èëè êîìïüþòåðå óïðàâëÿþùåãî êëèåíòà.
Âíèìàíèå!

Â êà÷åñòâå ïàðîëÿ êî âñåì êëþ÷àì ÝÖÏ êëèåíòîâ ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü
ïàðîëü äëÿ äîñòóïà ê õðàíèëèùó êëþ÷à ÝÖÏ óïðàâëÿþùåãî êëèåíòà.

Äëÿ îêîí÷àòåëüíîé ðåãèñòðàöèè óïðàâëÿþùåìó êëèåíòó íåîáõîäèìî ëè÷íî ÿâèòüñÿ â îôèñ
áàíêà. Ïðè ñåáå ñëåäóåò èìåòü ñëåäóþùèå äîêóìåíòû:
• Ðàñïå÷àòàííûé Ñåðòèôèêàò íîâîãî îòêðûòîãî êëþ÷à ÝÖÏ èëè åãî çàïèñàííûé èäåíòè-
ôèêàòîð;

• Ðàñïå÷àòàííûå ñåðòèôèêàòû îòêðûòûõ êëþ÷åé ÝÖÏ ïîä÷èí¼ííûõ åìó êëèåíòîâ;

• Äîêóìåíò îá óäîñòîâåðåíèè ëè÷íîñòè êëèåíòà;

• Äðóãèå äîêóìåíòû, òðåáóåìûå áàíêîì ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà ñ êëèåíòîì.
Àäìèíèñòðàòîð áàíêà ïðè ïðåäúÿâëåíèè êëèåíòîì äîêóìåíòîâ íàéäåò â ñèñòåìå èíôîðìàöèþ
îá îòêðûòîì êëþ÷å ÝÖÏ êëèåíòà, ñâåðèò åå ñ èíôîðìàöèåé â Ñåðòèôèêàòå (èëè ïðîâåðèò
ñîâïàäåíèå èäåíòèôèêàòîðà, ïðåäúÿâëåííîãî êëèåíòîì è çàðåãèñòðèðîâàííîãî â ñèñòåìå). Â
ñëó÷àå, åñëè íå áóäåò îáíàðóæåíî îøèáîê, àäìèíèñòðàòîð àêòèâèðóåò íîâóþ ïàðó êëþ÷åé
ÝÖÏ, äîáàâèò èíôîðìàöèþ î íîâîì óïðàâëÿþùåì êëèåíòå, îêîí÷àòåëüíî çàðåãèñòðèðóåò åãî
â ñèñòåìå è íàçíà÷èò åìó ïîä÷èí¼ííûõ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ.
Ïîñëå îêîí÷àòåëüíîé ðåãèñòðàöèè â áàíêå óïðàâëÿþùèé êëèåíò ìîæåò ðàáîòàòü ñ äîêóìåí-
òàìè îò èìåíè ñâîèõ êëèåíòîâ.

Âõîä â PC-Áàíêèíã

Äëÿ íà÷àëà ðàáîòû ñ PC-Áàíêèíãîì çàïóñòèòå ïðîãðàììó ñ ïîìîùüþ ÿðëûêà iBank 2 UA -
<Íàçâàíèå áàíêà> íà ðàáî÷åì ñòîëå èëè ïóíêòà ìåíþÏóñê→Ïðîãðàììû→ iBank 2 UA
- <Íàçâàíèå áàíêà> → iBank 2 UA - <Íàçâàíèå áàíêà>.

Íà ýêðàíå ïîÿâèòñÿ îêíî çàñòàâêè (ñì. ðèñ. 2.1).
Ïîñëå íå¼ íà ýêðàíå îòêðîåòñÿ îêíî Âõîä â ñèñòåìó (ñì. ðèñ. 2.2). Åñëè âõîä â PC-Áàíêèíã
îñóùåñòâëÿåòñÿ âïåðâûå ëèáî íåîáõîäèìî âîéòè ïîä èìåíåì êëèåíòà, åùå íå ðàáîòàâøåãî ñ
PC-Áàíêèíãîì íà äàííîì êîìïüþòåðå, âûáåðèòå ïîçèöèþ Íîâûé êëèåíò è íàæìèòå êíîïêó
Âõîä.

Ïðè âõîäå ïîä èìåíåì êëèåíòà, óæå ðàáîòàâøåãî íà äàííîì êîìïüþòåðå ñ PC-Áàíêèíãîì,
âûáåðèòå òðåáóåìîãî êëèåíòà èç ñïèñêà (ïî óìîë÷àíèþ âûäåëÿåòñÿ èìÿ êëèåíòà, ðàáîòàâøå-
ãî ñ ÀÐÌîì ïîñëåäíèì), ïðè íåîáõîäèìîñòè ââåäèòå ïàðîëü äëÿ âõîäà â PC-Áàíêèíã â ïîëå
Ïàðîëü, âûáåðèòå ÿçûê èíòåðôåéñà (ïî óìîë÷àíèþ óñòàíàâëèâàåòñÿ ÿçûê, êîòîðûé áûë èñ-
ïîëüçîâàí ïðè ïîñëåäíåì ñåàíñå ðàáîòû) è íàæìèòå êíîïêó Âõîä. Äàëüíåéøèå ðåêîìåíäàöèè
ïðè ïåðâîì âõîäå â ïðèëîæåíèå ñìîòðèòå â ïîäðàçäåëå Ñèíõðîíèçàöèÿ ïðè ïåðâîì âõîäå
â ñèñòåìó.

Â ðåçóëüòàòå ýòèõ äåéñòâèé îòîáðàçèòñÿ ãëàâíîå îêíî ÀÐÌà PC-Áàíêèíã. ÖÔÊ (ðèñ. 3.1).
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Ðèñ. 2.1. Çàñòàâêà PC-Áàíêèíãà

Ðèñ. 2.2. Âõîä â PC-Áàíêèíã ïðè íàëè÷èè ïðîñèíõðîíèçèðîâàííûõ êëèåíòîâ

Ñèíõðîíèçàöèÿ ñ áàíêîì

Ïîíÿòèå î ñèíõðîíèçàöèè

Ñèíõðîíèçàöèÿ � ýòî ïðîöåäóðà îáìåíà èíôîðìàöèåé ìåæäó áàíêîâñêèì ñåðâåðîì è êëè-
åíòñêèì äèñòðèáóòèâîì PC-Áàíêèíãà, â ðåçóëüòàòå êîòîðîãî àêòóàëèçèðóåòñÿ èíôîðìàöèÿ â
áàíêå è íà ìàøèíå êëèåíòà. Ðàáîòàÿ ñ ôèíàíñîâûìè äîêóìåíòàìè ëîêàëüíî, òðåáóåòñÿ ïåðèî-
äè÷åñêè ñèíõðîíèçèðîâàòü PC-Áàíêèíã ñ áàíêîâñêèì ñåðâåðîì. Áåç ïåðèîäè÷åñêîé ñèíõðîíè-
çàöèè äàííûõ ìåæäó êëèåíòñêèì ìîäóëåì è áàíêîâñêèì ñåðâåðîì ðàáîòà â ñèñòåìå iBank 2 UA
áóäåò íåâîçìîæíà. ×àñòîòà ïðîâåäåíèÿ ñèíõðîíèçàöèè îïðåäåëÿåòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî ïîëüçî-
âàòåëåì óïðàâëÿþùåé îðãàíèçàöèè è çàâèñèò îò èíòåíñèâíîñòè äîêóìåíòîîáîðîòà ñ áàíêîì ó
ïîä÷èí¼ííûõ îðãàíèçàöèé.

Âî âðåìÿ ñèíõðîíèçàöèè PC-Áàíêèíã âûïîëíÿåò ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ:

• Ïåðåäà¼ò íà ñåðâåð âíîâü ñîçäàííûå äîêóìåíòû è ïèñüìà, îáíîâëÿåò äàííûå ïîëüçîâà-
òåëüñêèõ ñïðàâî÷íèêîâ;

• Ïîëó÷àåò ñ ñåðâåðà âõîäÿùèå äîêóìåíòû, ïèñüìà, êóðñû âàëþò;

• Îáíîâëÿåò ñòàòóñû äîêóìåíòîâ â ëîêàëüíîé ÁÄ;

• Ïîëó÷àåò îò÷¼òû;
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• Îáíîâëÿåò âåðñèþ PC-Áàíêèíã (ïðè íàëè÷èè îáíîâëåíèÿ)

Ñèíõðîíèçàöèÿ ïðè ïåðâîì âõîäå â ñèñòåìó

Ïðè ïåðâîì âõîäå â PC-Áàíêèíã ñèíõðîíèçàöèÿ îáÿçàòåëüíà. Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñèíõðîíèçàöèè
ïðè ïåðâîì âõîäå â ñèñòåìó ðóêîâîäñòâóéòåñü ñëåäóþùèìè ðåêîìåíäàöèÿìè:

1. Â îêíå âõîäà â ñèñòåìó (ñì. ðèñ. 2.2) âûáåðèòå ïóíêò Íîâûé êëèåíò, â ïîÿâèâøåìñÿ
îêíå Èíôîðìàöèÿ (ñì. ðèñ. 2.3) íàæìèòå íà êíîïêó Ñèíõðîíèçàöèÿ. Ïðè ýòîì íà
ýêðàíå ïîÿâëÿåòñÿ îêíî Ñèíõðîíèçàöèÿ ñ Áàíêîì (ðèñ. 2.4).

2. Â îêíå Ñèíõðîíèçàöèÿ ñ Áàíêîì íåîáõîäèìî óêàçàòü ïóòü (ââåñòè ñ êëàâèàòóðû ëèáî
ñ ïîìîùüþ êíîïêè Âûáðàòü) ê ôàéëó ñ Õðàíèëèùåì êëþ÷åé ÝÖÏ óïðàâëÿþùåãî êëè-
åíòà, óêàçàòü ïàðîëü ê êëþ÷ó, óêàçàòü äàòû ïîëó÷åíèÿ äîêóìåíòîâ, âûïèñîê è êóðñîâ
âàëþò.

Ðèñ. 2.3. Îêíî Èíôîðìàöèÿ

Ðèñ. 2.4. Îêíî Ñèíõðîíèçàöèÿ ñ Áàíêîì

3. Ïðè íåîáõîäèìîñòè íàñòðîèòü âàøå ïîäêëþ÷åíèå ê áàíêîâñêîìó ñåðâåðó íàæìèòå íà
êíîïêó Íàñòðîéêà. Â ðåçóëüòàòå ïîÿâèòñÿ îêíî ñ âîçìîæíûìè âàðèàíòàìè ïîäêëþ÷å-
íèÿ. Â îêíå Íàñòðîéêè (ñì. ðèñ. 2.5) òðåáóåòñÿ óêàçàòü IP-àäðåñ áàíêîâñêîãî ñåðâåðà
è íàñòðîèòü, ïðè íåîáõîäèìîñòè, ïàðàìåòðû Dial-up ïîäêëþ÷åíèÿ. Ïîäðîáíåå îá ýòîì
ñìîòðèòå â ïîäðàçäåëå Ïîäêëþ÷åíèå.

4. PC-Áàíêèíã íà÷í¼ò îáìåí èíôîðìàöèåé ñ áàíêîâñêèì ñåðâåðîì, ïîëó÷åíèå äîêóìåíòîâ
ïîä÷èí¼ííûõ îðãàíèçàöèé. Â îêíå Ñèíõðîíèçàöèÿ ñ Áàíêîì íåîáõîäèìî óêàçàòü ïóòü
è ïàðîëü ê êëþ÷ó îäíîãî èç ïîä÷èí¼ííûõ êëèåíòîâ (ðèñ. 2.6). Êëþ÷è ïîä÷èí¼ííûõ êëè-
åíòîâ äîëæíû áûòü â îäíîì êàòàëîãå ñ êëþ÷îì ÝÖÏ óïðàâëÿþùåãî êëèåíòà; âñå ïàðîëè
äëÿ êëþ÷åé äîëæíû áûòü îäèíàêîâûìè.
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Ðèñ. 2.5. Îêíî íàñòðîåê ïîäêëþ÷åíèÿ

5. Èçìåíèòå ïðåäëàãàåìûå íà÷àëî è êîíåö ïåðèîäîâ ïîëó÷åíèÿ äîêóìåíòîâ, âûïèñêè, êóð-
ñîâ âàëþò è îïåðàöèé ïî ýêâàéðèíãó. Ýòè ïåðèîäû ñîâïàäàþò ñ èíòåðâàëàìè, óêàçàííûìè
äëÿ óïðàâëÿþùåé îðãàíèçàöèè. Ïîñëå ââîäà äàííûõ íàæìèòå êíîïêó Ïðîäîëæèòü.

Ðèñ. 2.6. Óêàçàíèå êàòàëîãà ñ êëþ÷àìè êëèåíòîâ

6. Ïðîòîêîë ñèíõðîíèçàöèè îòîáðàæàåòñÿ â îêíå Ñèíõðîíèçàöèÿ (ñì. ðèñ. 2.7). Åñëè ïðè
ñèíõðîíèçàöèè ñ áàíêîâñêèì ñåðâåðîì âîçíèêàåò îøèáêà, òî â îêíå ïðîòîêîëà ñèíõðî-
íèçàöèè íàïðîòèâ çàïèñè ïîÿâëÿåòñÿ ñëîâî Îøèáêà. Â ýòîì ñëó÷àå äâàæäû ù¼ëêíèòå
óêàçàòåëåì ìûøè íà çàïèñè, è â ðåçóëüòàòå íà ýêðàíå ïîÿâèòñÿ îêíî ñ ïðè÷èíîé îøèáêè.

7. Çàêðîéòå îêíî ïðîòîêîëà ñèíõðîíèçàöèè ïîñëå å¼ çàâåðøåíèÿ. Åñëè âû õîòèòå, ÷òîáû
äàííîå îêíî àâòîìàòè÷åñêè çàêðûâàëîñü ïðè óñïåøíîé ñèíõðîíèçàöèè � îòìåòüòå ãàëî÷-
êîé îïöèþ Çàêðûâàòü îêíî ñèíõðîíèçàöèè ïðè óñïåøíîì çàâåðøåíèè.

8. Ïðè æåëàíèè, ìîæíî ïîëó÷èòü ñâîäêó î êîëè÷åñòâå îáðàáîòàííûõ äîêóìåíòîâ. Äëÿ ýòîãî
ù¼ëêíèòå íà æåëàåìûõ çàïèñÿõ â îêíå ñèíõðîíèçàöèè. Â ðåçóëüòàòå íà ýêðàíå ïîÿâèòñÿ
îêíî ñ èòîãîâîé èíôîðìàöèåé (ñì. ðèñ. 2.8).
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Ðèñ. 2.7. Îêíî Ñèíõðîíèçàöèÿ

Ðèñ. 2.8. Îêíî ñ èòîãîâîé èíôîðìàöèåé

Ïðè óñïåøíîé ñèíõðîíèçàöèè âñå äàííûå ïîä÷èí¼ííûõ êëèåíòîâ áóäóò çàãðóæåíû íà êîìïüþ-
òåð ïîëüçîâàòåëÿ óïðàâëÿþùåé îðãàíèçàöèè. Òåïåðü ìîæíî ïðèñòóïàòü ê íåïîñðåäñòâåííîé
ðàáîòå â PC-Áàíêèíãå ïîä êëþ÷îì óïðàâëÿþùåãî êëèåíòà.

Åñëè â ïðîöåññå ñèíõðîíèçàöèè îáíàðóæåíî îáíîâëåíèå PC-Áàíêèíã, òî äëÿ íà÷àëà ïðî-
öåññà óñòàíîâêè íåîáõîäèìî íàæàòü êíîïêó Óñòàíîâèòü îáíîâëåíèå (ñì. ðèñ. 2.13). Â õîäå
óñòàíîâêè îáíîâëåíèÿ ïðîèñõîäèò ñîõðàíåíèå ðåçåðâíîé êîïèè òåêóùåé âåðñèè PC-Áàíêèíã.
Åñëè â ïðîöåññå ñîõðàíåíèÿ ðåçåðâíîé êîïèè ïðîèçîøåë ñáîé (íàïðèìåð, íåäîñòàòî÷íî ñâî-
áîäíîãî ìåñòà íà äèñêå äëÿ ñîõðàíåíèÿ ðåçåðâíîé êîïèè), òî áóäåò âûäàíî ñîîòâåòñòâóþùåå
ñîîáùåíèå (ñì. ðèñ. 2.10). Äëÿ óñòàíîâêè îáíîâëåíèÿ áåç ñîõðàíåíèÿ ðåçåðâíîé êîïèè íàæìèòå
êíîïêó Óñòàíîâèòü îáíîâëåíèå. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå íàæìèòå êíîïêó Îòìåíà.

Ïîñëå çàâåðøåíèÿ ïðîöåññà îáíîâëåíèÿ áóäåò âûäàíî èíôîðìàöèîííîå ñîîáùåíèå (ñì. ðèñ. 2.15).
Äëÿ çàâåðøåíèÿ ñèíõðîíèçàöèè ñ áàíêîì íåîáõîäèìî çàêðûòü óêàçàííîå èíôîðìàöèîííîå ñî-
îáùåíèå (PC-Áàíêèíã çàêðûâàåòñÿ àâòîìàòè÷åñêè). Äëÿ ïðîäîëæåíèÿ ðàáîòû íåîáõîäèì
ïåðåçàïóñê ïðîãðàììû.
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Ðèñ. 2.9. Îêíî Äîñòóïíîå îáíîâëåíèå PC-Áàíêèíã

Ðèñ. 2.10. Îøèáêà ñîõðàíåíèÿ ðåçåðâíîé êîïèè

Ðèñ. 2.11. Îêíî çàâåðøåíèÿ îáíîâëåíèÿ

Ñèíõðîíèçàöèÿ ïðè òåêóùåé ðàáîòå

Ñèíõðîíèçàöèÿ ïðè òåêóùåé ðàáîòå ïîçâîëÿåò àêòóàëèçèðîâàòü äàííûå íà ñòîðîíå êàê áàíêà,
òàê è êëèåíòà. Ïîäðîáíåå î ñóòè ñèíõðîíèçàöèè ÷èòàéòå â ïîäðàçäåëå Ïîíÿòèå î ñèíõðî-
íèçàöèè.
Ïðîöåäóðà ñèíõðîíèçàöèè ïðè òåêóùåé ðàáîòå âî ìíîãîì ñõîæà ñ ñèíõðîíèçàöèåé ïðè ïåðâîì
âõîäå â ñèñòåìó. Äëÿ óñïåøíîãî ïðîâåäåíèÿ ýòîé ïðîöåäóðû ïðè òåêóùåé ðàáîòå íåîáõîäèìî
ñîáëþäåíèå ñëåäóþùèõ óñëîâèé:

• Ïîëüçîâàòåëü äîëæåí âîéòè â PC-Áàíêèíã ïîä êëþ÷îì óïðàâëÿþùåãî êëèåíòà;

• Â íàñòðîéêàõ äîëæåí áûòü óêàçàí ïóòü ê êàòàëîãó ñ êëþ÷àìè ïîä÷èí¼ííûõ êëèåíòîâ.

Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïðîâåäåíèÿ ñèíõðîíèçàöèè ïðè ñîáëþäåíèè ïåðå÷èñëåííûõ âûøå óñëîâèé
ñëåäóþùàÿ:

1. Íàæìèòå íà êíîïêó Ñèíõðîíèçàöèÿ íà ïàíåëè èíñòðóìåíòîâ ÀÐÌà ëèáî âûáå-
ðèòå ïóíêò ìåíþ Ñåðâèñ→Ñèíõðîíèçàöèÿ. Íà ýêðàíå ïîÿâèòñÿ îêíî ñèíõðîíèçàöèè
ñ áàíêîì (ñì. ðèñ. 2.12)
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2. Ïîñòàâüòå îòìåòêó â ïîëÿ ïîëó÷åíèÿ âûïèñîê, êóðñîâ âàëþò, îïåðàöèé ïî ýêâàéðèíãó
è êðåäèòàì. Èçìåíèòå, åñëè òðåáóåòñÿ, ïðåäëàãàåìûå ñèñòåìîé íà÷àëî è êîíåö ïåðèîäîâ
ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè â ïîëÿ c è ïî. Ïî óìîë÷àíèþ äàòà íà÷àëà ïåðèîäà � äàòà ïî-
ñëåäíåé ñèíõðîíèçàöèè, äàòà êîíöà ïåðèîäà � òåêóùàÿ äàòà. Ïðè íàëè÷èè îòìåòîê â
ïîëÿõ ïîëó÷åíèÿ âûïèñîê, êóðñîâ âàëþò, îïåðàöèé ïî ýêâàéðèíãó è êðåäèòàì íà÷àëüíûå
è êîíå÷íûå äàòû ïåðèîäîâ îáÿçàòåëüíû äëÿ çàïîëíåíèÿ. Äëÿ íà÷àëà îáìåíà äàííûìè â
îêíå Ñèíõðîíèçàöèÿ ñ áàíêîì íàæìèòå êíîïêó Ñèíõðîíèçàöèÿ.

3. Äëÿ íà÷àëà îáìåíà äàííûìè â îêíå Ñèíõðîíèçàöèÿ ñ áàíêîì íàæìèòå êíîïêó Ñèí-
õðîíèçàöèÿ. Íà ýêðàíå îòêðîåòñÿ îêíî Ñèíõðîíèçàöèÿ, â êîòîðîì îòðàæàåòñÿ õîä
ïðîöåññà îáìåíà äàííûõ â âèäå ñïèñêà îïåðàöèé, ïðîâåäåííûõ â õîäå ñèíõðîíèçàöèè.

Ïðîöåññ óñòàíîâêè îáíîâëåíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ àíàëîãè÷íî ïðîöåññó óñòàíîâêè îáíîâëåíèÿ â
ñëó÷àå ñèíõðîíèçàöèè ïðè ïåðâîì âõîäå â ñèñòåìó è ïîäðîáíî îïèñàí â ïîäðàçäåëå Ñèíõðî-
íèçàöèÿ ïðè ïåðâîì âõîäå â ñèñòåìó.

Ðèñ. 2.12. Îêíî Ñèíõðîíèçàöèÿ ñ áàíêîì

Ïîñëå çàâåðøåíèÿ ñèíõðîíèçàöèè îêíî ïðîòîêîëà ìîæíî çàêðûòü èëè âûñòàâèòü îïöèþ Çà-
êðûâàòü àâòîìàòè÷åñêè ïðè óñïåøíîì çàâåðøåíèè. Ïðè âîçíèêíîâåíèè îøèáêè äâîé-
íûì ùåë÷êîì óêàçàòåëÿ ìûøè ïî ñòðîêå ïðîòîêîëà ìîæíî âûçâàòü íà ýêðàí å¼ îïèñàíèå.

Óñòàíîâêà îáíîâëåíèÿ

Êîìïàíèåé-ðàçðàáîò÷èêîì äàííîé ïðîãðàììû ïåðèîäè÷åñêè âûïóñêàþòñÿ îáíîâëåíèÿ, â ïðî-
öåññå óñòàíîâêè êîòîðûõ ïðîèñõîäèò äîïîëíåíèå òåêóùåé âåðñèè ïðîãðàììû íîâèíêàìè è
èçìåíåíèÿìè.
Èíôîðìàöèÿ î íàëè÷èè è ðàçìåðå îáíîâëåíèÿ äëÿ ïðîãðàììû êëèåíòà îòîáðàæàåòñÿ ïîñëå
íà÷àëà ïðîöåññà ñèíõðîíèçàöèè ñ áàíêîì â îêíå Äîñòóïíî îáíîâëåíèå1 (ñì. ðèñ. 2.13).
Äëÿ òîãî ÷òîáû óñòàíîâèòü îáíîâëåíèå íåîáõîäèìî íàæàòü ñîîòâåòñòâóþùóþ êíîïêó (äëÿ
òîãî, ÷òîáû îòêàçàòüñÿ è óñòàíîâèòü åãî ïîçäíåå íåîáõîäèìî íàæàòü êíîïêó Ïðîäîëæèòü
ñèíõðîíèçàöèþ). Ïðîöåññ óñòàíîâêè íîâîé âåðñèè ïðîãðàììû çàíèìàåò íåñêîëüêî ìèíóò â

1Åñëè êîìïàíèåé-ðàçðàáîò÷èêîì áûëî âûïóùåíî îáíîâëåíèå

Ðóêîâîäñòâî ïîëüçîâàòåëÿ 12



PC � Áàíêèíã. Öåíòð ôèíàíñîâîãî êîíòðîëÿ ÎÎÎ ¾ÁÈÔÈÒ¿

Ðèñ. 2.13. Îêíî Äîñòóïíî îáíîâëåíèå PC-Áàíêèíã

çàâèñèìîñòè îò áûñòðîäåéñòâèÿ êîìïüþòåðà. Âî âðåìÿ óñòàíîâêè îáíîâëåíèÿ ïðîèñõîäèò àâ-
òîìàòè÷åñêîå ñîçäàíèå è ñîõðàíåíèå ðåçåðâíîé êîïèè ïðîãðàììû. Ýòî íåîáõîäèìî äëÿ òîãî,
÷òîáû ïðè âîçíèêíîâåíèè êðèòè÷åñêèõ îøèáîê â ðàáîòå PC-Áàíêèíãà, ïîñëå óñòàíîâêè îá-
íîâëåíèÿ, ìîæíî áûëî âîññòàíîâèòü ïîñëåäíþþ ðàáî÷óþ âåðñèþ (ïîäðîáíåå îá ýòîì â ðàçäåëå
Âîññòàíîâëåíèå ÀÐÌà PC-Áàíêèíã èç ðåçåðâíîé êîïèè).
Åñëè â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ ðåçåðâíîé êîïèè ïðîãðàììû ïðîèçîøëè îøèáêè (íàïðèìåð, íåäî-
ñòàòî÷íî ìåñòà íà äèñêå), ïîÿâèòñÿ ñîîòâåòñòâóþùåå ñîîáùåíèå (ñì. ðèñ. 2.14). Äëÿ óñòàíîâêè
îáíîâëåíèÿ áåç ñîçäàíèÿ ðåçåðâíîé êîïèè íàæìèòå êíîïêó Óñòàíîâèòü îáíîâëåíèå, â ïðî-
òèâíîì ñëó÷àå íàæìèòå êíîïêó Îòìåíà.

Ðèñ. 2.14. Îøèáêà ñîõðàíåíèÿ ðåçåðâíîé êîïèè

Ïîñëå óñïåøíîãî çàâåðøåíèÿ ïðîöåññà îáíîâëåíèÿ ïðîãðàììû ïîÿâèòñÿ ñîîòâåòñòâóþùåå ñî-
îáùåíèå â îêíåÈíôîðìàöèÿ (ñì. ðèñ. 2.15). Â äàííîì ñîîáùåíèè óêàçûâàåòñÿ, â êàêîì êàòà-
ëîãå/ôàéëå ñîõðàíåíà ðåçåðâíàÿ êîïèÿ ïðîãðàììû (ïî óìîë÷àíèþ, â êàòàëîãå, ãäå óñòàíîâëåí
PC-Áàíêèíã, ïîäêàòàëîãå backup). Äëÿ çàâåðøåíèÿ îáíîâëåíèÿ ïðîãðàììû íåîáõîäèìî çà-
êðûòü äàííîå îêíî (PC-Áàíêèíã çàêðûâàåòñÿ àâòîìàòè÷åñêè). Äëÿ ïðîäîëæåíèÿ ðàáîòû
íåîáõîäèìî çàïóñòèòü ïðîãðàììó. Ïîÿâèòñÿ ñîîáùåíèå, ïðåäñòàâëåííîå íà ðèñ. 2.16. Ñëåäóåò
íàæàòü êíîïêó Çàêðûòü è ñíîâà çàïóñòèòü PC-Áàíêèíã.

Ðèñ. 2.15. Îêíî çàâåðøåíèÿ îáíîâëåíèÿ
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Ðèñ. 2.16. Îêíî çàâåðøåíèÿ ôèíàëüíîé ñòàäèè îáíîâëåíèÿ

Â ðåçóëüòàòå âûøåîïèñàííûõ äåéñòâèé áóäåò óñòàíîâëåíà àêòóàëüíàÿ âåðñèÿ ïðîãðàììû PC-
Áàíêèíã íà òåêóùèé ìîìåíò.

Âîññòàíîâëåíèå ÀÐÌà PC-Áàíêèíã èç ðåçåðâíîé êîïèè

Â ñèñòåìå iBank 2 UA ðåàëèçîâàí ñåðâèñ ¾Âîññòàíîâëåíèå èç ðåçåðâíîé êîïèè¿, êîòîðûé ïðåä-
íàçíà÷åí äëÿ âîçâðàòà ê ïðåäûäóùåé âåðñèè PC-Áàíêèíãà â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ êðèòè-
÷åñêèõ îøèáîê â åãî ðàáîòå ïîñëå îáíîâëåíèÿ.
Ðàññìîòðèì íàçíà÷åíèå ñåðâèñà íà ïðèìåðå.
Ó êëèåíòà óñòàíîâëåí PC-Áàíêèíã âåðñèè 2.0.15.271. Â ïðîöåññå ñèíõðîíèçàöèè ñ áàíêîì
áûëî îáíàðóæåíî îáíîâëåíèå ïðîãðàììû äî âåðñèè 2.0.15.302 è êëèåíò óñòàíîâèë åãî (ïðè
ýòîì áûëà àâòîìàòè÷åñêè ñîçäàíà ðåçåðâíàÿ êîïèÿ PC-Áàíêèíãà âåðñèè 2.0.15.271). Ïîñëå
óñòàíîâêè îáíîâëåíèÿ âîçíèêëà îøèáêà, êîòîðàÿ ïðåïÿòñòâóåò êîððåêòíîé ðàáîòå ïðîãðàììû.
Â òàêîì ñëó÷àå ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ ñåðâèñîì ¾Âîññòàíîâëåíèå èç ðåçåðâíîé êîïèè¿ è âîñ-
ñòàíîâèòü ïîñëåäíþþ ðàáî÷óþ âåðñèþ PC-Áàíêèíãà 2.0.15.271. Ýòî ïîçâîëèò ïðîäîëæèòü
êîððåêòíóþ ðàáîòó ñ ïðîãðàììîé. Îá îøèáêå ñëåäóåò ñîîáùèòü àäìèíèñòðàòîðó áàíêà. Ïîñëå
òîãî êàê áóäåò äîñòóïíî íîâîå, èñïðàâëåííîå îáíîâëåíèå (ñ íîìåðîì âåðñèè áîëüøå, ÷åì 302),
åãî ìîæíî óñòàíîâèòü.

Äëÿ âîññòàíîâëåíèÿ èç ðåçåðâíîé êîïèè âûïîëíèòå ñëåäóþùóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé:

1. Çàïóñòèòå âîññòàíîâëåíèå ñ ïîìîùüþ ÿðëûêà iBank2UA - Âîññòàíîâëåíèå èç ðå-
çåðâíîé êîïèè íà ðàáî÷åì ñòîëå, ïóíêòà ìåíþ Ñåðâèñ → Âîññòàíîâëåíèå èç ðå-
çåðâíîé êîïèè ÀÐÌà ÐÑ-Áàíêèíã èëè çàïóñòèâ â êîðíåâîì êàòàëîãå ÐÑ-Áàíêèíã
êîìàíäíûé ôàéë restore.bat(.sh)1.

2. Â îêíåÌàñòåð âîññòàíîâëåíèÿ ÀÐÌ ¾PC-Áàíêèíã¿ (ñì. ðèñ. 2.17) âûïîëíèòå ñëå-
äóþùèå äåéñòâèÿ:

• Ïðè íåîáõîäèìîñòè èçìåíèòå ïóòü ê êàòàëîãó ñ ðåçåðâíûìè êîïèÿìè (ïî óìîë÷àíèþ
óêàçàí êàòàëîã, ãäå óñòàíîâëåí PC-Áàíêèíã, ïîäêàòàëîã backup);

• Âûäåëèòå â ñïèñêå âåðñèþ ðåçåðâíîé êîïèè PC-Áàíêèíã, êîòîðóþ ñëåäóåò âîññòà-
íîâèòü;

• Åñëè íå òðåáóåòñÿ ñîõðàíåíèå òåêóùåé âåðñèè, ñíèìèòå ìåòêó â ïîëå Ñîõðàíèòü
ðåçåðâíóþ êîïèþ òåêóùåé âåðñèè;

• Íàæìèòå êíîïêó Âîññòàíîâëåíèå.
1Ôàéë ñ ðàñøèðåíèåì .bat ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ÎÑ Windows; ôàéë ñ ðàñøèðåíèåì .sh � äëÿ ÎÑ ñåìåéñòâà

*nix.
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Ðèñ. 2.17. Îêíî Ìàñòåð âîññòàíîâëåíèÿ ÀÐÌ ¾PC-Áàíêèíã¿

3. Äëÿ íà÷àëà ïðîöåññà âîññòàíîâëåíèÿ â îòêðûâøåìñÿ îêíå íàæìèòå êíîïêó Äà.
4. Ïåðâûé ýòàï âîññòàíîâëåíèÿ � ñîõðàíåíèå ðåçåðâíîé êîïèè (åñëè áûëà óñòàíîâëåíà ìåò-

êà â ïîëå Ñîõðàíèòü ðåçåðâíóþ êîïèþ òåêóùåé âåðñèè). Â ðåçóëüòàòå âûïîëíåíèÿ
îïåðàöèè áóäåò ñîõðàíåíà òåêóùàÿ âåðñèÿ PC-Áàíêèíãà. Îòîáðàçèòñÿ ñîîòâåòñòâóþ-
ùåå èíôîðìàöèîííîå ñîîáùåíèå. Äëÿ ïðîäîëæåíèÿ ïðîöåäóðû âîññòàíîâëåíèÿ çàêðîéòå
ýòî ñîîáùåíèå.

5. Âòîðîé ýòàï � âîññòàíîâëåíèå âûáðàííîé âåðñèè ðåçåðâíîé êîïèè ÐC-Áàíêèíã. Â ðå-
çóëüòàòå âûïîëíåíèÿ îïåðàöèè áóäåò âûäàíî ñîîáùåíèå î çàâåðøåíèè âîññòàíîâëåíèÿ.
Äëÿ çàâåðøåíèÿ ïðîöåäóðû âîññòàíîâëåíèÿ èç ðåçåðâíîé êîïèè çàêðîéòå èíôîðìàöè-
îííîå ñîîáùåíèå. Ïî çàâåðøåíèþ ïðîöåññà âîññòàíîâëåíèÿ PC-Áàíêèíã çàêðûâàåòñÿ
àâòîìàòè÷åñêè.

Â ðåçóëüòàòå âûøåîïèñàííûõ äåéñòâèé íà êîìïüþòåðå êëèåíòà áóäåò óñòàíîâëåíPC-Áàíêèíã
ïîñëåäíåé ðàáî÷åé âåðñèè, ÷òî ïîçâîëèò ïðîäîëæèòü êîððåêòíóþ ðàáîòó ñ ïðîãðàììîé.

Àäìèíèñòðèðîâàíèå ñïèñêà ïîä÷èí¼ííûõ îðãàíèçàöèé

Â ïðîöåññå ðàáîòû óïðàâëÿþùåãî êëèåíòà â ñèñòåìå iBank 2 UA âîçìîæíà ñèòóàöèÿ, êîãäà
óïðàâëÿþùåìó êëèåíòó äîáàâëÿþòñÿ íîâûå ïîä÷èí¼ííûå îðãàíèçàöèè. Èëè íàîáîðîò, óïðàâ-
ëÿþùèé êëèåíò ëèøàåòñÿ ïðàâ íà ðàáîòó ñ äîêóìåíòàìè îò èìåíè êàêîé-ëèáî îðãàíèçàöèè.
Óïðàâëåíèå ïðàâàìè íà ðàáîòó ñ äîêóìåíòàìè äðóãèõ îðãàíèçàöèé ïðîèçâîäèòñÿ àäìèíèñòðà-
òîðîì áàíêà iBank 2 UA. Ñàìîñòîÿòåëüíî äîáàâèòü èëè óäàëèòü ñåáå ïðàâà óïðàâëÿþùèé
êëèåíò íå ìîæåò, äàæå åñëè â íàëè÷èè èìåþòñÿ êëþ÷è ÝÖÏ ïîä÷èí¼ííîé îðãàíèçàöèè. Â ïîä-
ðàçäåëàõ íèæå îïèñàíû òå ïðîöåäóðû ðàáîòû â PC-Áàíêèíãå, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ äîáàâëåíèåì
èëè óäàëåíèåì êëþ÷åé ÝÖÏ ïîä÷èí¼ííûõ îðãàíèçàöèé ïîñëå èçìåíåíèÿ ïðàâ óïðàâëÿþùåãî
êëèåíòà â ñèñòåìå iBank 2 UA.

Äîáàâëåíèå ïîä÷èíåííîé îðãàíèçàöèè íà îáñëóæèâàíèå

Äëÿ äîáàâëåíèÿ íîâîé ïîä÷èíåííîé îðãàíèçàöèè âûïîëíèòå ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ:
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1. Ïðîâåäèòå ïðåäâàðèòåëüíóþ ðåãèñòðàöèþ ïîä÷èíåííîé îðãàíèçàöèè, â õîäå êîòîðîé áó-
äóò ñîçäàíû êëþ÷è ÝÖÏ îðãàíèçàöèè. Ïàðîëü äëÿ äîñòóïà ê êëþ÷àì ÝÖÏ ïîä÷èíåííîé
îðãàíèçàöèè äîëæåí ñîâïàäàòü ñ ïàðîëåì äëÿ äîñòóïà ê õðàíèëèùó êëþ÷à ÝÖÏ óïðàâ-
ëÿþùåãî êëèåíòà.

2. Ïðîâåäèòå îêîí÷àòåëüíóþ ðåãèñòðàöèþ ïîä÷èíåííîé îðãàíèçàöèè è åå êëþ÷åé ÝÖÏ â
áàíêå.

3. Ïîìåñòèòå ôàéë � õðàíèëèùå êëþ÷åé ÝÖÏ ïîä÷èíåííîé îðãàíèçàöèè â êàòàëîã, óêà-
çàííûé â íàñòðîéêàõ ÀÐÌà PC-Áàíêèíã. ÖÔÊ. Åñëè êëþ÷è ïîä÷èíåííîé îðãàíèçàöèè
ñîõðàíåíû â íåñêîëüêèõ õðàíèëèùàõ, âñå õðàíèëèùà íåîáõîäèìî ïîìåñòèòü â óêàçàííûé
êàòàëîã.

4. Ïðîâåäèòå ñèíõðîíèçàöèþ ÀÐÌà PC-Áàíêèíã. ÖÔÊ. Ïîñëå ýòîãî â îêíå âûáîðà êëè-
åíòîâ ïîÿâèòñÿ äîáàâëåííàÿ ïîä÷èí¼ííàÿ îðãàíèçàöèÿ, îò èìåíè êîòîðîé òåïåðü ìîæíî
ñîçäàâàòü äîêóìåíòû.

Óäàëåíèå ïîä÷èí¼ííîé îðãàíèçàöèè

Â ñèòóàöèè, êîãäà óïðàâëÿþùèé êëèåíò ëèøèëñÿ ïðàâà íà ñîçäàíèå äîêóìåíòîâ îò èìåíè îä-
íîé èç ïîä÷èí¼ííûõ îðãàíèçàöèé, åå ñëåäóåò óäàëèòü. Äëÿ óäàëåíèÿ ïîä÷èíåííîé îðãàíèçàöèè
âûïîëíèòå ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ:

• Ïðîâåäèòå ñèíõðîíèçàöèþ. Â ðåçóëüòàòå íàèìåíîâàíèå óäàë¼ííîé ïîä÷èí¼ííîé îðãàíè-
çàöèè èñ÷åçíåò èç îêíà âûáîðà êëèåíòîâ. Òàêæå íà èíôîðìàöèîííîé ïàíåëè ïåðåñòàíóò
îòîáðàæàòüñÿ äîêóìåíòû, ñîçäàííûå îò å¼ èìåíè.

• Óäàëèòå ôàéë ñ êëþ÷îì ÝÖÏ óäàë¼ííîé îðãàíèçàöèè èç êàòàëîãà ñ êëþ÷àìè ÝÖÏ äðó-
ãèõ ïîä÷èí¼ííûõ îðãàíèçàöèé. Åñëè ýòîãî íå ñäåëàòü, òî ñîõðàíèòñÿ âîçìîæíîñòü âîéòè
â PC-Áàíêèíã êàê îáû÷íûé êîðïîðàòèâíûé êëèåíò è ïîäïèñàòü äîêóìåíòû êëþ÷îì óäà-
ë¼ííîé îðãàíèçàöèè.

Íàñòðîéêà ÀÐÌà PC-Áàíêèíã. ÖÔÊ

Îêíî íàñòðîåê ÀÐÌà äîñòóïíî èç ìåíþ: Ñåðâèñ→ Íàñòðîéêè. Îêíî Íàñòðîéêè ñîäåðæèò
÷åòûðå âêëàäêè: Îáìåí äàííûìè, Ðàáîòà, Ïå÷àòü è Ïîäêëþ÷åíèå (ñì. ðèñ. 2.18).

Îáìåí äàííûìè
Äàííàÿ âêëàäêà (ñì. ðèñ. 2.18 à) íè÷åì íå îòëè÷àåòñÿ îò àíàëîãè÷íîé â ÀÐÌ PC-Áàíêèíã
äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ: çäåñü óñòàíàâëèâàþòñÿ íàñòðîéêè èìïîðòà/ýêñïîðòà (êàòà-
ëîã îáìåíà, êîäèðîâêà ôàéëîâ, ôîðìàò îáìåíà).
Ïîäðîáíîå îïèñàíèå íàñòðîåê, îáùèõ äëÿ ÀÐÌîâ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ â PC-Áàíêèíãå,
ñìîòðèòå â äîêóìåíòàöèè Ðóêîâîäñòâî ïîëüçîâàòåëÿ. PC-Áàíêèíã äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëè-
åíòîâ (ïîëíîå).

Ðàáîòà
Âêëàäêà Ðàáîòà (ñì. ðèñ. 2.18 á) ïî÷òè íå îòëè÷àåòñÿ îò àíàëîãè÷íîé âêëàäêè â ÀÐÌå PC-
Áàíêèíã äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ. Ñïåöèôèêà íàñòðîåê äàííîé âêëàäêè â ÀÐÌå
PC-Áàíêèíã. ÖÔÊ ñîñòîèò â óêàçàíèè êàòàëîãà ñ êëþ÷àìè ÝÖÏ ïîä÷èí¼ííûõ îðãàíèçàöèé
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Ðèñ. 2.18. Âêëàäêè îêíà Íàñòðîéêè

(ñåêöèÿ Êëþ÷è êëèåíòîâ). Â ïîëå Êàòàëîã íåîáõîäèìî óêàçàòü ïîëíûé ïóòü ê êàòàëî-
ãó (ââåñòè ñ êëàâèàòóðû ëèáî ñ ïîìîùüþ êíîïêè Âûáîð), êîòîðûé ñîäåðæèò ôàéëû ñ ÝÖÏ
êëèåíòîâ. Åñëè êàòàëîã ñ êëþ÷àìè êëèåíòîâ íå óêàçàí, òî â ÀÐÌå PC-Áàíêèíã. ÖÔÊ íåâîç-
ìîæíî áóäåò ïîäïèñàòü ñîçäàííûé îò èìåíè ïîä÷èí¼ííîé îðãàíèçàöèè äîêóìåíò.

Ïå÷àòü
Çäåñü (ñì. ðèñ. 2.18 â) çàäàþòñÿ íàñòðîéêè ïå÷àòè äîêóìåíòîâ è îò÷åòîâ. Äàííàÿ âêëàäêà
íè÷åì íå îòëè÷àåòñÿ îò àíàëîãè÷íîé â ÀÐÌ PC-Áàíêèíã äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ.

Ïîäêëþ÷åíèå
Äàííàÿ âêëàäêà (ñì. ðèñ. 2.18 ã) ñîäåðæèò â ñåáå ñëåäóþùèå ñåêöèè íàñòðîåê:

1. Ïîäêëþ÷åíèå ê áàíêîâñêîìó ñåðâåðó � íàñòðîéêà IP-àäðåñà è ïîðòà áàíêîâñêîãî
ñåðâåðà;

2. Ïîäêëþ÷åíèå ÷åðåç Dial-up � íàñòðîéêà ïîäêëþ÷åíèÿ ÷åðåç Dial-up;

3. Íàñòðîéêè ïîäêëþ÷åíèÿ ÷åðåç ïðîêñè-ñåðâåð.
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Åñëè âû èñïîëüçóåòå ìîäåìíîå ñîåäèíåíèå ñ Èíòåðíåò, òî âûáåðèòå îïöèþ Ïîäêëþ÷åíèå
÷åðåç Dial-up. Äîáàâëÿòü, ðåäàêòèðîâàòü è óäàëÿòü Dial-up ïîäêëþ÷åíèÿ ìîæíî ñ ïîìîùüþ
êîíòåêñòíîãî ìåíþ â îêíå ñïèñêà ïîäêëþ÷åíèé. Åñëè âû èñïîëüçóåòå íåñêîëüêî Dial-up ïîä-
êëþ÷åíèé, òî ñèñòåìà íà÷í¼ò àâòîìàòè÷åñêèé ïåðåáîð ïîäêëþ÷åíèé äî òåõ ïîð, ïîêà íå áóäåò
óñòàíîâëåíî ñîåäèíåíèå ïîñðåäñòâîì îäíîãî èç íèõ. Ïðè íåîáõîäèìîñòè, óêàæèòå æåëàåìûå
ïàðàìåòðû ïåðåáîðà Dial-up ïîäêëþ÷åíèé.
Ïîäðîáíåå î íàñòðîéêàõ ïîäêëþ÷åíèÿ ÷åðåç Dial-up ÷èòàéòå â äîêóìåíòàöèè Ðóêîâîäñòâî

ïîëüçîâàòåëÿ. PC-Áàíêèíã äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ (ïîëíîå).

Ïðè ñîõðàíåíèè íàñòðîåê (êíîïêà Ñîõðàíèòü) ñèñòåìà ñîîáùàåò îá óñïåøíîì ñîõðàíåíèè
ïðîôèëÿ. Ñîõðàí¼ííûå íàñòðîéêè âñòóïàþò â ñèëó ñðàçó.
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Ãëàâà 3

Ðàáîòà â ÀÐÌå PC-Áàíêèíã. ÖÔÊ

Èíòåðôåéñ ÀÐÌà

Íà ðèñ. 3.1 ïðåäñòàâëåí âíåøíèé âèä ãëàâíîãî îêíà ÀÐÌàPC-Áàíêèíã. ÖÔÊ ñ äîêóìåíòàìè
äâóõ ïîä÷èí¼ííûõ îðãàíèçàöèé.

Ðèñ. 3.1. Ãëàâíîå îêíî ÀÐÌà PC-Áàíêèíã. ÖÔÊ

Îñòàíîâèìñÿ òîëüêî íà òàêèõ îñîáåííîñòÿõ èíòåðôåéñà ÀÐÌà PC-Áàíêèíã. ÖÔÊ, êîòîðûå
îòëè÷íû îò ÀÐÌà Internet-Áàíêèíã. ÖÔÊ.
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Ïàíåëü èíñòðóìåíòîâ

Íà ïàíåëè èíñòðóìåíòîâ PC-Áàíêèíãà ïðèñóòñòâóåò äîïîëíèòåëüíàÿ êíîïêà Ñèíõðîíè-

çàöèÿ. Íàæàòèå íà äàííóþ êíîïêó âûçûâàåò îêíî ñèíõðîíèçàöèè (ñì. ïîäðàçäåë Ñèíõðîíè-
çàöèÿ ïðè òåêóùåé ðàáîòå).

Èíôîðìàöèîííàÿ ïàíåëü
Â ñïèñêå äîêóìåíòîâ ñòðîêè ñ äîêóìåíòàìè, êîòîðûå íå áûëè ïðîñèíõðîíèçèðîâàíû, îòìå÷åíû
æ¼ëòîâàòûì öâåòîì, à â ñàìîì íà÷àëå ñòðîêè íàõîäèòñÿ âîñêëèöàòåëüíûé çíàê ( ).

Ðàáîòà ñ äîêóìåíòàìè

Â äàííîì ðàçäåëå áóäóò ðàññìîòðåíû òîëüêî îòëè÷èÿ â ïðîöåäóðàõ ðàáîòû ñ äîêóìåíòàìè è
îò÷¼òàìè ïî ñðàâíåíèþ ñ ÀÐÌîì Internet-Áàíêèíã. ÖÔÊ. Áîëåå äåòàëüíî ðàáîòà ñ äîêó-
ìåíòàìè îïèñàíà â ñëåäóþùèõ äîêóìåíòàõ:

• Ðóêîâîäñòâî ïîëüçîâàòåëÿ. Internet-Áàíêèíã. ÖÔÊ ;

• Ðóêîâîäñòâî ïîëüçîâàòåëÿ. PC-Áàíêèíã äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ (ïîëíîå).

Îñîáåííîñòè ïîäïèñè äîêóìåíòîâ è ïåðåõîäà èõ ñòàòóñîâ

Ñðàçó ïîñëå çàïóñêà PC-Áàíêèíãà è âõîäà â ÀÐÌ ÖÔÊ ïðè ïîäïèñè ïåðâîãî äîêóìåíòà
íåîáõîäèìî åäèíîðàçîâî ââåñòè ïàðîëü ê êëþ÷ó ÝÖÏ ïîä÷èí¼ííîãî êëèåíòà, ñì. ðèñ. 3.2.

Ðèñ. 3.2. Ââåäåíèå ïàðîëÿ ê êëþ÷ó ÝÖÏ

Ïðè äàëüíåéøåé ðàáîòå â ÀÐÌå, ïîñëå ïåðåâõîäà ñ ïîìîùüþ êíîïêè Ñìåíèòü êëèåíòà íà
ïàíåëè èíñòðóìåíòîâ (ëèáî ìåíþ Ñåðâèñ→Ñìåíèòü êëèåíòà) äàííîå îêíî ïîÿâëÿòüñÿ íå
áóäåò.
Ïðè íàëè÷èè ó ïîä÷èí¼ííîãî êëèåíòà íåñêîëüêèõ ãðóïï ïîäïèñè äëÿ äàííîãî äîêóìåíòà, äî-
êóìåíò áóäåò àâòîìàòè÷åñêè ïîäïèñàí îáîèìè êëþ÷àìè ÝÖÏ.

Ïîñëå ïîäïèñè äîêóìåíò â ÀÐÌå PC-Áàíêèíã. ÖÔÊ ïðèîáðåòàåò ñòàòóñ Ïîäïèñàí. Åñëè
îòðåäàêòèðîâàòü äàííûé äîêóìåíò, òî èç ñòàòóñà Ïîäïèñàí îí ïåðåéä¼ò â ñòàòóñ Íîâûé.
Ïåðåõîä äîêóìåíòà èç ñòàòóñà Ïîäïèñàí â ñòàòóñ Äîñòàâëåí âîçìîæåí òîëüêî â òîì ñëó÷àå,
åñëè óïðàâëÿþùèé êëèåíò ïðîñèíõðîíèçèðóåòñÿ ñ áàíêîì, è ýòîò äîêóìåíò áóäåò óñïåøíî
ñîõðàí¼í â ÁÄ iBank 2 UA. Òàêæå ïðè óäàëåíèè äîêóìåíòà ñî ñòàòóñîì Íîâûé, êîòîðûé
óæå áûë äîñòàâëåí â áàíê, îòîáðàæàåòñÿ åãî ëîêàëüíûé ñòàòóñ Óäàë¼í â ñïèñêå äîêóìåíòîâ.
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Ðàáîòà ñ îò÷¼òàìè

Âûïèñêè

Ñ ïîìîùüþ îò÷¼òà Âûïèñêè ìîæíî ïîëó÷èòü äåòàëüíóþ èíôîðìàöèþ î äâèæåíèè äåíåæ-
íûõ ñðåäñòâ íà ñ÷¼òå æåëàåìîãî ïîä÷èí¼ííîãî êëèåíòà çà âûáðàííûé ïåðèîä âðåìåíè. Äëÿ
ïîëó÷åíèÿ âûïèñêè ïî ñ÷åòó íåîáõîäèìî âûáðàòü â äåðåâå äîêóìåíòîâ âåòêó Âûïèñêè, íà
èíôîðìàöèîííîé ïàíåëè âûáðàòü êëèåíòà, íåîáõîäèìûé áàíê, ñ÷åò, óêàçàòü ïåðèîä ïîëó÷åíèÿ
âûïèñêè è íàæàòü íà êíîïêó Âûïèñêà.

Íà èíôîðìàöèîííîé ïàíåëè óêàçûâàåòñÿ ñòàòóñ âûïèñêè1: òåêóùàÿ � åñëè âûïèñêà ôîðìèðó-
åòñÿ çà îïåðàöèîííûé äåíü, êîòîðûé åùå íå çàêðûò â áàíêå; çàêëþ÷èòåëüíàÿ � åñëè âûïèñêà
ôîðìèðóåòñÿ çà ëþáîé çàêðûòûé îïåðàöèîííûé äåíü. Åñëè âûïèñêà ôîðìèðóåòñÿ ïî íåñêîëü-
êèì ñ÷åòàì, òî ñòàòóñ íå îòîáðàæàåòñÿ.

Ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ îá îòäåëüíîé îïåðàöèè (ïðîâîäêå) ìîæíî ïðîñìîòðåòü â îêíå Èí-
ôîðìàöèÿ î ïðîâîäêå, êîòîðîå âûçûâàåòñÿ íà ýêðàí äâîéíûì ùåë÷êîì ëåâîé êíîïêè ìûøè
íà âûáðàííîé îïåðàöèè. Ïîëó÷åííóþ òàêèì îáðàçîì èíôîðìàöèþ î ïðîâîäêå ìîæíî âûâåñòè
íà ïå÷àòü ñ ïîìîùüþ êíîïêè Ïå÷àòü îêíà Èíôîðìàöèÿ î ïðîâîäêå2.
Âûïèñêà ìîæåò áûòü ýêñïîðòèðîâàíà â ôàéë (êíîïêà Ýêñïîðò ïàíåëè èíñòðóìåíòîâ,
ìåíþÄîêóìåíòû→Ýêñïîðò èëè ïóíêò Ýêñïîðò êîíòåêñòíîãî ìåíþ), ðàñïå÷àòàíà (êíîïêà

Ðàñïå÷àòàòü, ìåíþ Äîêóìåíòû→Ïå÷àòü èëè èç êîíòåêñòíîãî ìåíþ), ïðåäâàðèòåëüíî
ïðîñìîòðåíà ïåðåä ïå÷àòüþ, ñêîïèðîâàíà â ãðèâí¼âîå ïëàò¼æíîå ïîðó÷åíèå3. Ïðè ýêñïîðòå â
ôîðìàòå iBank 2 ñèñòåìà àâòîìàòè÷åñêè ïðèñâàèâàåò ôàéëó ðàñøèðåíèå csv è ïî óìîë÷àíèþ
ñîõðàíÿåò ôàéë â êàòàëîã îáìåíà äàííûõ (åñëè îí çàäàí â íàñòðîéêàõ ÀÐÌà). Ïðè ýêñïîðòå
â ôîðìàòå Profix ñèñòåìà ñîõðàíÿåò äàííûå â ôàéë export.dbf â êàòàëîã îáìåíà äàííûõ, à
ïðè ýêñïîðòå â ôîðìàòå ÈÁÈÑ äàííûå ýêñïîðòèðóþòñÿ â ôàéëû ñî ñïåöèàëüíûìè íàçâàíèÿìè è
ðàñøèðåíèÿìè. Ïîäðîáíåå îá èìïîðòå/ýêñïîðòå îïèñàíî â äîêóìåíòàöèè Ôîðìàòû èìïîðòà

è ýêñïîðòà äàííûõ â ñèñòåìå iBank 2 UA. Òåõíè÷åñêîå îïèñàíèå.
Â ñèñòåìå iBank 2 UA äëÿ âûïèñîê ïðåäóñìîòðåíà ïå÷àòü äîêóìåíòà â RTF-ôàéë ñëåäóþùèìè
ñïîñîáàìè:

• Ñ ïîìîùüþ êîíòåêñòíîãî ìåíþ. Äëÿ ïå÷àòè â RTF-ôàéë ñ ïîìîùüþ êîíòåêñòíîãî ìåíþ
íåîáõîäèìî âûäåëèòü äîêóìåíò, â êîíòåêñòíîì ìåíþ âûáðàòü ïóíêòÏå÷àòü→Ñòàíäàðòíàÿ
â RTF-ôàéë è â äèàëîãîâîì îêíå óêàçàòü èìÿ ôàéëà è ïóòü.

• Èç îêíà ïðîñìîòðà ïðîâîäêè ïî ñ÷åòó. Ïå÷àòü âûïèñêè èç îêíà ïðîñìîòðà ïðîâîäêè
ïî ñ÷åòó îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ êíîïêè Ïå÷àòü â RTF-ôàéë, â äèàëîãîâîì îêíå
íåîáõîäèìî óêàçàòü èìÿ ôàéëà è ïóòü.

• Ñ ïîìîùüþ íàñòðîåê ÀÐÌà PC-Áàíêèíã ÖÔÊ. Äëÿ âûâîäà âûïèñêè íà ïå÷àòü â
RTF-ôàéë íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü ôëàã Ïå÷àòü â RTF-ôàéë â íàñòðîéêàõ ÀÐÌà è
âûïîëíèòü îäíî èç ñëåäóþùèõ äåéñòâèé:

� Íà ïàíåëè èíñòðóìåíòîâ íàæìèòå êíîïêó Ðàñïå÷àòàòü;
1ýòè äàííûå îòîáðàæàþòñÿ ïðè óñòàíîâëåííîì ïàðàìåòðå â áàíêå
2òîëüêî äëÿ ãðèâí¼âîé ïðîâîäêè
3ñêîïèðîâàíà ìîæåò áûòü òîëüêî äåáåòîâàÿ âûïèñêà
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� Ùåë÷êîì ïðàâîé êíîïêè ìûøè ïî âûáðàííîìó äîêóìåíòó âûçîâèòå êîíòåêñòíîå
ìåíþ è âûáåðèòå â íåì ïóíêò Ïå÷àòü → Ñòàíäàðòíàÿ;

� Âûáåðèòå ïóíêò ìåíþ Äîêóìåíòû → Ïå÷àòü;

Â ñèñòåìå iBank 2 UA äëÿ âûïèñîê ïîääåðæèâàåòñÿ ïå÷àòü â RTF-ôàéë òîëüêî ñòàíäàðòíîé
ïå÷àòíîé ôîðìû.
Äëÿ âûïèñîê è ãðèâí¼âîãî ïëàò¼æíîãî ïîðó÷åíèÿ âîçìîæåí ïðîñìîòð è ïå÷àòü ðååñòðà äî-
êóìåíòîâ èç êîíòåêñòíîãî ìåíþ. Äëÿ ïðåäâàðèòåëüíîãî ïðîñìîòðà è ïå÷àòè âûïèñîê ìîæíî
âûáðàòü ñòåïåíü äåòàëüíîñòè îòîáðàæåíèÿ èíôîðìàöèè: ñòàíäàðòíàÿ, ñîêðàù¼ííàÿ, ðàñøè-
ðåííàÿ, ðàñøèðåííàÿ (àëüáîìíàÿ) ôîðìû ïå÷àòè (ïðîñìîòðà) âûïèñîê.

Òåêóùèå îñòàòêè

Îò÷¼ò Òåêóùèå îñòàòêè ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ïîëó÷åíèÿ êîíñîëèäèðîâàííîé èíôîðìàöèè îá
îñòàòêàõ íà ñ÷åòàõ4 âñåõ ïîä÷èí¼ííûõ êëèåíòîâ òîëüêî íà òåêóùóþ äàòó. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ îò÷¼-
òà î òåêóùèõ îñòàòêàõ âûáåðèòå â äåðåâå äîêóìåíòîâ âåòêó Òåêóùèå îñòàòêè. Ïî êàæäîìó
ïîä÷èí¼ííîìó êëèåíòó â çàâèñèìîñòè îò êîëè÷åñòâà åãî ñ÷åòîâ íà èíôîðìàöèîííîé ïàíåëè
îòîáðàæàþòñÿ îñòàòêè ïî âñåì ñ÷åòàì ïîä÷èí¼ííûõ îðãàíèçàöèé.

Ïîëó÷åííûé îò÷¼ò îá îñòàòêàõ íà ñ÷åòàõ ìîæíî ýêñïîðòèðîâàòü (êíîïêà Ýêñïîðò , ìå-
íþ Äîêóìåíòû èëè èç êîíòåêñòíîãî ìåíþ), ðàñïå÷àòàòü (êíîïêà Ðàñïå÷àòàòü, ìåíþ
Äîêóìåíòû èëè èç êîíòåêñòíîãî ìåíþ), ïðåäâàðèòåëüíî ïðîñìîòðåòü ïåðåä ïå÷àòüþ.

Îáîðîòû

Îò÷¼òÎáîðîòû èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ìåíåå äåòàëüíîãî îòîáðàæåíèÿ äâèæåíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ
ïî ñ÷åòàì ïîä÷èí¼ííûõ êëèåíòîâ, åñëè ñðàâíèâàòü ñ îò÷¼òîì Âûïèñêè. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ îáîðî-
òîâ ïî ñ÷åòó íåîáõîäèìî âûáðàòü â äåðåâå äîêóìåíòîâ âåòêó Îáîðîòû, íà èíôîðìàöèîííîé
ïàíåëè óêàçàòü íåîáõîäèìûé ïåðèîä âðåìåíè è íàæàòü êíîïêó Ñôîðìèðîâàòü. Îáîðîòû
ìîæíî ðàñïå÷àòàòü, íàæàâ êíîïêó Ðàñïå÷àòàòü (òàêæå ìåíþ Äîêóìåíòû èëè èç
êîíòåêñòíîãî ìåíþ), ïðåäâàðèòåëüíî ïðîñìîòðåòü ïåðåä ïå÷àòüþ, ýêñïîðòèðîâàòü (êíîïêà

Ýêñïîðò , ìåíþ Äîêóìåíòû èëè èç êîíòåêñòíîãî ìåíþ). Ïðè äâîéíîì ùåë÷êå â îò÷¼òå
Îáîðîòû ïðîèñõîäèò ïåðåõîä â îò÷¼ò Âûïèñêè è îòîáðàæàåòñÿ èíôîðìàöèÿ ïî òîìó ñ÷åòó
è çà òó äàòó, êîòîðûå ñîäåðæàòñÿ â âûäåëåííîé ñòðîêå.

Ýêâàéðèíã

Ñèñòåìîé iBank 2 UA ïðåäóñìîòðåí îò÷åò Ýêâàéðèíã. Îò÷åò Ýêâàéðèíã ïðåäîñòàâëÿåò èíôîð-
ìàöèþ î òîðãîâûõ îïåðàöèÿõ ñ èñïîëüçîâàíèåì òåðìèíàëà. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ îò÷åòà Ýêâàéðèíã
íåîáõîäèìî â äåðåâå äîêóìåíòîâ âûáðàòü âåòêó Ýêâàéðèíã, íà èíôîðìàöèîííîé ïàíåëè óêà-
çàòü êëèåíòà, òîðãîâûå òî÷êè, òåðìèíàëû, ïåðèîä âðåìåíè è íàæàòü êíîïêó Ñôîðìèðîâàòü.
Áîëåå ïîäðîáíàÿ èíôîðìàöèÿ î ðàáîòå ñ ñåðâèñîì Ýêâàðèíã ïðåäñòàâëåíà â äîêóìåíòàöèè Ñè-
ñòåìà iBank 2 UA. Íîâûé ñåðâèñ Ýêâàéðèíã äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ.

4ãðèâí¼âûõ è âàëþòíûõ ñ÷åòàõ âî âñåõ ÌÔÎ
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Êðåäèòû

Ñåðâèñ ¾Êðåäèòû¿ ñèñòåìû iBank 2 UA ïðåäîñòàâëÿåò èíôîðìàöèþ î òåêóùåé/ïðîñðî÷åííîé
çàäîëæåííîñòè ïî êðåäèòíîìó äîãîâîðó, î ãðàôèêå ïëàòåæåé, èçìåíåíèè ïðîöåíòíîé ñòàâêè,
à òàêæå âûïèñêó ïî êðåäèòíîìó äîãîâîðó. Ðàáîòà óïðàâëÿþùåãî êëèåíòà ñ îò÷åòàìè ïî êðå-
äèòàì â ÀÐÌå PC-Áàíêèíã ÖÔÊ îòëè÷àåòñÿ îò ðàáîòû êîðïîðàòèâíîãî êëèåíòà â ÀÐÌå
PC-Áàíêèíã äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ òåì, ÷òî ñïåðâà íåîáõîäèìî âûáðàòü ñîîòâåò-
ñòâóþùóþ äî÷åðíþþ îðãàíèçàöèþ, à çàòåì ôîðìèðîâàòü îò÷åò.
Ïîäðîáíåå î ñåðâèñå ¾Êðåäèòû¿ îïèñàíî â äîêóìåíòå Ñèñòåìà iBank 2 UA. Ñåðâèñ ¾Êðåäè-
òû¿ äëÿ êîðïîðàòèâíûõ è ÷àñòíûõ êëèåíòîâ, äåòàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ î ðàáîòå ñ îò÷åòàìè
èçëîæåíà â äîêóìåíòå Ðóêîâîäñòâî ïîëüçîâàòåëÿ. PC-Áàíêèíã äëÿ êîïîðàòèâíûõ êëèåí-

òîâ.

Èìïîðò è ýêñïîðò â ÀÐÌå PC-Áàíêèíã. ÖÔÊ

Â íàñòîÿùåé ãëàâå ðàññìîòðåíû îñîáåííîñòè îáìåíà äàííûõ â ÀÐÌå ÐÑ-Áàíêèíã ÖÔÊ.
Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ èìïîðòà/ýêñïîðòà â ÀÐÌå ÐÑ-Áàíêèíã ÖÔÊ íåîáõîäèìî ïðåäâàðè-
òåëüíî íàñòðîèòü ôîðìàò îáìåíà äàííûõ è êàòàëîã îáìåíà (ñì. ðàçäåë Íàñòðîéêà ÀÐÌà
PC-Áàíêèíã. ÖÔÊ). Òåêóùàÿ âåðñèÿ iBank 2 UA ïîääåðæèâàåò èìïîðò âñåõ âèäîâ äîêó-
ìåíòîâ, çàïèñåé ñïðàâî÷íèêîâ êîððåñïîíäåíòîâ è áåíåôèöèàðîâ; ýêñïîðò âûïèñîê è îáîðîòîâ
ïî ñ÷åòàì, ýêñïîðò êóðñîâ âàëþò è òåêóùèõ îñòàòêîâ.

Ñèñòåìà iBank 2 UA èñïîëüçóåò ôîðìàòû äàííûõ äëÿ îáìåíà iBank 2, ÈÁÈÑ è Pro�x. Äåòàëü-
íåå äàííûé âîïðîñ îñâåù¼í â ñëåäóþùèõ äîêóìåíòàõ:

• Ôîðìàòû èìïîðòà è ýêñïîðòà äîêóìåíòîâ â ñèñòåìå iBank 2 UA. Òåõíè÷åñêîå îïè-

ñàíèå;

• Ðóêîâîäñòâî ïîëüçîâàòåëÿ. Internet-Áàíêèíã. ÖÔÊ

Îïåðàöèè ïðîâåäåíèÿ èìïîðòà/ýêñïîðòà àíàëîãè÷íû òàêèì æå îïåðàöèÿì â ÀÐÌå Internet-
Áàíêèíã ÖÔÊ, êðîìå ýêñïîðòà òåêóùèõ îñòàòêîâ.

Ýêñïîðò òåêóùèõ îñòàòêîâ
Äëÿ ýêñïîðòà òåêóùèõ îñòàòêîâ ïî ñ÷åòàì ïåðåéäèòå íà âåòêó Òåêóùèå îñòàòêè â äåðåâå
äîêóìåíòîâ. Çàòåì íà èíôîðìàöèîííîé ïàíåëè ÀÐÌà PC-Áàíêèíã ÖÔÊ ùåë÷êîì ïðàâîé
êíîïêè ìûøè âûçîâèòå êîíòåêñòíîå ìåíþ è âûáåðèòå â íåì ïóíêò Ýêñïîðò èëè íà ïàíåëè
èíñòðóìåíòîâ íàæìèòå íà êíîïêó Ýêñïîðò . Â îòêðûâøåìñÿ îêíå âûáåðèòå ôàéë, êó-
äà áóäåò ñäåëàí ýêñïîðò äàííûõ. Â ðåçóëüòàòå ýòîãî áóäåò ñôîðìèðîâàí ôàéë ñ äàííûìè, è
ñèñòåìà âûâåäåò íà ýêðàí ñîîáùåíèå îá óñïåøíîì ýêñïîðòèðîâàíèè âûïèñêè.

Àíàëèç òèïè÷íûõ îøèáîê è ñïîñîáîâ èõ ïðåäîòâðàùåíèÿ

Â äàííîì ðàçäåëå ðàññìîòðåíû òèïè÷íûå îøèáêè ïðè ðàáîòå â ÀÐÌå PC-Áàíêèíã. ÖÔÊ.

Äîêóìåíò ñ íîìåðîì <�..> óæå ñóùåñòâóåò. Îøèáêà âîçíèêàåò ïðè ñèíõðîíèçàöèè ñ áàí-
êîâñêèì ñåðâåðîì. Ïðè÷èíà îøèáêè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïîëüçîâàòåëü ïîä÷èí¼ííîé
îðãàíèçàöèè óæå ñîçäàë äîêóìåíò ñ òàêèì æå íîìåðîì è îòïðàâèë åãî â áàíê.
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Ðåøåíèå ïðîáëåìû. Îòðåäàêòèðóéòå íîìåðà äîêóìåíòîâ, êîòîðûå íå áûëè îòïðàâëåíû
â áàíê èç � çà êîíôëèêòà ñ íóìåðàöèåé, óâåëè÷èâ èõ íîìåð íà ñëåäóþùåå ¾íåçàíÿòîå¿
÷èñëî. Íàïðèìåð, åñëè ïîñëå ñèíõðîíèçàöèè íîìåð ïîñëåäíåãî ïëàò¼æíîãî ïîðó÷åíèÿ
ðàâíÿëñÿ 15, òî ðåäàêòèðóåìîìó ïëàò¼æíîìó ïîðó÷åíèþ ñëåäóåò ïðèñâîèòü 16-é íîìåð.

Óäàëåíèå çàïðåùåíî. Ñòàòóñ äîêóìåíòà: Äîñòàâëåí. Êàê è â ïðåäûäóùåì ñëó÷àå, îøèáêà âîçíè-
êàåò ïðè ñèíõðîíèçàöèè. Ïðè÷èíà îøèáêè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî äîêóìåíò ñî ñòàòóñîì
Íîâûé áûë îòïðàâëåí â áàíê óïðàâëÿþùèì êëèåíòîì íà ïðåäûäóùåì ýòàïå ñèíõðîíè-
çàöèè. Â ïðîìåæóòîê âðåìåíè ìåæäó ïðåäûäóùèì è òåêóùèì ñåàíñîì ñèíõðîíèçàöèè
ïîä÷èí¼ííàÿ îðãàíèçàöèÿ ïîñòàâèëà ïîäïèñü ïîä ýòèì äîêóìåíòîì, è äîêóìåíò ïðèîáð¼ë
ñòàòóñ Äîñòàâëåí. Äîêóìåíò â ýòîì ñòàòóñå óæå íå ìîæåò áûòü óäàë¼í ñ ñåðâåðà áàíêà.
Â ëîêàëüíîé ÁÄ óïðàâëÿþùåãî êëèåíòà ýòîò äîêóìåíò âñ¼ åù¼ èìååò ñòàòóñ Íîâûé, è
îøèáêà âîçíèêàåò ïðè ïîïûòêå PC-Áàíêèíãà óäàëèòü ýòîò äîêóìåíò íà ñòîðîíå áàíêà.
Ðåøåíèå ïðîáëåìû. Åñëè ïðè ñåàíñå ñèíõðîíèçàöèè âûÿñíèëîñü, ÷òî íåâåðíûé äîêóìåíò
äîñòàâëåí â áàíê, òî ïðè ñòàòóñå Äîñòàâëåí åãî ìîæíî îòîçâàòü. Åñëè äîêóìåíò áûë
ïðèíÿò áàíêîì íà îáðàáîòêó è íå áûë îòâåðãíóò, òî â ðàìêàõ ñèñòåìû iBank 2 UA îò-
ìåíèòü åãî óæå íåâîçìîæíî. Äëÿ îòçûâà äîêóìåíòà ñî ñòàòóñîì Äîñòàâëåí ñëåäóéòå
ïðèâåä¼ííûì íèæå ðåêîìåíäàöèÿì:

1. Ïåðåêëþ÷èòüñÿ èç ÀÐÌà PC-Áàíêèíã. ÖÔÊ íà ÀÐÌ PC-Áàíêèíã äëÿ êîðïî-
ðàòèâíûõ êëèåíòîâ ïîä êëþ÷îì òîé îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ ïîäïèñàëà ýòè äîêó-
ìåíòû;

2. Ïîî÷åð¼äíî îòîçâàòü èõ ñ óêàçàíèåì ïðè÷èíû.

Íåâåðíî óêàçàí êàòàëîã êëþ÷åé êëèåíòîâ. Îøèáêà âîçíèêàåò ïðè ïîïûòêå ïîäïèñè äîêóìåíòà
îò èìåíè ïîä÷èí¼ííîé îðãàíèçàöèè. Ïðè÷èíà îøèáêè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî â êàòàëîãå
êëþ÷åé êëèåíòîâ â íàñòðîéêàõ ÀÐÌà óêàçàí íåâåðíûé ïóòü ê êàòàëîãó ñ êëþ÷àìè, èëè
ïóòü ê êàòàëîãó ñ êëþ÷àìè âîîáùå îòñóòñòâóåò.
Ðåøåíèå ïðîáëåìû. Äîñòàòî÷íî ïðîñòî óêàçàòü â íàñòðîéêàõ âåðíûé ïóòü ê êàòàëîãó ñ
êëþ÷àìè è ñîõðàíèòü íàñòðîéêè.

Íå íàéäåíî Õðàíèëèùå êëþ÷åé êëèåíòà <Íàèìåíîâàíèå êëèåíòà>. Îøèáêà âîçíèêàåò ïðè ïî-
ïûòêå ïîäïèñàòü äîêóìåíò ïîä÷èí¼ííîé îðãàíèçàöèè. Ïðè÷èíà îøèáêè çàêëþ÷àåòñÿ â
òîì, ÷òî â êàòàëîãå ñ êëþ÷àìè êëèåíòîâ îòñóòñòâóåò êëþ÷ ÝÖÏ íåîáõîäèìîé îðãàíèçà-
öèè.
Ðåøåíèå ïðîáëåìû. Ïîìåñòèòå êëþ÷ ÝÖÏ îðãàíèçàöèè â êàòàëîã ñ äðóãèìè êëþ÷àìè
ÝÖÏ ïîä÷èí¼ííûõ êëèåíòîâ.

Îøèáêè ïðè îïåðàöèÿõ, â êîòîðûõ çàäåéñòâóþòñÿ êëþ÷è ÝÖÏ. Îøèáêè òàêîãî ðîäà âîçíèêàþò
ïðè ñèíõðîíèçàöèè, ïðè ïîïûòêå ïîäïèñàòü äîêóìåíò. Ïðè÷èíà: îäèí èç êëþ÷åé ÝÖÏ
ïîä÷èí¼ííîé îðãàíèçàöèè èìååò ïàðîëü, îòëè÷íûé îò ïàðîëÿ êëþ÷à óïðàâëÿþùåãî êëè-
åíòà.
Ðåøåíèå ïðîáëåìû. Ïåðåïðîâåðüòå ïàðîëè ïîä÷èí¼ííûõ îðãàíèçàöèé è ñìåíèòå èõ íà
ïàðîëü óïðàâëÿþùåé îðãàíèçàöèè.
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Ãëàâà 4

Èñòî÷íèêè äîïîëíèòåëüíîé

èíôîðìàöèè

Ñ äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèåé ïî äàííîé òåìàòèêå ìîæíî îçíàêîìèòüñÿ â äîêóìåíòàõ:

• Ðóêîâîäñòâî ïîëüçîâàòåëÿ. PC-Áàíêèíã äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ

• Ðóêîâîäñòâî ïîëüçîâàòåëÿ. Internet-Áàíêèíã Öåíòð ôèíàíñîâîãî êîíòðîëÿ

• Internet-Áàíêèíã äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ. Ðåãèñòðàöèÿ â ñèñòåìå iBank 2 UA

• PC-Áàíêèíã äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ. Ðåãèñòðàöèÿ â ñèñòåìå iBank 2 UA

• Îáùàÿ èíôîðìàöèÿ î ñèñòåìå iBank 2 UA

• Êîðïîðàòèâíîå áþäæåòèðîâàíèå. Ðóêîâîäñòâî ïîëüçîâàòåëÿ

• Ôîðìàò èìïîðòà è ýêñïîðòà äîêóìåíòîâ â ñèñòåìå iBank 2 UA. Òåõíè÷åñêîå îïèñà-

íèå

• Ñèñòåìà iBank 2 UA. Íîâûé ñåðâèñ ¾Ýêâàéðèíã¿ äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ

• Ñèñòåìà iBank 2 UA. Cåðâèñ ¾Êðåäèòû¿ äëÿ êîðïîðàòèâíûõ è ÷àñòíûõ êëèåíòîâ

• Ôîðìàò èìïîðòà-ýêñïîðòà äàííûõ ¾ÁÁÁ¿

• Ôîðìàòû èìïîðòà-ýêñïîðòà äàííûõ ¾ÓÑÁ¿ è ¾ÓÑÁ-2¿

• Ôîðìàò èìïîðòà-ýêñïîðòà äàííûõ ¾DBF¿

• Ôîðìàòû èìïîðòà-ýêñïîðòà äàííûõ ¾áàíê-êëèåíò¿ è ¾BMRS¿

Ïðèìå÷àíèå:

Ñî âñåìè ïðåäëîæåíèÿìè è ïîæåëàíèÿìè ïî äîêóìåíòàöèè
îáðàùàéòåñü ïî ýëåêòðîííîìó àäðåñó support@bifit.com.ua
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