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Ãëàâà 1

Ââåäåíèå

Íàçíà÷åíèå ìîäóëÿ

Ìîäóëü Òèêåð äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ ÿâëÿåòñÿ äîïîëíåíèåì ê ðàáî÷åìó ìåñòó
ïîëüçîâàòåëÿ Àâòîìàòèçèðîâàííîãî Ðàáî÷åãî Ìåñòà (ÀÐÌà) Internet�Áàíêèíã äëÿ êîðïî-
ðàòèâíûõ êëèåíòîâ. ÀÐÌ Òèêåð äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ (äàëåå � ïðîñòî Òèêåð)
ÿâëÿåòñÿ ðåçèäåíòíîé ïðîãðàììîé, êîòîðàÿ ðàáîòàåò â ôîíîâîì ðåæèìå. Êëþ÷åâàÿ çàäà÷àÒè-
êåðà � èíôîðìèðîâàíèå ïîëüçîâàòåëÿ Internet�Áàíêèíãà î äâèæåíèè ñðåäñòâ ïî ñ÷åòàì è î
ïîëó÷åíèè ïèñåì èç áàíêà â ðåæèìå, ïðèáëèæåííîì ê ðåàëüíîìó âðåìåíè (ïðè ñîîòâåòñòâó-
þùèõ íàñòðîéêàõ � íå ïîçæå 1 ìèíóòû ïîñëå ïðîâåäåíèÿ îïåðàöèè â áàíêå). Èñïîëüçîâàíèå
Òèêåðà â ïàðå ñ îñíîâíûì êëèåíòñêèì ÀÐÌîì Internet�Áàíêèíã äëÿ êîðïîðàòèâíûõ
êëèåíòîâ ïîçâîëÿåò áîëåå ðàöèîíàëüíî èñïîëüçîâàòü ðàáî÷åå âðåìÿ áóõãàëòåðà, ïðåäîñòàâ-
ëÿÿ îïåðàòèâíóþ èíôîðìàöèþ î äâèæåíèè ñðåäñòâ.

Ïðèíöèï ðàáîòû Òèêåðà äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ

Òèêåð óñòàíàâëèâàåòñÿ íà êîìïüþòåð ïîëüçîâàòåëÿ êàê îáû÷íîå ïðèëîæåíèå ÎÑ Windows.
Ïðîãðàììà îòîáðàæàåòñÿ ñ ïîìîùüþ èêîíêè â System Tray (íà ïàíåëè çàäà÷ ðÿäîì ñ ÷àñàìè
Windows). Ïðè èçìåíåíèè îñòàòêà íà ñ÷åòå èëè ïîÿâëåíèè âõîäÿùèõ áàíêîâñêèõ ïèñüìàõ íà
ýêðàíå íà ïàíåëè çàäà÷ èç èêîíêè Òèêåðà ïîÿâëÿåòñÿ âñïëûâàþùåå îêíî. Ïîìèìî èíôîð-
ìàöèîííûõ óâåäîìëåíèé, ïðîãðàììà òàêæå ïîçâîëÿåò ïðîñìàòðèâàòü âõîäÿùèå áàíêîâñêèå
ïèñüìà è èíôîðìàöèþ î äâèæåíèè ñðåäñòâ ïî ñ÷åòàì çà òåêóùèé äåíü.

Ïðåèìóùåñòâà èñïîëüçîâàíèÿ Òèêåðà äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëè-

åíòîâ

Íèæå ïåðå÷èñëåíû äîïîëíèòåëüíûå ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü Òèêåð
â ïîâñåäíåâíîé ðàáîòå ñ ñèñòåìîé iBank 2 UA:

Îáëåã÷¼ííûé è óäîáíûé èíòåðôåéñ. Òèêåð îáëàäàåò îáëåã÷¼ííîé ôóíêöèîíàëüíîñòüþ è
ïðåäëàãàåò ïîëüçîâàòåëþ ïðîñòîé è ïîíÿòíûé èíòåðôåéñ. Îêíî ïðîãðàììû íå çàíèìàåò
ìåñòà íà ïàíåëè çàäà÷, áûñòðî è ëåãêî îòêðûâàåòñÿ èç System Tray è òàê æå áûñòðî
ñâîðà÷èâàåòñÿ.

Àâòîìàòè÷åñêîå îáíîâëåíèå. Ïðè îáíàðóæåíèè íà ñåðâåðå îáíîâëåíèé Òèêåð àâòîìàòè÷å-
ñêè ïîäãðóæàåò íà êîìïüþòåð ïîëüçîâàòåëÿ îáíîâë¼ííûå áèáëèîòåêè (òåõíîëîãèÿ Java
Web Start).
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Îäíà ïðîãðàììà � ìíîãî ïîëüçîâàòåëåé. Â îäíîì óñòàíîâëåííîì ýêçåìïëÿðå ïðîãðàììû
âîçìîæíà ïîî÷åð¼äíàÿ ðàáîòà íåñêîëüêèõ ïîëüçîâàòåëåé. Àâòîðèçàöèÿ ïîëüçîâàòåëåé
îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ ïàðîëÿ, óñòàíîâëåííîãî ïðè ðåãèñòðàöèè.

Ìàëåíüêèé îáú¼ì. Äèñòðèáóòèâ Òèêåðà èìååò ðàçìåð îêîëî 640 ÊÁ, â óñòàíîâëåííîì âèäå
êàòàëîã ñ ïðîãðàììîé çàíèìàåò ìåíåå 90 ÊÁ, ÷òî ïîçâîëÿåò ðåêîìåíäîâàòü ïðîãðàììó ê
èñïîëüçîâàíèþ äàæå íà ìàëîìîùíûõ êîìïüþòåðàõ è ïðè íàëè÷èè ñîåäèíåíèÿ ñ Èíòåðíåò
ñ íèçêîé ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòüþ.

Ôóíêöèÿ áûñòðîãî çàïóñêà Internet�Áàíêèíãà. Ïðè ðàáîòàþùåì Òèêåðå èç îêíà ïðîãðàì-
ìû èëè èç å¼ êîíòåêñòíîãî ìåíþ íà ïàíåëè çàäà÷ Windows ïðåäóñìîòðåí àâòîìàòè÷åñêèé
çàïóñê áðàóçåðà ñî ñòðàíèöåé, çàãðóæàþùåé ñ ñàéòà áàíêà ìîäóëü Internet�Áàíêèíã
äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ. Ïðîöåäóðà âõîäà â ÀÐÌ Internet�Áàíêèíã äëÿ
êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ ïðè èñïîëüçîâàíèè ýòîé âîçìîæíîñòè íå îòëè÷àåòñÿ îò ñòàí-
äàðòíîé.

Àïïàðàòíûå è ïðîãðàììíûå òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå

Äëÿ óñòàíîâêè è ðàáîòû ñ ÀÐÌîì Òèêåð íåîáõîäèìû:

1. Êîìïüþòåð, ðåêîìåíäóåìûå ïàðàìåòðû êîòîðîãî óêàçàíû íèæå:

Ïðîöåññîð Intel Celeron 300 MHz
Îïåðàòèâíàÿ
ïàìÿòü

64 ÌÁ

Îïåðàöèîííàÿ
ñèñòåìà

Windows 98/Me/NT/2000/XP

Êðîìå âûøåïåðå÷èñëåííûõ òðåáîâàíèé ðåêîìåíäóåòñÿ íàëè÷èå â êîìïüþòåðå äèñêîâîäà
äëÿ 3,5" ãèáêèõ äèñêîâ èëè äðóãîãî óñòðîéñòâà ÷òåíèÿ-çàïèñè èíôîðìàöèè ñî ñúåìíûõ
íîñèòåëåé. Ñúåìíûé íîñèòåëü èíôîðìàöèè (íàïðèìåð, 3,5" ãèáêèé äèñê) èñïîëüçóåòñÿ
äëÿ õðàíåíèÿ ôàéëà ñ Õðàíèëèùåì êëþ÷åé ÝÖÏ.

2. Óñòàíîâëåííàÿ íà êîìïüþòåðå âèðòóàëüíàÿ Java-ìàøèíà (Java Runtime Environment)
âåðñèè 1.4 è âûøå. Äèñòðèáóòèâ âèðòóàëüíîé Java-ìàøèíû Sun JRE 1.5 îò êîìïàíèè
Sun Microsystems ìîæíî çàãðóçèòü ñî ñëåäóþùèõ èñòî÷íèêîâ:

Ñàìóþ àêòóàëüíóþ âåðñèþ ñ âåá-ñàéòà êîìïàíèè-ðàçðàáîò÷èêà Sun JRE 1.5 ïî àäðåñó:
http://jdl.sun.com/webapps/download/AutoDL?BundleId=10433

Ñ âåá-ñàéòà êîìïàíèè ¾ÁÈÔÈÒ¿ âåðñèþ Sun JRE 1.5.0 ïî àäðåñó:
http://www.bifit.com.ua/distrib/java/jre-1_5_0-windows-i586.exe.

Âíèìàíèå:
Ïðè óñòàíîâêå Sun Java Plugin ñëåäóåò âûáðàòü óñòàíîâêó òèïà Custom è óêà-
çàòü óñòàíîâêó ïîääåðæêè äîïîëíèòåëüíûõ ÿçûêîâ è øðèôòîâ Support
for Additional Languages, Additional Font and Media Support.
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3. Äëÿ ðàáîòû ñ ÀÐÌîì Òèêåð íåîáõîäèìî ïîñòîÿííîå ïîäêëþ÷åíèå ê Èíòåðíåò (âûäå-
ëåííàÿ ëèíèÿ, ADSL, LAN, GPRS). Äîñòàòî÷íàÿ ñêîðîñòü ñîåäèíåíèÿ � 14,4 Êáèò/ñåê,
ðåêîìåíäóåìàÿ ñêîðîñòü ñîåäèíåíèÿ � 33,6 Êáèò/ñåê. Â ñëó÷àå äîñòóïà â Èíòåðíåò ïî
òåëåôîííîé êîììóòèðóåìîé ëèíèè íåîáõîäèìî íàëè÷èå ñîâðåìåííîãî ìîäåìà.
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Ãëàâà 2

Íà÷àëî ðàáîòû â Òèêåðå äëÿ

êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ

Óñòàíîâêà ÀÐÌà Òèêåð äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ

Äëÿ óñòàíîâêè ÀÐÌà Òèêåð âûïîëíèòå ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ.

1. Çàãðóçèòå äèñòðèáóòèâ Òèêåðà ñ âåá-ñàéòà áàíêà.

2. Çàïóñòèòå óñòàíîâî÷íûé ôàéë ticker_corporate.exe. Íà ýêðàíå ïîÿâèòñÿ ñòàðòîâîå îê-
íî äèàëîãà óñòàíîâêè. Âûáåðèòå ÿçûê óñòàíîâêè (ðóññêèé) (ñì. ðèñ. 2.1). Íàæìèòå OK.

Ðèñ. 2.1. Âûáîð ÿçûêà óñòàíîâêè

3. Óêàæèòå àäðåñ êàòàëîãà, â êîòîðûé áóäåò óñòàíîâëåí Òèêåð ñ ïîìîùüþ êíîïêè Âûáîð
(ñì. ðèñ. 2.2). Äëÿ íà÷àëà óñòàíîâêè íàæìèòå íà êíîïêó Óñòàíîâèòü.

4. Â ñëåäóþùåì îêíå îòîáðàæàåòñÿ õîä ïðîöåññà óñòàíîâêè. Ïîñëå ñîîáùåíèÿ îá óñïåøíîì
çàâåðøåíèè óñòàíîâêè íàæìèòå êíîïêó Äàëåå (ñì. ðèñ. 2.3).

5. Â ôèíàëüíîì îêíå äèàëîãà óñòàíîâêè ïðè íåîáõîäèìîñòè âûáåðèòå îïöèè Çàïóñêàòü
Òèêåð ïðè çàãðóçêå ñèñòåìû (ÀÐÌ Òèêåð áóäåò àâòîìàòè÷åñêè çàïóñêàòüñÿ ïðè
âõîäå â Windows) è Çàïóñòèòü Òèêåð (ÀÐÌ Òèêåð áóäåò çàïóùåí ïîñëå çàâåðøåíèÿ
óñòàíîâêè) (ñì. ðèñ. 2.4).

6. Äëÿ çàâåðøåíèÿ óñòàíîâêè íàæìèòå êíîïêó Ãîòîâî.
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Ðèñ. 2.2. Âûáîð êàòàëîãà óñòàíîâêè

Ðèñ. 2.3. Õîä ïðîöåññà óñòàíîâêè

Ðèñ. 2.4. Ôèíàëüíîå îêíî äèàëîãà óñòàíîâêè
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Çàïóñê Òèêåðà äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ

Òèêåð ìîæåò çàïóñêàòüñÿ äâóìÿ ñïîñîáàìè:

� àâòîìàòè÷åñêè ïðè âõîäå â Windows (ñîîòâåòñòâóþùàÿ íàñòðîéêà äîëæíà áûòü óêàçàíà
ïðè óñòàíîâêå);

� ñ ïîìîùüþ ìåíþ Ïóñê �Ïðîãðàììû �Òèêåð - <íàèìåíîâàíèå áàíêà> (Start
�Programs �Òèêåð - <íàèìåíîâàíèå áàíêà>);

� ñ ïîìîùüþ ÿðëûêà Òèêåð íà Ðàáî÷åì ñòîëå ÎÑ Windows.

Ðåãèñòðàöèÿ ó÷¼òíîé çàïèñè

Ïðè ïåðâîì çàïóñêå Òèêåðà àâòîìàòè÷åñêè çàïóñêàåòñÿ ïðîöåññ ðåãèñòðàöèè. Â õîäå åãî íà
ñåðâåðå ñîçäàåòñÿ ó÷åòíàÿ çàïèñü, êîòîðàÿ áóäåò â äàëüíåéøåì èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ âõîäà â
ÀÐÌ. Äëÿ ðàáîòû ñ Òèêåðîì íåîáõîäèìî ïîëó÷èòü ïðàâà íà èñïîëüçîâàíèå ýòîãî ìîäóëÿ.
Ïîäðîáíåå î ïðàâàõ íà ìîäóëè è ñâÿçàííûå ñ ýòèì îøèáêè ñìîòðèòå â ïîäðàçäåëå Òèïè÷íûå
îøèáêè ïðè ïðîõîæäåíèè ðåãèñòðàöèè.

Íàñòðîéêà ïîäêëþ÷åíèÿ

Òèêåð èñïîëüçóåò ïàðàìåòðû ïîäêëþ÷åíèÿ ê Èíòåðíåòó (àäðåñ è ïîðò proxy-ñåðâåðà, ëîãèí
è ïàðîëü äëÿ àóòåíòèôèêàöèè íà proxy-ñåðâåðå; ïðÿìîå ïîäêëþ÷åíèå), óñòàíîâëåííûå â èñ-
ïîëüçóåìîì ïî óìîë÷àíèþ Web-áðàóçåðå.

Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè äàííûå íàñòðîéêè ìîæíî óêàçàòü âðó÷íóþ. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî
âûïîëíèòü ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ:

Äëÿ êëèåíòîâ ñ Sun JRE âåðñèè 1.5 è âûøå:

1. Âûáåðèòå ïóíêò ìåíþ Ïóñê �Íàñòðîéêè �Ïàíåëü óïðàâëåíèÿ (Start
�Settings �Control Panel).

2. Ùåëêíèòå ïî ÿðëûêó Java.
3. Â îòêðûâøåìñÿ îêíå âêëàäêè General (ñì. ðèñ. 2.5) íàæìèòå íà êíîïêó Network
Settings.

4. Ïðè èñïîëüçîâàíèè proxy-ñåðâåðà ïðîñòàâüòå ïåðåêëþ÷àòåëü â ïîçèöèþ Use proxy
server è ââåäèòå àäðåñ è íîìåð ïîðòà proxy-ñåðâåðà â ïîëÿ Address è Port ñîîò-
âåòñòâåííî (ñì. ðèñ. 2.6). Ïðè ðàáîòå íàïðÿìóþ, áåç proxy-ñåðâåðà, âûáåðèòå îïöèþ
Direct connection (Ïðÿìîå ïîäêëþ÷åíèå).

Äëÿ êëèåíòîâ ñ Sun JRE âåðñèè 1.4:

1. Çàïóñòèòå ðàñïîëîæåííûé íà ðàáî÷åì ñòîëå (Desktop) ÿðëûê Java Web Start.
2. Â ìåíþ âûáåðèòå ïóíêò File �Preferences.
3. Ïðè èñïîëüçîâàíèè proxy-ñåðâåðà íà çàêëàäêåGeneral â ñåêöèè Proxies ïðîñòàâüòå

ïåðåêëþ÷àòåëü â ïîçèöèþ Manual è ââåäèòå àäðåñ è ïîðò proxy-ñåðâåðà â ïîëÿ
HTTP Proxy è HTTP Port ñîîòâåòñòâåííî (ñì. ðèñ. 2.7). Ïðè ðàáîòå íàïðÿìóþ,
áåç proxy-ñåðâåðà, âûáåðèòå îïöèþ None (Íå èñïîëüçîâàòü proxy-ñåðâåð).

Óêàçàâ íóæíûå ïàðàìåòðû, ñîõðàíèòå íàñòðîéêè íàæàòèåì íà êíîïêó Ok â îáîèõ ñëó÷àÿõ.
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Ðèñ. 2.5. Íàñòðîéêè Java

Ðèñ. 2.6. Ñåòåâûå íàñòðîéêè Java

Ðèñ. 2.7. Íàñòðîéêà ïàðàìåòðîâ ïîäêëþ÷åíèÿ äëÿ Sun JRE âåðñèè 1.4

Ðóêîâîäñòâî ïîëüçîâàòåëÿ 8



Òèêåð äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ ÎÎÎ ¾ÁÈÔÈÒ¿

Òèïè÷íûå îøèáêè ïðè ïðîõîæäåíèè ðåãèñòðàöèè

Íåçàðåãèñòðèðîâàííûé èëè çàáëîêèðîâàííûé êëèåíò. Ïîëüçîâàòåëü ñèñòåìû iBank 2 UA íå áûë
îêîí÷àòåëüíî çàðåãèñòðèðîâàí â áàíêå èëè áûë çàáëîêèðîâàí àäìèíèñòðàòîðîì áàíêà.

Íåò ïðàâ äîñòóïà íà êàíàë. Äëÿ ðàáîòû ñ Òèêåðîì àäìèíèñòðàòîð áàíêà äîëæåí ïðåäâàðè-
òåëüíî â íàñòðîéêàõ êëèåíòà ðàçðåøèòü ðàáîòó ñî ñëåäóþùèìè ìîäóëÿìè:

� Internet�Áàíêèíã äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ;
� Òèêåð.

Èíñòðóêöèè ïî ðåãèñòðàöèè ó÷¼òíîé çàïèñè

1. Çàïóñòèòå ïðîãðàììó èç ÎÑ, ðóêîâîäñòâóÿñü èíñòðóêöèÿìè ïîäðàçäåëà Çàïóñê Òèêå-
ðà äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ. Îêíî Òèêåðà, ñîîòâåòñòâóþùåå äàííîìó øàãó,
ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 2.8. Äëÿ íà÷àëà ðåãèñòðàöèè íàæìèòå íà êíîïêó Âõîä.

Ðèñ. 2.8. Ðåãèñòðàöèÿ íîâîé ó÷¼òíîé çàïèñè ïðè âõîäå â ÀÐÌ

2. Ïåðâûé øàã ïðîöåäóðû ðåãèñòðàöèè ñîäåðæèò îçíàêîìèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ. Íàæìèòå
êíîïêó Äàëåå (ñì. ðèñ. 2.9).

Ðèñ. 2.9. Ñòàðòîâîå îêíî ðåãèñòðàöèè

3. Äëÿ ñîçäàíèÿ ó÷åòíîé çàïèñè íåîáõîäèì êëþ÷ ÝÖÏ. Ïîäêëþ÷èòå ê êîìïüþòåðó ñúåìíûé
íîñèòåëü èíôîðìàöèè ñ Õðàíèëèùåì ñåêðåòíûõ êëþ÷åé ÝÖÏ. Çàäàéòå ïóòü ê Õðàíè-
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ëèùó êëþ÷åé, âûáåðèòå êëþ÷ è ââåäèòå ïàðîëü íà äîñòóï ê êëþ÷ó. Äëÿ ïðîäîëæåíèÿ
ðåãèñòðàöèè íàæìèòå Äàëåå (ñì. ðèñ. 2.10).

Ðèñ. 2.10. Âûáîð êëþ÷à ÝÖÏ

4. Íà ñëåäóþùåì øàãå ïðîèñõîäèò ñîçäàíèå ó÷åòíîé çàïèñè. Â ïîëå Âàø ëîãèí óêàçàíî
íàçâàíèå îðãàíèçàöèè (ïîëå íå ðåäàêòèðóåòñÿ êëèåíòîì íà äàííîì øàãå ðåãèñòðàöèè);
ïî íåìó âûáèðàåòñÿ ó÷åòíàÿ çàïèñü ïðè âõîäå â ÀÐÌ Òèêåð. Ââåäèòå ïàðîëü íà äîñòóï
ê ñåðâèñó; äàííûé ïàðîëü áóäåò èñïîëüçîâàòüñÿ ïðè âõîäå â Òèêåð. Èç ñîîáðàæåíèé áåç-
îïàñíîñòè ðåêîìåíäóåòñÿ ââîäèòü ïàðîëü, îòëè÷àþùèéñÿ îò ïàðîëÿ äëÿ äîñòóïà ê êëþ÷ó
ÝÖÏ. Ïàðîëü äîëæåí èìåòü äëèíó íå ìåíåå 6 ñèìâîëîâ è âêëþ÷àòü â ñåáÿ áóêâû â ðàç-
ëè÷íûõ ðåãèñòðàõ è öèôðû. Ïîñëå ââîäà ïàðîëÿ íàæìèòå êíîïêó Äàëåå (ñì. ðèñ. 2.11).

Ðèñ. 2.11. Ââîä ïàðîëÿ ó÷åòíîé çàïèñè

5. Â ïîñëåäíåì îêíå ðåãèñòðàöèè îòîáðàæàåòñÿ íàçâàíèå ó÷åòíîé çàïèñè (ëîãèí), ñîâïàäà-
þùåå ñ íàèìåíîâàíèåì êëèåíòà � þðèäè÷åñêîãî ëèöà, è ñðîê äåéñòâèÿ ó÷¼òíîé çàïèñè.
Äëÿ çàïóñêà Òèêåðà íàæìèòå êíîïêó Äàëåå (ñì. ðèñ. 2.12).

Ïîñëå óñïåøíîé ðåãèñòðàöèè Ìàñòåð ðåãèñòðàöèè âîçâðàùàåò Òèêåðà íà îêíî àâòîðèçàöèè
â ñèñòåìå, ïîäñòàâëÿÿ â êà÷åñòâå ëîãèíà èìÿ òîëüêî ÷òî çàðåãèñòðèðîâàííîé îðãàíèçàöèè.

Ðóêîâîäñòâî ïîëüçîâàòåëÿ 10



Òèêåð äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ ÎÎÎ ¾ÁÈÔÈÒ¿

Ðèñ. 2.12. Ïîñëåäíåå îêíî Ìàñòåðà ðåãèñòðàöèè

Ïðîäëåíèå ñðîêà äåéñòâèÿ ó÷¼òíîé çàïèñè

Â öåëÿõ áåçîïàñíîñòè ïàðîëü íà ó÷¼òíóþ çàïèñü â ÀÐÌå Òèêåð èìååò îãðàíè÷åííûé ñðîê
äåéñòâèÿ (ïàðàìåòð íàñòðàèâàåòñÿ áàíêîì, ïî óìîë÷àíèþ ñîñòàâëÿåò 30 äíåé). Êîãäà ñðîê
äåéñòâèÿ ïàðîëÿ ïðèáëèæàåòñÿ ê çàâåðøåíèþ, ïðè âõîäå â ÀÐÌ âûäàåòñÿ ïðåäóïðåæäàþùåå
ñîîáùåíèå ïðèìåðíî òàêîãî ñîäåðæàíèÿ (ñì. ðèñ. 2.13).

Ðèñ. 2.13. Ïðåäóïðåæäåíèå îá èñòå÷åíèè ñðîêà äåéñòâèÿ ïàðîëÿ

Êîëè÷åñòâî äíåé, çà êîòîðûå ñèñòåìà íà÷èíàåò îïîâåùàòü ïîëüçîâàòåëÿ î ñêîðîì èñòå÷åíèè
ñðîêà äåéñòâèÿ ïàðîëÿ, òàêæå íàñòðàèâàþòñÿ â áàíêå. Îáà ýòè ïàðàìåòðà � ñðîê ãîäíîñòè ïà-
ðîëÿ è âðåìÿ, êîãäà Òèêåð íà÷èíàåò ïîêàçûâàòü óâåäîìëåíèÿ îá èñòå÷åíèè åãî ñðîêà ãîäíîñòè
� ìîæíî âûÿñíèòü ó àäìèíèñòðàòîðà áàíêà.

Åñëè èñòåê ñðîê äåéñòâèÿ ïàðîëÿ èëè îí áûë çàáûò, òî äîñòàòî÷íî ñîçäàòü íîâûé ïàðîëü. Äëÿ
ýòîãî ïðè âõîäå â Òèêåð â ñïèñêå ïîëÿ Ëîãèí âûáåðèòå ïóíêò Íîâûé êëèåíò è ïðîéäèòå
ïðîöåññ ðåãèñòðàöèè ó÷åòíîé çàïèñè ïîâòîðíî. Èç ñîîáðàæåíèé áåçîïàñíîñòè íîâûé ïàðîëü
äîëæåí îòëè÷àòüñÿ îò ñòàðîãî.

Ñìåíà ïàðîëÿ ó÷¼òíîé çàïèñè

Äëÿ ñìåíû ïàðîëÿ ó÷åòíîé çàïèñè âûïîëíèòå ñëåäóþùåå:

1. Âûáåðèòå ïóíêò Ñìåíèòü ïàðîëü â êîíòåêñòíîì ìåíþ, âûçûâàåìîì ïî èêîíêå â System
Tray. Íà ýêðàíå ïîÿâèòñÿ ñòàðòîâîå îêíî äèàëîãà ñìåíû ïàðîëÿ.

2. Ïîäêëþ÷èòå ê êîìïüþòåðó ñúåìíûé íîñèòåëü èíôîðìàöèè ñ Õðàíèëèùåì ñåêðåòíûõ
êëþ÷åé ÝÖÏ; çàäàéòå ïóòü ê Õðàíèëèùó êëþ÷åé.

3. Âûáåðèòå òðåáóåìûé êëþ÷ ÝÖÏ è ââåäèòå ïàðîëü äëÿ äîñòóï ê íåìó. Äëÿ ïðîäîëæåíèÿ
íàæìèòå Äàëåå (ñì. ðèñ. 2.14).
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Ðèñ. 2.14. Øàã 1. Âûáîð êëþ÷à ÝÖÏ

4. Â ñëåäóþùåì îêíå äâàæäû ââåäèòå íîâûé ïàðîëü íà äîñòóï ê ó÷åòíîé çàïèñè. Íàæìèòå
Äàëåå (ñì. ðèñ. 2.15).

Ðèñ. 2.15. Øàã 2. Ââîä íîâîãî ïàðîëÿ

5. Â ïîñëåäíåì îêíå äèàëîãà ñìåíû ïàðîëÿ ñîîáùàåòñÿ îá óñïåøíîé ñìåíå ïàðîëÿ. Íàæìèòå
Äàëåå äëÿ ïðîäîëæåíèÿ ðàáîòû ñ Òèêåðîì (ñì. ðèñ. 2.16).

Ðèñ. 2.16. Øàã 3. Âûõîä èç ìàñòåðà ñìåíû ïàðîëÿ
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Ãëàâà 3

Òåêóùàÿ ðàáîòà

Âõîä â Òèêåð äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ

Ïðè çàïóñêå Òèêåðà íà ýêðàíå ïîÿâëÿåòñÿ ñîîáùåíèå î çàïóñêå ñëóæåáíîãî ñåðâèñà Java Web
Start, íåîáõîäèìîãî äëÿ ðàáîòû ÀÐÌà (ñì. ðèñ. 3.1).

Ðèñ. 3.1. Ñîîáùåíèå î çàïóñêå Java Web Start

Çàòåì íà ýêðàíå îòêðîåòñÿ îêíî âõîäà â ñèñòåìó. Âûáåðèòå â ñïèñêå Ëîãèí íàçâàíèå íóæíîé
ó÷¼òíîé çàïèñè. Ââåäèòå ïàðîëü íà äîñòóï ê ó÷åòíîé çàïèñè â ïîëåÏàðîëü è íàæìèòå êíîïêó
Âõîä (ñì. ðèñ. 3.2).

Ðèñ. 3.2. Îêíî àâòîðèçàöèè Òèêåðà

Âíèìàíèå!
Äëÿ ðàáîòû ñ Òèêåðîì ñåêðåòíûé êëþ÷ ÝÖÏ íå íó-
æåí. Äëÿ âõîäà â ÀÐÌ äîñòàòî÷íî ââåñòè ïàðîëü.
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Ïîñëå ýòîãî â System Tray ïîÿâèòñÿ èêîíêà Òèêåðà . Äâîéíîé ùåë÷îê ïî íåé îòêðûâàåò
ãëàâíîå îêíî (ñì. ðèñ. 3.3).

Èíòåðôåéñ ãëàâíîãî îêíà Òèêåðà äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ

Ãëàâíîå îêíî ÀÐÌà Òèêåð ïðåäñòàâëåíî íèæå (ñì. ðèñ. 3.3). Â í¼ì ïîêàçûâàþòñÿ îñòàòêè ïî
ñ÷åòàì êëèåíòà è êîëè÷åñòâî íîâûõ ïèñåì.

Ðèñ. 3.3. Ãëàâíîå îêíî ÀÐÌà Òèêåð

Íà ïàíåëè óïðàâëåíèÿ ãëàâíîãî îêíà Òèêåðà íàõîäÿòñÿ ñëåäóþùèå êíîïêè:

� � îáíîâëÿåò èíôîðìàöèþ â ÀÐÌå Òèêåð, çàïðàøèâàÿ èíôîðìàöèþ ñ áàíêîâñêîãî
ñåðâåðà;

� � çàïóñêàåò îêíî âåá-áðàóçåðà è îòêðûâàåò â í¼ì ñòðàíèöó, êîòîðàÿ çàãðóæàåò Java-
àïïëåò Internet�Áàíêèíã äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ;

� � ïîçâîëÿåò óïðàâëÿòü íàñòðîéêàìè ñëåæåíèÿ;

� � âûçûâàåò îêíî íàñòðîåê;

� � ñâîðà÷èâàåò îêíî Òèêåðà â èêîíêó â System Tray.

Ïðè èçìåíåíèè îñòàòêà íà îäíîì èç âûáðàííûõ ñ÷åòîâ èëè ïîÿâëåíèè âõîäÿùèõ áàíêîâ-
ñêèõ ïèñåì â ïðàâîì íèæíåì óãëó ýêðàíà íàä èêîíêîé Òèêåðà ïîÿâëÿåòñÿ âñïëûâàþùåå îêíî,
àíàëîãè÷íîå ïðåäñòàâëåííîìó íà ðèñ. 3.4.

Ðèñ. 3.4. Èçâåùåíèå îá îïåðàöèè ïî ñ÷¼òó
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Ïðè ïîëó÷åíèè íîâûõ ïèñåì â System Tray ïîÿâëÿåòñÿ âñïëûâàþùåå îêíî ïðèìåðíî òàêîãî
ñîäåðæàíèÿ (ñì. ðèñ. 3.5).

Ðèñ. 3.5. Èçâåùåíèå î íîâûõ ïèñüìàõ

Äëÿ âûõîäà èç ïðîãðàììû ùåëêíèòå ïðàâîé êíîïêîé ìûøè ïî èêîíêå â System Tray è â
îòêðûâøåìñÿ ìåíþ âûáåðèòå ïóíêò Âûõîä.

Èíòåðôåéñ äåðåâà îáúåêòîâ

Â Òèêåðå âñå îáúåêòû ìîæíî ðàçäåëèòü íà äâå óñëîâíûå êàòåãîðèè:

Ñòàöèîíàðíûå îáúåêòû. Ê íèì îòíîñÿòñÿ âåòêè ñ íàèìåíîâàíèÿìè áàíêîâ è âåòêà Ïèñü-
ìà. Ïîëüçîâàòåëü íå èìååò âîçìîæíîñòè ñâåðíóòü ýòè îáúåêòû èëè êàêèì-ëèáî îáðàçîì
ñêðûòü èõ â ãëàâíîì îêíå Òèêåðà.

Óïðàâëÿåìûå îáúåêòû. Ê íèì îòíîñÿòñÿ ñ÷åòà è ïèñüìà èç ïàïêè Âõîäÿùèå. Ïðè æåëàíèè,
èõ ìîæíî ñâåðíóòü â âåòêó ñòàöèîíàðíîãî îáúåêòà (ñ÷åòà ñêðûâàþòñÿ â âåòêó íàèìåíî-
âàíèÿ áàíêà; ïèñüìà èç ïàïêè Âõîäÿùèå � â âåòêó Ïèñüìà).

Óïðàâëåíèå íàñòðîéêàìè îòîáðàæåíèÿ îáúåêòîâ

Îòîáðàæåíèå óïðàâëÿåìûõ îáúåêòîâ â äåðåâå äîêóìåíòîâ Òèêåðà îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ
ñëåäóþùèõ èêîíîê � ïåðåêëþ÷àòåëåé íàïðîòèâ ñòàöèîíàðíîé âåòêè:

� Îòîáðàæàòü îáúåêòû;

� Ñêðûâàòü îáúåêòû.

Äëÿ îòîáðàæåíèÿ/ñêðûòèÿ îáúåêòà äîñòàòî÷íî ïðîñòî îäèí ðàç ù¼ëêíóòü ïî îäíîé èç èêîíîê
äëÿ òðåáóåìîé ñòàöèîíàðíîé âåòêè. Íà ðèñ. 3.6 èçîáðàæåíû îêíà Òèêåðà, äåìîíñòðèðóþùèå
âîçìîæíîñòè ñêðûòèÿ îáúåêòîâ.

Âíèìàíèå!
Ðåæèì îòîáðàæåíèÿ îáúåêòà â äåðåâå íå âëèÿåò íà íàñòðîéêè
ñëåæåíèÿ çà íèì. Î ïîëíîì îòêëþ÷åíèè ñëåæåíèÿ çà îáúåêòîì
÷èòàéòå â ïîäðàçäåëå Óïðàâëåíèå íàñòðîéêàìè ñëåæåíèÿ.
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Ðèñ. 3.6. Ñðàâíåíèå îêîí Òèêåðà â ðàçíûõ ðåæèìàõ îòîáðàæåíèÿ îáúåêòîâ

Îòîáðàæåíèå èçìåíåíèé ïî îáúåêòàì

Òèêåð ïîääåðæèâàåò ñëåäóþùèå ñðåäñòâà îòîáðàæåíèÿ èçìåíåíèé ïî îáúåêòàì:

� Âñïëûâàþùåå îêíî â System Tray, â êîòîðîì óêàçûâàåòñÿ îáúåêò, ïî êîòîðîìó ïðîèçîøëè
èçìåíåíèÿ. Äåòàëüíî ðàññìîòðåíî â ðàçäåëå Èíòåðôåéñ ãëàâíîãî îêíà Òèêåðà äëÿ
êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ.

� Èêîíêè è ãðàôè÷åñêîå âûäåëåíèå � â ãëàâíîì îêíå Òèêåðà.

Èêîíêè è ãðàôè÷åñêîå âûäåëåíèå ïîäðîáíî ðàññìàòðèâàþòñÿ â äàííîì ïîäðàçäåëå:

� ñëåâà îò ñ÷åòîâ, ïî êîòîðûì ïðîèçîøëî äâèæåíèå ñðåäñòâ, èêîíêà ìåíÿåòñÿ íà
ñëåäóþùèå çíà÷êè:

� � ïðîèçîøëî çà÷èñëåíèå ñðåäñòâ íà ñ÷¼ò;
� � ïðîèçîøëî ñïèñàíèå ñðåäñòâ ñî ñ÷¼òà.

� ñïðàâà îò âåòêèÂõîäÿùèå â ñêîáêàõ æèðíûì øðèôòîì îòîáðàæàåòñÿ êîëè÷åñòâî íîâûõ
íåïðî÷ò¼ííûõ ïèñåì. Ïîñëå ïðî÷òåíèÿ âñåõ íîâûõ ïèñåì âûäåëåíèå æèðíûì øðèôòîì
ñíèìàåòñÿ. Ñðàâíèòå:

� � åñòü îäíî íåïðî÷ò¼ííîå ïèñüìî;
� � íåïðî÷ò¼ííûõ ïèñåì íåò.

Íàñòðîéêè ÀÐÌà Òèêåð äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ

Îêíî íàñòðîåê ÀÐÌ Òèêåð äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ âûçûâàåòñÿ ñ ïîìîùüþ êíîïêè
Íàñòðîéêè èëè ñîîòâåòñòâóþùåãî ïóíêòà êîíòåêñòíîãî ìåíþ èêîíêè â System Tray. Îêíî

ñîäåðæèò ñëåäóþùèå íàñòðîéêè (ñì. ðèñ. 3.7):

� Îáíîâëÿòü êàæäûå ... ìèí � îïðåäåëÿåò èíòåðâàë â ìèíóòàõ, ÷åðåç êîòîðûé Òè-
êåð çàïðàøèâàåò àêòóàëüíóþ èíôîðìàöèþ ñ áàíêîâñêîãî ñåðâåðà. Äîïóñêàåòñÿ çàäàíèå
öåëûõ ÷èñåë â ìèíóòàõ.
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Ðèñ. 3.7. Îêíî Íàñòðîéêè

� Îïöèÿ Ïîêàçûâàòü óâåäîìëåíèÿ � çàäàåò, âûâîäèòü ëè íà ýêðàí âñïëûâàþùåå îêíî
óâåäîìëåíèÿ (î äâèæåíèè ñðåäñòâ ïî ñ÷åòó èëè âõîäÿùåì áàíêîâñêîì ïèñüìå).

Íàæàòèå êíîïêè Ñîõðàíèòü ñîõðàíÿåò èçìåíåíèÿ íàñòðîåê, íàæàòèå êíîïêè Îòìåíà çàêðû-
âàåò îêíî íàñòðîåê áåç ñîõðàíåíèÿ.

Óïðàâëåíèå íàñòðîéêàìè ñëåæåíèÿ

Òèêåð ïîçâîëÿåò óïðàâëÿòü ñïèñêîì ñ÷åòîâ, ïî êîòîðûì ïðîèçâîäèòñÿ ìîíèòîðèíã (îòñëåæè-
âàíèå) òåêóùèõ îñòàòêîâ. Äëÿ èçìåíåíèÿ äàííîãî ñïèñêà âûïîëíèòå ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ:

1. Â ãëàâíîì îêíå íàæìèòå êíîïêó Ïîêàçàòü âñå ñ÷åòà. Â ñïèñêå ñ÷åòîâ íàïðîòèâ
êàæäîãî ñ÷åòà ïîÿâèòñÿ ãàëî÷êà (ñì. ðèñ. 3.8).

Ðèñ. 3.8. Óïðàâëåíèå íàñòðîéêàìè ñëåæåíèÿ

2. Ñíèìèòå îòìåòêó ñ òåõ ñ÷åòîâ, ñîñòîÿíèå êîòîðûõ íå äîëæíî îòñëåæèâàòüñÿ, è óñòàíî-
âèòå îòìåòêè íàïðîòèâ òåõ ñ÷åòîâ, çà êîòîðûìè íåîáõîäèìî íàáëþäàòü.

3. Íàæìèòå êíîïêó Ñêðûòü íåâûáðàííûå ñ÷åòà. Òå ñ÷åòà, êîòîðûå íå áûëè îòìå÷å-
íû, èñ÷åçíóò èç ñïèñêà. Â ñëó÷àå èçìåíåíèÿ îñòàòêà ïî íèì âñïëûâàþùåå îêíî íà ýêðàíå
íå áóäåò ïîÿâëÿòüñÿ íà ýêðàíå.

Âíèìàíèå!
Åñëè îòêëþ÷èòü ñëåæåíèå çà âñåìè ñ÷åòàìè â ÌÔÎ, òî îíî àâòîìàòè÷åñêè
ïåðåñòà¼ò îòîáðàæàòüñÿ â ãëàâíîì îêíå Òèêåðà. Äëÿ îòîáðàæåíèÿ âåòêè
ñ ÌÔÎ â í¼ì äîëæåí áûòü õîòÿ áû îäèí íàçíà÷åííûé äëÿ ñëåæåíèÿ ñ÷¼ò.
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Ïðîñìîòð èíôîðìàöèè â Òèêåðå äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ

Â ÀÐÌå Òèêåð äîñòóïåí ïðîñìîòð ñëåäóþùåé èíôîðìàöèè:

� Îïåðàöèè ïî ñ÷¼òó çà òåêóùóþ äàòó;

� Ñîäåðæàíèå âõîäÿùèõ áàíêîâñêèõ ïèñåì.

Äàííûå âîïðîñû áîëåå ïîäðîáíî ðàññìîòðåíû â ïîäðàçäåëàõ íèæå.

Îïåðàöèè ïî ñ÷¼òó çà òåêóùèé äåíü

Äëÿ ïðîñìîòðà èíôîðìàöèè îá îïåðàöèÿõ ïî ñ÷åòó çà òåêóùèé äåíü â ãëàâíîì îêíå Òèêåðà
âûáåðèòå ñ÷åò è äâàæäû ùåëêíèòå ïî íåìó ëåâîé êíîïêîé ìûøè. Îòêðîåòñÿ îêíî Îïåðàöèè
ïî ñ÷åòó (ñì. ðèñ. 3.9).

Ðèñ. 3.9. Ïðîñìîòð îïåðàöèé ïî ñ÷åòó çà òåêóùèé äåíü

Â îêíå â òàáëèöå îòîáðàæàåòñÿ èíôîðìàöèÿ îá îïåðàöèÿõ ïî âûáðàííîìó ñ÷åòó çà òåêóùèé
äåíü. Íîâûå îïåðàöèè âûäåëÿþòñÿ ñèìâîëîì â êðàéíåì ëåâîì ñòîëáöå òàáëèöû.

Â äàííîé òàáëèöå îòîáðàæàþòñÿ ñòîëáöû ñ ñàìîé íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèåé. Ñóùåñòâóåò
âîçìîæíîñòü íàñòðîèòü ïîêàç äîïîëíèòåëüíûõ ñòîëáöîâ. Äëÿ óïðàâëåíèÿ ñïèñêîì ñòîëáöîâ,
ïîêàçûâàåìûõ â òàáëèöå, íàæìèòå íà èêîíêó â ïðàâîì âåðõíåì óãëó òàáëèöû è îòìåòüòå
ãàëî÷êîé â ïîÿâèâøåìñÿ ñïèñêå (ñì. ðèñ. 3.10) íàèìåíîâàíèå òðåáóåìîãî ñòîëáöà.

Ðèñ. 3.10. Ñïèñîê ñòîëáöîâ â òàáëèöå èíôîðìàöèè îá îïåðàöèÿõ

Â ðåçóëüòàòå ýòîãî âûáðàííûé ñòîëáåö äîáàâèòñÿ ñïðàâà â òàáëèöó ê óæå îòîáðàæàåìûì ñòîëá-
öàì, à ñàìî îêíî ñî ñïèñêîì çàêðîåòñÿ. Äëÿ äîáàâëåíèÿ íîâûõ èëè ðåäàêòèðîâàíèÿ ñïèñêà
äîïîëíèòåëüíî îòîáðàæàåìûõ ñòîëáöîâ ïîâòîðÿéòå îïåðàöèþ äëÿ ïîëó÷åíèÿ æåëàåìîãî âèäà
òàáëèöû.
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Ïðîñìîòð âõîäÿùèõ áàíêîâñêèõ ïèñåì

Äëÿ ïðîñìîòðà íîâûõ âõîäÿùèõ ïèñåì â âåòêå Ïèñüìà äâàæäû ùåëêíèòå ïî ïîäâåòêå Âõî-
äÿùèå ëåâîé êíîïêîé ìûøè. Îòêðîåòñÿ îêíî Âõîäÿùèå ïèñüìà (ñì. ðèñ. 3.11).

Ðèñ. 3.11. Ïðîñìîòð ïèñåì

Â äàííîì îêíå îòîáðàæàåòñÿ ñïèñîê íîâûõ ïèñåì. Íåïðî÷èòàííûå ïèñüìà âûäåëÿþòñÿ æèð-
íûì øðèôòîì è ñèìâîëîì â êðàéíåì ëåâîì ñòîëáöå òàáëèöû. Ïðè âûáîðå ïèñüìà â ñïèñêå â
íèæíåé ÷àñòè îêíà Âõîäÿùèå ïèñüìà îòîáðàæàåòñÿ òåêñò ïèñüìà è ñïèñîê ïðèêðåïëåííûõ
ôàéëîâ. Äëÿ èçìåíåíèÿ ñîñòàâà ñòîëáöîâ, ïîêàçûâàåìûõ â òàáëèöå, âûïîëíèòå äåéñòâèÿ ïî
àíàëîãèè ñ ðåêîìåíäàöèÿìè â ðàçäåëå Îïåðàöèè ïî ñ÷¼òó çà òåêóùèé äåíü.
Ñïèñîê äîïîëíèòåëüíûõ ñòîëáöîâ â îêíå ïðîñìîòðà ïèñåì ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 3.12.

Ðèñ. 3.12. Ñïèñîê äîïîëíèòåëüíûõ ñòîëáöîâ â îêíå Âõîäÿùèå ïèñüìà

Ðóêîâîäñòâî ïîëüçîâàòåëÿ 19



Ãëàâà 4

Èñòî÷íèêè äîïîëíèòåëüíîé

èíôîðìàöèè

C äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèåé ïî äàííîé òåìàòèêå ìîæíî îçíàêîìèòüñÿ â äîêóìåíòàõ:

� Ðóêîâîäñòâî ïîëüçîâàòåëÿ. Internet � Áàíêèíã äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ

� Internet � Áàíêèíã äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ. Ðåãèñòðàöèÿ â ñèñòåìå iBank 2 UA

� Îáùàÿ èíôîðìàöèÿ î ñèñòåìå iBank 2 UA

� Ðóêîâîäñòâî ïîëüçîâàòåëÿ. WAP-Áàíêèíã äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ

Ïðèìå÷àíèå:
Ñî âñåìè ïðåäëîæåíèÿìè è ïîæåëàíèÿìè ïî äîêóìåíòàöèè
îáðàùàéòåñü ïî ýëåêòðîííîìó àäðåñó support@bifit.com.ua
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