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Ãëàâà 1

Ïåðâûå øàãè â ÀÐÌå Êëèåíò

Ðåãèñòðàöèÿ êëèåíòà � ôèçè÷åñêîãî ëèöà

Äëÿ ðàáîòû â ñèñòåìå iBank 2 UA ïîëüçîâàòåëþ íåîáõîäèìî çàðåãèñòðèðîâàòüñÿ. Ïðîöåññ
ðåãèñòðàöèè êëèåíòà â iBank 2 UA âêëþ÷àåò â ñåáÿ:

1. Ïðåäâàðèòåëüíóþ ðåãèñòðàöèþ êëèåíòà â ÀÐÌå Ðåãèñòðàòîð äëÿ ÷àñòíûõ êëèåíòîâ
÷åðåç Èíòåðíåò;

2. Îêîí÷àòåëüíóþ ðåãèñòðàöèþ â îôèñå áàíêà.

Ïðîöåññ ïðåäâàðèòåëüíîé ðåãèñòðàöèè êëèåíòà îñóùåñòâëÿåòñÿ â ÀÐÌå Ðåãèñòðàòîð äëÿ
÷àñòíûõ êëèåíòîâ, êîòîðûé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé Java-àïïëåò. Äëÿ çàãðóçêè Java-àïïëåòà Ðå-
ãèñòðàòîð äëÿ ÷àñòíûõ êëèåíòîâ íåîáõîäèìî âûáðàòü ñîîòâåòñòâóþùóþ ññûëêó íà âåá-ñàéòå
áàíêà. ÀÐÌ Ðåãèñòðàòîð äëÿ ÷àñòíûõ êëèåíòîâ ðåàëèçîâàí â âèäå Ìàñòåðà, ò. å. âñå äåéñòâèÿ
îñóùåñòâëÿþòñÿ ïîøàãîâî, ñ ïîäðîáíûì îáúÿñíåíèåì êàæäîé îïåðàöèè.

Â ïðîöåññå ðåãèñòðàöèè êëèåíò ââîäèò íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ. Òàêæå ïðîèñõîäèò ãåíåðè-
ðîâàíèå ïàðû êëþ÷åé ÝÖÏ êëèåíòà � îòêðûòîãî è ñåêðåòíîãî. Ñåêðåòíîìó êëþ÷ó ïðèñâàèâà-
åòñÿ íàèìåíîâàíèå è ïàðîëü. Ñåêðåòíûé êëþ÷ ÝÖÏ ñîõðàíÿåòñÿ êëèåíòîì â ôàéëå ñ Õðàíè-
ëèùåì êëþ÷åé (æåëàòåëüíî íà ñúåìíîì íîñèòåëå èíôîðìàöèè). Îòêðûòûé êëþ÷ ÝÖÏ ïðåä-
âàðèòåëüíî ðåãèñòðèðóåòñÿ íà Ñåðâåðå Ïðèëîæåíèÿ (êëèåíòó ïðè ýòîì âîçâðàùàåòñÿ èäåíòè-
ôèêàòîð îòêðûòîãî êëþ÷à ÝÖÏ).

Â çàâåðøåíèè ïðåäâàðèòåëüíîé ðåãèñòðàöèè ïðåäëàãàåòñÿ âûâåñòè íà ïå÷àòü ñåðòèôèêàò îò-
êðûòîãî êëþ÷à ÝÖÏ êëèåíòà èëè ïåðåïèñàòü èäåíòèôèêàòîð îòêðûòîãî êëþ÷à. Ñåðòèôèêàò
èëè èäåíòèôèêàòîð îòêðûòîãî êëþ÷à íåîáõîäèìû ïðè îêîí÷àòåëüíîé ðåãèñòðàöèè êëèåíòà â
îôèñå áàíêà.

Èíôîðìàöèÿ î âíîâü çàðåãèñòðèðîâàííîì êëèåíòå ñîõðàíÿåòñÿ â ñèñòåìå â òå÷åíèå ñðîêà,
îïðåäåëåííîãî áàíêîì (ïî óìîë÷àíèþ 30 äíåé). Åñëè ê ìîìåíòó îêîí÷àíèÿ ýòîãî ñðîêà êëèåíò
íå ïðîøåë îêîí÷àòåëüíóþ ðåãèñòðàöèþ â îôèñå áàíêà, òî èíôîðìàöèÿ î êëèåíòå óäàëÿåòñÿ ñ
áàíêîâñêîãî ñåðâåðà.

Äëÿ îêîí÷àòåëüíîé ðåãèñòðàöèè êëèåíòó íåîáõîäèìî ëè÷íî ÿâèòüñÿ â îôèñ áàíêà, èìåÿ ïðè
ñåáå ðàñïå÷àòàííûé ñåðòèôèêàò (èëè çàïèñàííûé èäåíòèôèêàòîð) îòêðûòîãî êëþ÷à ÝÖÏ êëè-
åíòà. Àäìèíèñòðàòîð íàéäåò â ñèñòåìå èíôîðìàöèþ î êëèåíòå è îêîí÷àòåëüíî çàðåãèñòðèðóåò
åãî. Ïîñëå ýòîãî êëèåíò ìîæåò ðàáîòàòü â ÀÐÌå Êëèåíò.

3



Internet � Áàíêèíã äëÿ ÷àñòíûõ êëèåíòîâ ÎÎÎ ¾ÁÈÔÈÒ¿

Òåêóùàÿ ðàáîòà

Òåêóùàÿ ðàáîòà ïîëüçîâàòåëÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ÀÐÌå Êëèåíò, êîòîðûé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
Java-àïïëåò. Äëÿ çàãðóçêè ÀÐÌà íåîáõîäèìî âûáðàòü ñîîòâåòñòâóþùóþ ññûëêó íà Web-ñàéòå
áàíêà.

Äëÿ âõîäà â ÀÐÌ Êëèåíò íåîáõîäèìî óêàçàòü ôàéë ñ Õðàíèëèùåì êëþ÷åé, âûáðàòü íåîá-
õîäèìûé êëþ÷ è ââåñòè ïàðîëü ê êëþ÷ó. Ïðè ðàáîòå ñ proxy-ñåðâåðîì íåîáõîäèìî çàïîëíèòü
ïîëÿÀäðåñ èÏîðò. Ïîñëå íàæàòèÿ êíîïêè Âõîä íåîáõîäèìî ïðîéòè àóòåíòèôèêàöèþ proxy-
ñåðâåðà (â çàâèñèìîñòè îò íàñòðîåê áàíêà). Äëÿ ýòîãî â ïîÿâèâøåìñÿ îêíå çàïîëíèòå ïîëÿ
Ëîãèí è Ïàðîëü.

Âíåøíèé âèä ÀÐÌà Êëèåíò ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 1.1.

Ðèñ. 1.1. Ãëàâíîå îêíî ÀÐÌà Êëèåíò

Âíèìàíèå!
Â ïðîöåññå ðàáîòû ñ iBank 2 UA ñú¼ìíûé íîñèòåëü ñ ñåêðåò-
íûì êëþ÷îì ÝÖÏ äîëæåí íàõîäèòüñÿ â êîìïüþòåðå ïîëüçîâàòåëÿ.
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Èíòåðôåéñ ÀÐÌà Êëèåíò

Â ÀÐÌå Êëèåíò âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå ýëåìåíòû èíòåðôåéñà:

1. Çàãîëîâîê îêíà � ñîäåðæèò íàçâàíèå ïðèëîæåíèÿ è ÔÈÎ êëèåíòà.

2. Ìåíþ � ñîäåðæèò â ñåáå îñíîâíûå êîìàíäû, äîñòóïíûå ïîëüçîâàòåëþ ïðè ðàáîòå ñ
ïðèëîæåíèåì.

3. Ïàíåëü èíñòðóìåíòîâ � ñîäåðæèò â ñåáå êíîïêè, àññîöèèðîâàííûå ñ íàèáîëåå ÷àñòî
ïðèìåíÿåìûìè êîìàíäàìè.

4. Äåðåâî äîêóìåíòîâ � èåðàðõè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà äîêóìåíòîâ, ñ êîòîðûìè ìîæåò ðàáî-
òàòü ïîëüçîâàòåëü.

5. Ñïèñîê äîêóìåíòîâ � ñîäåðæèò â ñåáå ñïèñîê äîêóìåíòîâ âêëàäêè, âûáðàííîé â äåðåâå
äîêóìåíòîâ âåòêè.

6. Èíôîðìàöèîííàÿ ïàíåëü � îòîáðàæàåò ñëåäóþùèå ðåêâèçèòû äîêóìåíòîâ: íîìåð, äà-
òà, ïîëó÷àòåëü, ñ÷¼ò ïîëó÷àòåëÿ, ñóììà, à òàêæå ñòàòóñ äîêóìåíòà â ñèñòåìå iBank 2 UA.
Íà èíôîðìàöèîííîé ïàíåëè òàêæå ìîãóò îòîáðàæàòüñÿ, â çàâèñèìîñòè îò âèäà äîêóìåí-
òà, ñðåäñòâà ïîèñêà èëè ôèëüòðàöèè.

Êðîìå îñíîâíûõ âûøåïåðå÷èñëåííûõ ýëåìåíòîâ èíòåðôåéñà, òàêæå ìîæíî âûäåëèòü ãðàôè-
÷åñêèé êàëåíäàðü, èñïîëüçóåìûé ïðè ââîäå äàò. Â îêíå êàëåíäàðÿ, âûçûâàåìîãî ùåë÷êîì ïî
èêîíêå , ñ ïîìîùüþ ñòðåëîê ìîæíî óñòàíîâèòü ãîä è ìåñÿö, à çàòåì âûáðàòü è íåîáõîäè-
ìóþ äàòó.

Îïåðàöèè íàä ñïèñêîì äîêóìåíòîâ

Íàä ñïèñêîì äîêóìåíòîâ ïðåäóñìîòðåíû ñëåäóþùèå îïåðàöèè:

Óñòàíîâêà ôèëüòðà. Ôèëüòð ïîçâîëÿåò îòîáðàæàòü â ñïèñêå äîêóìåíòû îïðåäåëåííîé ãðóï-
ïû ñòàòóñîâ, à òàêæå îòîáðàæàòü äîêóìåíòû çà ïåðèîä, óêàçàííûé ïîëüçîâàòåëåì. Äëÿ
ôèëüòðàöèè äîêóìåíòîâ ïî ãðóïïå ñòàòóñîâ íåîáõîäèìî âûáðàòü â ïîëå Äîêóìåíòû
ãðóïïó ñòàòóñîâ (ëþáûå, íîâûå, â áàíêå, îòâåðãíóòûå). Äëÿ ôèëüòðàöèè ïî ïåðèîäó
íåîáõîäèìî ââåñòè äàííûå â ïîëÿ ñ è ïî (ââåñòè ñ êëàâèàòóðû ëèáî âîñïîëüçîâàòüñÿ
ýëåêòðîííûì êàëåíäàðåì, âûçûâàåìûì íàæàòèåì íà èêîíêó ðÿäîì ñ ñîîòâåòñòâóþùèì
òåêñòîâûì ïîëåì), çàòåì íàæàòü êíîïêó Ïðèìåíèòü. Ôèëüòðàöèÿ òàêîãî òèïà äåéñòâó-
åò òîëüêî â ïðåäåëàõ êîíêðåòíîé âêëàäêè.

Ñîðòèðîâêà. Äëÿ ñîðòèðîâêè äîêóìåíòîâ â ñïèñêå íåîáõîäèìî ùåëêíóòü ëåâîé êíîïêîé ìû-
øè â çàãîëîâêå ñòîëáöà òàáëèöû. Íàïðàâëåíèå ñîðòèðîâêè (ïî óáûâàíèþ èëè ïî âîçðàñ-
òàíèþ) óêàçûâàåòñÿ íàïðàâëåíèåì ñòðåëêè.

Ñîðòèðîâêà ïî ãðóïïå ñòîëáöîâ. Ïðèìåíÿåòñÿ ïðè áîëüøîì êîëè÷åñòâå äîêóìåíòîâ, êîãäà
íåêîòîðûå èç íèõ ñîâïàäàþò ïî îòäåëüíûì ïàðàìåòðàì. Äëÿ âûïîëíåíèÿ ñîðòèðîâêè
ù¼ëêíèòå óêàçàòåëåì ìûøè ïî ïåðâîìó ñòîëáöó, óñòàíîâèòå íàïðàâëåíèå ñîðòèðîâêè,
äàëåå íàæìèòå íà êëàâèøó Ctrl, è, óäåðæèâàÿ å¼, âûáåðèòå âñå òðåáóåìûå ñòîëáöû. Â
iBank 2 UA ïðèìåíÿåòñÿ ò. í. Êîíñòðóêòîð ïå÷àòè. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ïðè ïå÷àòè è
ïðåäâàðèòåëüíîì ïðîñìîòðå äîêóìåíòû (òàêæå ðååñòð äîêóìåíòîâ) â ñïèñêå áóäóò îòîá-
ðàæàòüñÿ â òîì æå ïîðÿäêå, ÷òî è íà èíôîðìàöèîííîé ïàíåëè.
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Èçìåíåíèå øèðèíû è ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ñòîëáöîâ. Èçìåíåíèå øèðèíû ñòîëáöîâ è èõ
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè îñóùåñòâëÿåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî óêàçàòåëåì ìûøè.

Ïîèñê äîêóìåíòà. Äëÿ ïîèñêà äîêóìåíòà â ñïèñêå íåîáõîäèìî ñ ïîìîùüþ êíîïêè Ïî-
èñê ïàíåëè èíñòðóìåíòîâ âûçâàòü îêíî Ïîèñê è çàäàòü â íåì ïàðàìåòðû ïîèñêà. Ïîèñê
îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ëþáîé ÷àñòè ñëîâà èëè ñëîâîñî÷åòàíèÿ.

Íàñòðîéêà ÀÐÌà Êëèåíò

Íàñòðîéêà ÀÐÌà Êëèåíò îñóùåñòâëÿåòñÿ â îêíå Íàñòðîéêè (ñì. ðèñ. 1.2), âûçûâàåìîì èç
ãëàâíîãî ìåíþ: Ñåðâèñ → Íàñòðîéêè.

Ðèñ. 1.2. Îêíî Íàñòðîéêè

Îêíî ñîäåðæèò ñëåäóþùèå âêëàäêè:

Îáìåí äàííûìè � íàñòðîéêà îáìåíà äàííûõ. Â ýòîé âêëàäêå çàäàåòñÿ ôîðìàò èìïîðòà1
è ýêñïîðòà äàííûõ, òèï êîäèðîâêè è óêàçûâàåòñÿ ïîëíûé ïóòü ê êàòàëîãó, â êîòîðûé

1Â òåêóùåé âåðñèè èìïîðò â äàííîì ÀÐÌå íå ïîääåðæèâàåòñÿ. Îïöèÿ çàðåçåðâèðîâàíà äëÿ áóäóùèõ âåðñèé.
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áóäóò âûãðóæàòüñÿ ýêñïîðòèðîâàííûå ôàéëû. Ïóòü ê äàííîìó êàòàëîãó ìîæíî óêàçàòü
ñ ïîìîùüþ êíîïêè Âûáîð ëèáî ââåñòè ñ êëàâèàòóðû. Â òåêóùåé âåðñèè iBank 2 UA äëÿ
ýêñïîðòà äàííûõ ïîääåðæèâàåòñÿ ôîðìàò � ôàéë ñ ðàçäåëèòåëÿìè (.csv).

Ðàáîòà � íàñòðîéêà îáùåãî ôèëüòðà è ðàáîòû ñ ïèñüìàìè. Ôèëüòð çàäàåò êîëè÷åñòâî äíåé,
çà êîòîðîå íåîáõîäèìî ïîêàçûâàòü èñïîëíåííûå äîêóìåíòû è ïèñüìà. Ôèëüòð, çàäàííûé
â îêíå Íàñòðîéêè, âëèÿåò íà îòîáðàæåíèå èñïîëíåííûõ äîêóìåíòîâ âñåõ âèäîâ. Äëÿ
êàæäîé êîíêðåòíîé âêëàäêè ñ èñïîëíåííûìè äîêóìåíòàìè ìîæíî íàñòðîèòü ñîáñòâåí-
íûå ôèëüòðû. Äëÿ ïèñåì âîçìîæíî íàñòðîèòü âðåìåííîé ïðîìåæóòîê, ÷åðåç êîòîðûé
ñèñòåìà áóäåò àâòîìàòè÷åñêè ïðîâåðÿòü íàëè÷èå âõîäÿùèõ ïèñåì èç áàíêà.

Ïå÷àòü � íàñòðîéêà ïå÷àòè äîêóìåíòîâ. Â ýòîé âêëàäêå çàäàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ïðè ïå÷à-
òè (èëè ïðåäâàðèòåëüíîì ïðîñìîòðå) äîêóìåíòà âûâîäèòü äîïîëíèòåëüíî øòàìï áàíêà,
ñëóæåáíóþ èíôîðìàöèþ è èíôîðìàöèþ î âëàäåëüöå êëþ÷à ÝÖÏ.

Øòàìï áàíêà � ñîäåðæèò â ñåáå ðåêâèçèòû áàíêà è îòîáðàæàåò ñòàäèþ îáðàáîòêè äîêó-
ìåíòà (èñïîëíåíî � äëÿ èñïîëíåííûõ äîêóìåíòîâ, ïðèíÿòî � äëÿ äîêóìåíòîâ
ñî ñòàòóñàìè Äîñòàâëåí, Íà îáðàáîòêå è Íà èñïîëíåíèè). Øòàìï áàíêà âû-
âîäèòñÿ íà ïå÷àòü íà äîêóìåíòàõ, â êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ äâèæåíèå ñðåäñòâ ïî
ñ÷åòàì êëèåíòà. Ïðè ïå÷àòè äîêóìåíòîâ ñî ñòàòóñàìè Íîâûé è Îòâåðãíóò øòàìï
áàíêà íå îòîáðàæàåòñÿ.

Ñëóæåáíàÿ èíôîðìàöèÿ � ñîäåðæèò â ñåáå èäåíòèôèêàöèîííûé íîìåð äîêóìåíòà è
êëþ÷åé ÝÖÏ, êîòîðûìè ïîäïèñàí äîêóìåíò. Ñëóæåáíàÿ èíôîðìàöèÿ íå âûâîäèòñÿ
íà ïå÷àòü íà äîêóìåíòàõ ñî ñòàòóñàìè Íîâûé è Îòâåðãíóò.

Èíôîðìàöèÿ î âëàäåëüöå êëþ÷à ÝÖÏ � ñîäåðæèò â ñåáå ôàìèëèþ, èìÿ è îò÷åñòâî âëà-
äåëüöåâ ÝÖÏ, ïîäïèñàâøèõ äîêóìåíò. Òàêàÿ èíôîðìàöèÿ íå âûâîäèòñÿ íà ïå÷àòü
íà äîêóìåíòàõ ñî ñòàòóñîì Íîâûé.

Ïðè ñîõðàíåíèè íàñòðîåê (êíîïêà Ñîõðàíèòü) ñèñòåìà ñîîáùàåò îá óñïåøíîì ñîõðàíåíèè.

Âèäû è ñòàòóñû äîêóìåíòîâ â iBank 2 UA

Â iBank 2 UA èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå âèäû äîêóìåíòîâ, îò÷¼òîâ è ñïðàâî÷íèêîâ:

Èíôîðìàöèÿ � ê ýòîé êàòåãîðèè îòíîñÿòñÿ äàííûå î ðåêâèçèòàõ êëèåíòà, à òàêæå âûïèñêè
ïî ñ÷¼òó è êàðòå.

Èñõîäÿùèå äîêóìåíòû � äîêóìåíòû, ôîðìèðóåìûå êëèåíòîì ñ öåëüþ ïîðó÷èòü áàíêó âû-
ïîëíèòü îïðåäåëåííûå äåéñòâèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ äîêóìåíòîì.

Ñ÷åòà è êàðòû � îïåðàöèè ïî ñ÷åòàì (îòêðûòèå è ïîïîëíåíèå) è êàðòàì (îòêðûòèå, ïîïîë-
íåíèå, áëîêèðîâàíèå, ðàçáëîêèðîâàíèå, ïåðåâûïóñê, óñòàíîâêà/ñíÿòèå ëèìèòîâ).

Ïåðåâîäû � îïåðàöèè ïî ïåðåâîäó äåíåæíûõ ñðåäñòâ (ãðèâíåâûõ è âàëþòíûõ) ñ ïîìîùüþ
áàíêîâñêèõ ñ÷åòîâ è êàðò, à òàêæå èñïîëüçóÿ ñèñòåìó Western Union.

Êðåäèòû � îò÷åòû, ïðåäîñòàâëÿþùèå èíôîðìàöèþ î êðåäèòàõ êëèåíòà, ôîðìèðóåìûå áàí-
êîì ïî çàïðîñó ïîëüçîâàòåëÿ.

Ïëàòåæè � âåòêà ñ ìàñòåðàìè ïîäãîòîâêè ðàçëè÷íîãî âèäà ñòðóêòóðèðîâàííûõ ïëàòåæåé
(îïëàòà óñëóã ìîáèëüíîé ñâÿçè, êîììóíàëüíûõ óñëóã è äð.).
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Ïèñüìà � èíôîðìàöèîííûå ñîîáùåíèÿ ìåæäó áàíêîì è êëèåíòîì. Ïðèìåíÿþòñÿ âõîäÿùèå
ïèñüìà, àäðåñóåìûå êëèåíòó, è èñõîäÿùèå ïèñüìà, àäðåñóåìûå áàíêó.

Ñïðàâî÷íèêè � ñîäåðæàò â ñåáå èíôîðìàöèþ î ðåêâèçèòàõ áàíêîâ è êîððåñïîíäåíòîâ, î
ñòðàíàõ, î êîäàõ âàëþò è äðóãèå äàííûå, íàèáîëåå ÷àñòî ïðèìåíÿåìûå ïðè çàïîëíåíèè
äîêóìåíòîâ. Èñïîëüçóþòñÿ äëÿ óïðîùåíèÿ ïðîöåäóðû çàïîëíåíèÿ äîêóìåíòîâ.

Äëÿ äîêóìåíòîâ è ïèñåì â iBank 2 UA ïðåäóñìîòðåíî ïîíÿòèå ñòàòóñ. Ñòàòóñ äîêóìåíòà õà-
ðàêòåðèçóåò ñòàäèþ îáðàáîòêè äîêóìåíòà. Â iBank 2 UA ïðåäóñìîòðåíû ñëåäóþùèå ñòàòóñû
äîêóìåíòîâ:
Íîâûé � ïðèñâàèâàåòñÿ ïðè ñîçäàíèè è ñîõðàíåíèè íîâîãî äîêóìåíòà, ïðè ðåäàêòèðîâà-

íèè è ñîõðàíåíèè ñóùåñòâóþùåãî äîêóìåíòà, à òàêæå ïðè èìïîðòå äîêóìåíòà èç ôàéëà.
Äîêóìåíò ñî ñòàòóñîì Íîâûé áàíê íå ðàññìàòðèâàåò è íå îáðàáàòûâàåò.

Äîñòàâëåí � ïðèñâàèâàåòñÿ äîêóìåíòó, êîãäà îí äîñòàâëåí â áàíê è ñîõðàí¼í â áàçå äàííûõ
(ÁÄ) â ðåçóëüòàòå ïîäïèñè. Ñòàòóñ Äîñòàâëåí ÿâëÿåòñÿ äëÿ áàíêà óêàçàíèåì íà÷àòü
îáðàáîòêó äîêóìåíòà (èñïîëíèòü èëè îòâåðãíóòü åãî).

Äîñòàâëåí êëèåíòó � ïðèñâàèâàåòñÿ âõîäÿùèì ïèñüìàì. Ñïåöèôèêà ýòîãî ñòàòóñà ñîñòîèò
â òîì, ÷òî èç íåãî íåâîçìîæåí ïåðåõîä â äðóãèå ñòàòóñû.

Íà îáðàáîòêå � ïðèñâàèâàåòñÿ äîêóìåíòó ïðè åãî âûãðóçêå â àâòîìàòèçèðîâàííóþ áàíêîâ-
ñêóþ ñèñòåìó (ÀÁÑ).

Íà èñïîëíåíèè � ïðèñâàèâàåòñÿ äîêóìåíòó, êîãäà îí íàõîäèòñÿ â ÀÁÑ áàíêà, íî ïî íåìó íå
áûëî ïðèíÿòî îêîí÷àòåëüíîãî ðåøåíèÿ (ïðèíÿòü èëè îòâåðãíóòü).

Èñïîëíåí � ïðèñâàèâàåòñÿ äîêóìåíòó ïðè åãî èñïîëíåíèè áàíêîì è ïðîâåäåíèè â áàëàíñå
ïðîâîäêîé.

Îòâåðãíóò � ïðèñâàèâàåòñÿ äîêóìåíòó, íå ïðèíÿòîìó ê èñïîëíåíèþ. Ïðè îòêàçå îò èñïîë-
íåíèÿ äîêóìåíòà îáÿçàòåëüíî óêàçûâàåòñÿ ïðè÷èíà îòêàçà. Äîêóìåíò ñî ñòàòóñîì
Îòâåðãíóò êëèåíò ìîæåò óäàëèòü èëè ñîçäàòü íà åãî îñíîâå íîâûé äîêóìåíò (ïðè ýòîì
ñòàòóñ äîêóìåíòà ñòàíåò Íîâûé).

Óäàë¼í � ïðèñâàèâàåòñÿ äîêóìåíòó, óäàëÿåìîìó ïîëüçîâàòåëåì. Äîêóìåíòû ñî ñòàòóñîì
Óäàë¼í íå îòîáðàæàþòñÿ â ÀÐÌå Êëèåíò.

Îñíîâíûå îïåðàöèè íàä äîêóìåíòàìè

Îñíîâíàÿ ðàáîòà ïîëüçîâàòåëÿ ñ äîêóìåíòàìè (ñîçäàíèå, ðåäàêòèðîâàíèå, ñîõðàíåíèå è äð.)
îñóùåñòâëÿåòñÿ â îêíå Ðåäàêòîð äîêóìåíòîâ (ñì. ðèñ. 1.3), êîòîðîå âûçûâàåòñÿ äâîéíûì
ùåë÷êîì ëåâîé êíîïêè ìûøè (èëè êëàâèøåé Enter) ïî âûáðàííîìó äîêóìåíòó.
Îñíîâíûìè ýëåìåíòàìè èíòåðôåéñà îêíà Ðåäàêòîð äîêóìåíòîâ ÿâëÿþòñÿ:

• Ìåíþ � îñíîâíûå êîìàíäû äëÿ ðàáîòû ñ äîêóìåíòàìè.
• Áëàíê äîêóìåíòà � áëàíê ôèíàíñîâîãî äîêóìåíòà, èìååò ðàçëè÷íûé âèä â çàâèñèìîñòè
îò òèïà äîêóìåíòà.

• Ïàíåëü èíñòðóìåíòîâ � êíîïêè äëÿ ðàáîòû ñ äîêóìåíòàìè:
Îêíî Ðåäàêòîð äîêóìåíòîâ ìîæåò íàõîäèòüñÿ â ðåæèìå ïðîñìîòðà (â ýòîì ñëó÷àå ïîëÿ
îêíà íåäîñòóïíû äëÿ èçìåíåíèÿ) è â ðåæèìå ðåäàêòèðîâàíèÿ (â ýòîì ñëó÷àå ïîëÿ äîñòóïíû
äëÿ ðåäàêòèðîâàíèÿ).
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Ðèñ. 1.3. Ðåäàêòîð äîêóìåíòîâ

Ñîçäàíèå äîêóìåíòà

Ñîçäàòü íîâûé äîêóìåíò ìîæíî ñëåäóþùèìè ñïîñîáàìè:

• C ïîìîùüþ ãëàâíîãî ìåíþ ÀÐÌà: Äîêóìåíòû → Ñîçäàòü â ðàçäåëå → <Íàçâàíèå
ðàçäåëà> → <Íàçâàíèå äîêóìåíòà>;

• C ïîìîùüþ êíîïêè Íîâûé äîêóìåíò ïàíåëè èíñòðóìåíòîâ;

• C ïîìîùüþ ïóíêòà Íîâûé êîíòåêñòíîãî ìåíþ èíôîðìàöèîííîé ïàíåëè âî âêëàäêå Ðà-
áî÷èå.

Ïðè âûïîëíåíèè ëþáîãî èç ïåðå÷èñëåííûõ äåéñòâèé íà ýêðàí âûâåäåòñÿ îêíî Ðåäàêòîð äî-
êóìåíòîâ, â êîòîðîì îòîáðàæàåòñÿ ôîðìà äîêóìåíòà âûáðàííîãî òèïà. Äëÿ ñîçäàíèÿ äîêó-
ìåíòà íåîáõîäèìî çàïîëíèòü ïîëÿ ôîðìû è ñîõðàíèòü äîêóìåíò. Ïðè ñîõðàíåíèè äîêóìåíòà,
äàííûå, ââåä¼ííûå â íåãî, ïîäâåðãàþòñÿ ïðîâåðêå ñíà÷àëà ÀÐÌîìÊëèåíò, à ïîòîì Ñåðâåðîì
Ïðèëîæåíèÿ iBank 2 UA: ïðîâåðÿåòñÿ çàïîëíåíèå âñåõ îáÿçàòåëüíûõ ïîëåé, à òàêæå êîððåêò-
íîñòü äàííûõ. Ïðè óñïåøíîì ñîõðàíåíèè äîêóìåíòà îêíî Ðåäàêòîð äîêóìåíòîâ ïåðåõîäèò
â ðåæèì ïðîñìîòðà, ïîëÿ â îêíå ñòàíîâÿòñÿ íåäîñòóïíûìè äëÿ èçìåíåíèÿ. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå
íà ýêðàí áóäåò âûâåäåíî îêíî ñ îïèñàíèåì îøèáêè.
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Íîâûé äîêóìåíò ìîæíî ñîçäàòü íà îñíîâå ñóùåñòâóþùåãî äîêóìåíòà. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäè-
ìî âûáðàòü òðåáóåìûé äîêóìåíò â ñïèñêå è âîñïîëüçîâàòüñÿ ïóíêòîì ãëàâíîãî ìåíþ Ïðàâ-
êà→Êîïèðîâàòü. Òàêæå ìîæíî âûçâàòü îêíî Ðåäàêòîð äîêóìåíòîâ, êîòîðîå ïðè âûâîäå
íà ýêðàí áóäåò ñîäåðæàòü â ñåáå ôîðìó âûáðàííîãî äîêóìåíòà. Ïðè íàæàòèè êíîïêè Êî-
ïèðîâàòü èëè ïðè âûáîðå îäíîèì¼ííîãî ïóíêòà ìåíþ îêíà Ðåäàêòîð äîêóìåíòîâ äàííîå
îêíî ïåðåéäåò â ðåæèì ðåäàêòèðîâàíèÿ è ñèñòåìà ñîçäàñò íîâûé äîêóìåíò, ñêîïèðîâàâ çíà-
÷åíèÿ ïîëåé ïðåäûäóùåãî äîêóìåíòà â ïîëÿ âíîâü ñîçäàííîãî äîêóìåíòà.

Ðåäàêòèðîâàíèå äîêóìåíòà

Ðåäàêòèðîâàíèþ ïîäëåæàò òîëüêî äîêóìåíòû ñî ñòàòóñîì Íîâûé è Îòâåðãíóò2. Äëÿ ðåäàêòè-
ðîâàíèÿ äîêóìåíòà èñïîëüçóåòñÿ êíîïêà Ðåäàêòèðîâàòü îêíà Ðåäàêòîð äîêóìåíòîâ,
ïðè íàæàòèè íà êîòîðóþ ðåäàêòîð äîêóìåíòîâ ïåðåõîäèò â ðåæèì ðåäàêòèðîâàíèÿ.

Ñîõðàíåíèå äîêóìåíòà

Ñîõðàíèòü äîêóìåíò ìîæíî íàæàòèåì íà êíîïêó Ñîõðàíèòü èëè êîìáèíàöèÿ ¾ãîðÿ÷èõ¿
êëàâèø Ctrl+S â îêíå Ðåäàêòîð äîêóìåíòîâ. Ïðè ýòîì ñèñòåìà ïðîâåðÿåò çàïîëíåííîñòü
íåîáõîäèìûõ ïîëåé äîêóìåíòà; êëþ÷åâàíèå ñ÷¼òà è ÅÃÐÏÎÓ.

Ïå÷àòü äîêóìåíòà

Âûâåñòè íà ïå÷àòü äîêóìåíò ìîæíî ñ ïîìîùüþ êíîïêè Ðàñïå÷àòàòü ïàíåëè èíñòðó-
ìåíòîâ, ñ ïîìîùüþ ïóíêòà ãëàâíîãî ìåíþ Äîêóìåíòû→Ïå÷àòü, ñ ïîìîùüþ êîíòåêñòíîãî
ìåíþ, ñ ïîìîùüþ ïàíåëè èíñòðóìåíòîâ îêíà Ðåäàêòîð äîêóìåíòîâ èëè âîñïîëüçîâàâøèñü
ìåíþ Äîêóìåíòû â ðåäàêòîðå äîêóìåíòîâ.

Ïðåäâàðèòåëüíûé ïðîñìîòð äîêóìåíòà

Ïîçâîëÿåò óâèäåòü âíåøíèé âèä äîêóìåíòà, ñîçäàííîãî â iBank 2 UA, íå âûâîäÿ åãî íà ïå÷àòü.
ÎêíîÏðåäâàðèòåëüíûé ïðîñìîòð äîñòóïíî ïî îäíîèì¼ííîìó ïóíêòó êîíòåêñòíîãî ìåíþ â
ñïèñêå äîêóìåíòîâ, ïî ïóíêòó ãëàâíîãî ìåíþ Äîêóìåíòû→Ïðåäâàðèòåëüíûé ïðîñìîòð
èëè â ìåíþ Äîêóìåíòû â îêíå Ðåäàêòîðà äîêóìåíòîâ. Â îêíå ïðåäâàðèòåëüíîãî ïðîñìîòðà
âîçìîæåí ìíîãîñòðàíè÷íûé ïðîñìîòð è ïå÷àòü äîêóìåíòà íà ïðèíòåð.

Óäàëåíèå äîêóìåíòà

Óäàëåíèþ ïîäëåæàò òîëüêî äîêóìåíòû ñî ñòàòóñàìè Íîâûé è Îòâåðãíóò. Óäàëèòü äîêóìåíò
ìîæíî ñ ïîìîùüþ ïóíêòà ãëàâíîãî ìåíþ Ïðàâêà→Óäàëèòü, ñ ïîìîùüþ êíîïêè Óäà-
ëèòü íà ïàíåëè èíñòðóìåíòîâ, ñ ïîìîùüþ êîíòåêñòíîãî ìåíþ, ñ ïîìîùüþ ïàíåëè èíñòðó-
ìåíòîâ îêíà Ðåäàêòîð äîêóìåíòîâ èëè âîñïîëüçîâàâøèñü ìåíþ Äîêóìåíòû â ðåäàêòîðå
äîêóìåíòîâ.

Ïîäïèñü äîêóìåíòà

Ïîäïèñàòü ìîæíî òîëüêî äîêóìåíò ñî ñòàòóñîì Íîâûé. Ïîäïèñü ìîæíî îñóùåñòâèòü ñ ïîìî-
ùüþ ãëàâíîãî ìåíþ Äîêóìåíòû→Ïîäïèñàòü, ñ ïîìîùüþ êíîïêè Ïîäïèñàòü ïàíåëè

2Äîêóìåíòû â ñòàòóñå Îòâåðãíóò ìîæíî ðåäàêòèðîâàòü òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè ñîîòâåòñòâóþùèé ïà-
ðàìåòð ðàçðåøàåò ýòî. Ïàðàìåòð, ðàçðåøàþùèé èëè çàïðåùàþùèé ðåäàêòèðîâàíèå îòâåðãíóòûõ äîêóìåíòîâ,
íàñòðàèâàåòñÿ àäìèíèñòðàòîðîì â áàíêå.
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èíñòðóìåíòîâ, ñ ïîìîùüþ êîíòåêñòíîãî ìåíþ, ñ ïîìîùüþ ïàíåëè èíñòðóìåíòîâ îêíà Ðåäàê-
òîð äîêóìåíòîâ èëè ñ ïîìîùüþ ìåíþ Äîêóìåíòû îêíà Ðåäàêòîð äîêóìåíòîâ.

Îïåðàöèè íàä ãðóïïîé äîêóìåíòîâ

Îïåðàöèè íàä ãðóïïîé äîêóìåíòîâ ðåàëèçóþòñÿ ñ ïîìîùüþ ãëàâíîãî ìåíþ, êíîïîê ïàíåëè
èíñòðóìåíòîâ ÀÐÌà èëè êîíòåêñòíîãî ìåíþ â ñïèñêå äîêóìåíòîâ. Â ÀÐÌå Êëèåíò ïðåäó-
ñìîòðåíû ñëåäóþùèå îïåðàöèè íàä ãðóïïîé äîêóìåíòîâ:

• âûâîä íà ïå÷àòü âûäåëåííûõ äîêóìåíòîâ;

• ïðåäâàðèòåëüíûé ïðîñìîòð âûäåëåííûõ äîêóìåíòîâ. Ïðè ýòîì êàæäûé äîêóìåíò áóäåò
ïîêàçàí íà îòäåëüíîé ñòðàíèöå. Ñ ïîìîùüþ ïàíåëè óïðàâëåíèÿ îêíà Ïðåäâàðèòåëü-
íûé ïðîñìîòð ìîæíî ïðîëèñòàòü ñòðàíèöû ñ ýòèìè äîêóìåíòàìè.

• óäàëåíèå âûäåëåííûõ äîêóìåíòîâ. Ðåçóëüòàò óäàëåíèÿ ñèñòåìà îòîáðàçèò â îêíå Óäà-
ëåíèå äîêóìåíòîâ. Äëÿ óñïåøíîãî óäàëåíèÿ ãðóïïû äîêóìåíòîâ íåîáõîäèìî, ÷òîáû
ñòàòóñ âñåõ âûáðàííûõ äëÿ óäàëåíèÿ äîêóìåíòîâ ïîçâîëÿë ýòî ñäåëàòü. Åñëè ïðè îáðà-
áîòêå êîìàíäû â ïðîòîêîëå íàïðîòèâ äîêóìåíòîâ áóäåò óêàçàí ðåçóëüòàò Îøèáêà, çíà÷èò
ýòè äîêóìåíòû íàõîäÿòñÿ â ñòàòóñå, â êîòîðîì óäàëåíèå çàïðåùåíî.

• ïîäïèñü âûäåëåííûõ äîêóìåíòîâ. Ðåçóëüòàò îïåðàöèè ïîäïèñè ñèñòåìà îòîáðàçèò â îêíå
Ïîäïèñü äîêóìåíòîâ. Îøèáêà â êà÷åñòâå ðåçóëüòàòà ïîäïèñè êàêîãî-ëèáî âûäåëåííîãî
äîêóìåíòà ìîæåò îçíà÷àòü, ÷òî: 1) ñòàòóñ ýòîãî äîêóìåíòà íå ïîçâîëÿåò ïîäïèñàòü åãî, 2)
ñîäåðæèòñÿ îøèáêà â åãî ñîäåðæàíèè (íàïðèìåð, äàòà äîêóìåíòà ìåíüøå, ÷åì òåêóùàÿ).

• êîïèðîâàíèå âûäåëåííûõ äîêóìåíòîâ. Ðåçóëüòàò îïåðàöèè êîïèðîâàíèÿ ñèñòåìà îòîáðà-
çèò â îêíå Êîïèðîâàíèå äîêóìåíòîâ.

Ãîðÿ÷èå êëàâèøè

Â ÀÐÌå Êëèåíò ïðåäóñìîòðåí öåëûé ðÿä ¾ãîðÿ÷èõ êëàâèø¿ äëÿ ñïèñêà äîêóìåíòîâ, íàïðè-
ìåð:

• Shift+êóðñîð ââåðõ/âíèç � âûäåëèòü äîêóìåíòû â ñïèñêå;

• Ctrl+Home � ïåðåéòè íà ïåðâûé äîêóìåíò â ñïèñêå;

• Ctrl+End � ïåðåéòè íà ïîñëåäíèé äîêóìåíò â ñïèñêå;

• PageUp � ïåðåéòè ââåðõ ïî ñïèñêó íà ÷èñëî âèäèìûõ äîêóìåíòîâ;

• PageDown � ïåðåéòè âíèç ïî ñïèñêó íà ÷èñëî âèäèìûõ äîêóìåíòîâ;

• Ctrl+A � âûäåëèòü âñå äîêóìåíòû â ñïèñêå;

• óäåðæàíèå êëàâèøè Ctrl ïðè âûáîðå äîêóìåíòîâ óêàçàòåëåì ìûøè ïðèâîäèò ê âûáîðó
ýòèõ äîêóìåíòîâ;

• èñïîëüçîâàíèå êëàâèøè Shift è ìûøè ñ óêàçàíèåì íà÷àëüíîé è êîíå÷íîé îáëàñòè âûäå-
ëåíèÿ â ñïèñêå ïîçâîëÿåò âûáðàòü ãðóïïó äîêóìåíòîâ ïîäðÿä â ñïèñêå.
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Ãëàâà 2

Ðàáîòà ñ äîêóìåíòàìè, îò÷¼òàìè,

ñïðàâî÷íèêàìè

Ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè ÀÐÌà Êëèåíò

Â ðàìêàõ ÀÐÌà Êëèåíò ÷àñòíîìó êëèåíòó äîñòóïíû ñëåäóþùèå îïåðàöèè, îò÷¼òû è ñïðà-
âî÷íèêè:

• Èíôîðìàöèÿ î ðåêâèçèòàõ êëèåíòà (âåòêà Ðåêâèçèòû);

• Âûïèñêè ïî ñ÷åòàì;

• Âûïèñêè ïî êàðòàì;

• Îïåðàöèè ïî ñ÷åòàì è êàðòàì:

� Îòêðûòèå íîâîãî ñ÷åòà;
� Îòêðûòèå íîâîé êàðòû;
� Ïîïîëíåíèå ñ÷åòà/êàðòû;
� Áëîêèðîâàíèå êàðòû;
� Ðàçáëîêèðîâàíèå êàðòû;
� Ïåðåâûïóñê êàðòû;
� Óñòàíîâêà/ñíÿòèå ëèìèòîâ ïî êàðòå;

• Äåíåæíûå ïåðåâîäû:

� Ãðèâí¼âûé ïåðåâîä;
� Âàëþòíûé ïåðåâîä;
� Ïåðåâîä ÷åðåç Western Union;

• Êðåäèòû:

� Îò÷åò î çàäîëæåííîñòè;
� Ãðàôèê ïîãàøåíèÿ;
� Èñòîðèÿ èçìåíåíèÿ ïðîöåíòíîé ñòàâêè;
� Âûïèñêà ïî êðåäèòíîìó äîãîâîðó;
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• Ìàñòåðà áûñòðîé ïîäãîòîâêè ïëàòåæåé (âåòêà Ïëàòåæè);

• Âõîäÿùèå è èñõîäÿùèå ïèñüìà;

• Ìîíèòîðèíã:

� Êàíàëû äîñòàâêè;
� Ñîîáùåíèÿ è îáúåêòû;

• Ñïðàâî÷íèêè:

� Êîððåñïîíäåíòû;
� Áåíåôèöèàðû;
� Êóðñû âàëþò;
� Ñïðàâî÷íèê ÌÔÎ;
� Ñïðàâî÷íèê SWIFT;
� Ñïðàâî÷íèê ñòðàí.

Îáùèå ïðèíöèïû ðàáîòû ñ äîêóìåíòàìè

Äîêóìåíòû ãðóïïèðóþòñÿ â äåðåâå äîêóìåíòîâ â êàòåãîðèÿõ Ñ÷åòà è êàðòû è Ïåðåâîäû.
Îáùèé ïðèíöèï ðàáîòû ñ èñõîäÿùèìè äîêóìåíòàìè ñëåäóþùèé:

1. Êëèåíò ñîçäàåò íîâûé äîêóìåíò, çàïîëíÿÿ ïîëÿ ñîîòâåòñòâóþùåé ôîðìû, ñîõðàíÿåò åãî,
ñòàâèò ïîä äîêóìåíòîì ïîäïèñü, òåì ñàìûì ïîðó÷àÿ áàíêó èñïîëíèòü ñîçäàííûé äîêó-
ìåíò. Äîêóìåíò íàõîäèòñÿ âî âêëàäêå Ðàáî÷èå.

2. Ïîäïèñàííûé äîêóìåíò ïðèîáðåòàåò ñòàòóñ Äîñòàâëåí.

3. Áàíê îáðàáàòûâàåò äîêóìåíò, èñïîëíÿåò åãî (èëè îòâåðãàåò). Ïðè ýòîì äîêóìåíò ïðèîá-
ðåòàåò ñòàòóñ Èñïîëíåí (èëè Îòâåðãíóò).

4. Äîêóìåíò ïîñëå ïðèîáðåòåíèÿ ñòàòóñà Èñïîëíåí ïåðåìåùàåòñÿ èç âêëàäêè Ðàáî÷èå âî
âêëàäêó Èñïîëíåííûå.

Ôîðìû èñõîäÿùèõ äîêóìåíòîâ èìåþò ñëåäóþùèå îäèíàêîâûå ïîëÿ:

• Íàèìåíîâàíèå äîêóìåíòà è åãî íîìåð. Íîìåð äîêóìåíòà ôîðìèðóåòñÿ àâòîìàòè÷åñêè
ïðè åãî ñîçäàíèè è äîñòóïåí äëÿ èçìåíåíèÿ. Íîìåðà äîêóìåíòîâ â ðàìêàõ êàëåíäàðíîãî
ãîäà íå ïîâòîðÿþòñÿ1.

• Äàòà � äàòà ñîçäàíèÿ äîêóìåíòà. Ïðè ñîçäàíèè äîêóìåíòà äàííîå ïîëå àâòîìàòè÷å-
ñêè çàïîëíÿåòñÿ òåêóùåé äàòîé. Äèàïàçîí äàò, ðàçðåøåííûõ äëÿ äîêóìåíòîâ, çàäàåòñÿ
áàíêîì. Ïî óìîë÷àíèþ ïîëå Äàòà ìîæåò áûòü çàïîëíåíî òåêóùåé äàòîé èëè äàòîé,
îòñòîÿùåé îò òåêóùåé íå áîëåå ÷åì íà 15 äíåé âïåðåä.

• Ñòàòóñ � òåêóùèé ñòàòóñ äîêóìåíòà. Äàííîå ïîëå ÿâëÿåòñÿ ññûëêîé äëÿ âñåõ ñîõðà-
í¼ííûõ äîêóìåíòîâ, âûçûâàþùåé îêíî Èñòîðèÿ äîêóìåíòà, â êîòîðîì ñîäåðæèòñÿ
èñòîðèÿ èçìåíåíèÿ ñòàòóñà äîêóìåíòà.

1Ïåðèîä óíèêàëüíîñòè íîìåðà äîêóìåíòà çàâèñèò îò íàñòðîåê áàíêà èëè ïàðàìåòðà êëèåíòà
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• Ïîäïèñè � èíôîðìàöèÿ î ïîäïèñè ïîä äîêóìåíòîì. Ïðè íàæàòèè íà äàííóþ ññûëêó
âûçûâàåòñÿ îêíîÈíôîðìàöèÿ î ïîäïèñÿõ, ñîäåðæàùåå äàííûå î âðåìåíè ïîäïèñàíèÿ
äîêóìåíòà è âëàäåëüöå êëþ÷à ÝÖÏ. Ïðè îòñóòñòâèè ïîäïèñè ïîä äîêóìåíòîì ññûëêà
áóäåò íåàêòèâíîé.

• Êîììåíòàðèé áàíêà � åñëè äàííîå ïîëå ñòàëî ññûëêîé, òî ýòî îçíà÷àåò, ÷òî áàíêîâñêèé
îïåðàöèîíèñò äîáàâèë ê äîêóìåíòó êîììåíòàðèé. Íàæàòèå íà ññûëêó âûçûâàåò îêíî
Êîììåíòàðèé áàíêà, â êîòîðîì ìîæíî ïðî÷åñòü òåêñò îñòàâëåííîãî êîììåíòàðèÿ.

Ïîëÿ îêíà Ðåäàêòîð äîêóìåíòîâ, íàèìåíîâàíèÿ êîòîðûõ ïîä÷åðêíóòû, ÿâëÿþòñÿ ññûëêàìè
è âûçûâàþò àññîöèèðîâàííûå ñ íèìè îêíà. Íàïðèìåð, ïîëÿ ñ íîìåðàìè ñ÷åòîâ êëèåíòà, êàê
ïðàâèëî, ÿâëÿþòñÿ ññûëêàìè è âûçûâàþò íà ýêðàí ñïèñîê ñ÷åòîâ êëèåíòà äëÿ âûáîðà íóæíîãî
ñ÷åòà.

Èñïîëüçîâàíèå øàáëîíîâ ïðè çàïîëíåíèè äîêóìåíòîâ

Äëÿ óïðîùåíèÿ ïðîöåäóðû çàïîëíåíèÿ äîêóìåíòîâ, êàê ïðàâèëî, èñïîëüçóþòñÿ øàáëîíû, ñî-
çäàííûå ïîëüçîâàòåëåì è õðàíÿùèåñÿ â ñïðàâî÷íèêàõ ïîëüçîâàòåëÿ Êîððåñïîíäåíòû è Áå-
íåôèöèàðû, à òàêæå â ñïðàâî÷íèêàõ ñèñòåìû � ñïðàâî÷íèêè ñòðàí,MFO, SWIFT, êóðñû
âàëþò.

Ñïðàâî÷íèêè ïîëüçîâàòåëÿ ñîäåðæàò ãðèâí¼âûå è âàëþòíûå ðåêâèçèòû ïîëó÷àòåëåé, ðåêâèçè-
òû áàíêîâ ïîëó÷àòåëåé è íàçíà÷åíèÿ ïëàòåæåé. Èíôîðìàöèÿ â ýòè ñïðàâî÷íèêè äîáàâëÿåòñÿ
è èçìåíÿåòñÿ ñàìèì ïîëüçîâàòåëåì.
Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè èñïîëüçîâàòü øàáëîí èç ñïðàâî÷íèêà ïðè çàïîëíåíèè äîêóìåíòà ïîëü-
çîâàòåëü ìîæåò âûçâàòü íåîáõîäèìûé ñïðàâî÷íèê ïî ññûëêåÏîëó÷àòåëü èëèÁåíåôèöèàð�
â çàâèñèìîñòè îò âèäà äîêóìåíòà.

Â ñïðàâî÷íèêàõ ñèñòåìû õðàíèòñÿ èíôîðìàöèÿ î ðåêâèçèòàõ áàíêîâ, ñòðàí è ò.ä.

Ïîñëå âûáîðà íóæíîé çàïèñè ïàðàìåòðû âûáðàííîé çàïèñè îòîáðàæàþòñÿ â ñîîòâåòñòâóþùèõ
ïîëÿõ äîêóìåíòà è äîñòóïíû äëÿ ðåäàêòèðîâàíèÿ.

Ïåðåâîäû

Ãðèâíåâûé ïåðåâîä

Ãðèâí¼âûé ïåðåâîä ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ïåðåâîäà ãðèâí¼âûõ äåíåæíûõ ñðåäñòâ ñ òåêóùåãî ñ÷åòà
(èëè êàðòû) êëèåíòà íà òåêóùèé (èëè êàðòî÷íûé) ñ÷åò ïîëó÷àòåëÿ. Ãðèâí¼âûé ïåðåâîä äåé-
ñòâóåò òîëüêî âíóòðè Óêðàèíñêîé Áàíêîâñêîé ñèñòåìû (ò. å. ïåðåâîäû íà ñ÷åòà íåðåçèäåíòîâ
ôèçè÷åñêèõ ëèö çàïðåùåíû1).
Ïðè ñîçäàíèè ãðèâí¼âîãî ïåðåâîäà íåîáõîäèìî óêàçàòü:

• âàðèàíò ïåðåâîäà ñðåäñòâ;

• áàíêîâñêîå îòäåëåíèå, â êîòîðîì îòêðûò òåêóùèé ñ÷åò2;

• ñ÷åò (èëè êàðòó) äëÿ ñïèñûâàíèÿ ñðåäñòâ;
1Ñîãëàñíî Èíñòðóêöèè ¾Î ïîðÿäêå îòêðûòèÿ, èñïîëüçîâàíèÿ è çàêðûòèÿ ñ÷åòîâ â íàöèîíàëüíîé è èíî-

ñòðàííûõ âàëþòàõ¿, óòâåðæäåííîé ÍÁÓ http://www.chp.com.ua/konsult_19.php
2Â ñëó÷àå ïåðåâîäà ñðåäñòâ ñ òåêóùåãî ñ÷åòà
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• ñóììó ñïèñûâàåìûõ ñðåäñòâ;

• ðåêâèçèòû ïîëó÷àòåëÿ;

• íàçíà÷åíèå ïåðåâîäà.

Ïîëÿ ñ ðåêâèçèòàìè êëèåíòà çàïîëíÿòñÿ àâòîìàòè÷åñêè.

Âàëþòíûé ïåðåâîä

Âàëþòíûé ïåðåâîä ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ïåðåâîäà âàëþòíûõ äåíåæíûõ ñðåäñòâ ñ òåêóùåãî ñ÷åòà
(èëè êàðòû) êëèåíòà íà ñ÷åò ïîëó÷àòåëÿ (áåíåôèöèàðà).
Äëÿ çàïîëíåíèÿ ôîðìû âàëþòíîãî ïåðåâîäà óêàæèòå (ëàòèíñêèìè áóêâàìè):

• áàíê êëèåíòà;

• âàëþòó ïåðåâîäà (ïðè ýòîì, ïîëå êóðñà êîíâåðòàöèè çàïîëíèòñÿ àâòîìàòè÷åñêè);

• ñóììó ïåðåâîäà;

• ñ÷åò/êàðòó äëÿ ñïèñûâàíèÿ ñðåäñòâ;

• ïðè èñïîëüçîâàíèè áàíêà-ïîñðåäíèêà óêàæèòå åãî ðåêâèçèòû;

• ðåêâèçèòû áàíêà-áåíåôèöèàðà;

• ðåêâèçèòû áåíåôèöèàðà;

• çà ÷åé ñ÷åò áóäåò ïðîèçâåäåí ïåðåâîä ñðåäñòâ;

• âèä ïåðåâîäà;

• íàçíà÷åíèå ïåðåâîäà.

Èìååòñÿ âîçìîæíîñòü îçíàêîìèòüñÿ ñ òàðèôàìè áàíêà ïî ïåðåâîäàì: äëÿ ýòîãî ñëåäóåò íàæàòü
íà ññûëêó Òàðèôû íà ñðî÷íûå ïåðåâîäû.

Ïåðåâîä ÷åðåç Western Union

Äàííûé ïåðåâîä ïðåäíàçíà÷åí äëÿ îòïðàâêè íàëè÷íûõ äåíåæíûõ ñðåäñòâ â ëþáóþ ñòðàíó
ìèðà1, èñïîëüçóÿ ïëàòåæíóþ ñèñòåìó Western Union. Äëÿ çàïîëíåíèÿ ýëåêòðîííîé ôîðìû
äàííîãî ïåðåâîäà íåîáõîäèìî óêàçàòü (ëàòèíñêèìè áóêâàìè):

• áàíêîâñêîå îòäåëåíèå, â êîòîðîì îòêðûò ñ÷åò äëÿ ñïèñàíèÿ ñðåäñòâ;

• âàëþòó ïåðåâîäà;

• ñóììó ïåðåâîäà;

• ñ÷åò/êàðòó äëÿ ñïèñàíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ;

• ïîäðîáíûé àäðåñ ïîëó÷àòåëÿ ñðåäñòâ;

• ïðè íåîáõîäèìîñòè âûáðàòü îäíó èç äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã:
1Íåîáõîäèìî íàëè÷èå áàíêà-ïàðòíåðà êîìïàíèè Western Union
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� äîñòàâêà ïåðåâîäà ïîëó÷àòåëþ íà ðóêè;
� óâåäîìëåíèå ïîëó÷àòåëÿ ïî òåëåôîíó;
� äîñòàâêà ñîîáùåíèÿ ïîëó÷àòåëþ;

• íàçíà÷åíèå ïåðåâîäà;

• êîíòðîëüíûé âîïðîñ è îòâåò.

Ïîëÿ ñ äàííûìè î êóðñå êîíâåðòàöèè1 è ñóììå êîìèññèîííîãî âîçíàãðàæäåíèÿ çàïîëíÿòñÿ
àâòîìàòè÷åñêè.
Èìååòñÿ âîçìîæíîñòü îçíàêîìèòüñÿ ñ òàðèôàìè íà äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè, äëÿ ýòîãî íåîáõî-
äèìî íàæàòü íà ññûëêó äîïîëíèòåëüíàÿ ïëàòà.

Ñ÷åòà è êàðòû

Îòêðûòèå íîâîãî ñ÷åòà

Çàÿâëåíèå íà îòêðûòèå íîâîãî ñ÷åòà ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ îòêðûòèÿ òåêóùåãî ñ÷åòà â óêàçàííîì
áàíêå. Ïðè îòêðûòèè íîâîãî ñ÷åòà íåîáõîäèìî óêàçàòü:

• îòäåëåíèå áàíêà, â êîòîðîì áóäåò îòêðûò ñ÷åò;

• âàëþòó îòêðûâàåìîãî ñ÷åòà;

• ïðè íåîáõîäèìîñòè óêàçàòü:

� ñ÷åò/êàðòó, äëÿ ñïèñàíèÿ ñðåäñòâ;
� ñóììó, çà÷èñëÿåìóþ íà îòêðûâàåìûé ñ÷åò.

Ïîëÿ ñ ðåêâèçèòàìè êëèåíòà çàïîëíÿòñÿ àâòîìàòè÷åñêè.

Îòêðûòèå íîâîé êàðòû

Çàÿâëåíèå íà îòêðûòèå íîâîé êàðòû ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ âûïóñêà íîâîé áàíêîâñêîé êàðòû èëè
äîïîëíèòåëüíîé áàíêîâñêîé êàðòû íà èìÿ êëèåíòà èëè ïðåäñòàâèòåëÿ êëèåíòà. Äëÿ îòêðûòèÿ
íîâîé êàðòû íåîáõîäèìî óêàçàòü:

• òèï îïåðàöèè (îòêðûòèå íîâîãî ñïåöèàëüíîãî êàðòî÷íîãî ñ÷åòà èëè âûïóñê äîïîëíèòåëü-
íîé êàðòû);

• îñíîâíóþ êàðòó (ïðè çàïðîñå îòêðûòèÿ äîïîëíèòåëüíîé áàíêîâñêîé êàðòû);

• íà ÷ü¼ èìÿ áóäåò âûïóùåíà êàðòà;

• òèï è âàëþòó êàðòû;

• èìÿ è ôàìèëèþ ïðåäñòàâèòåëÿ, íà êîòîðîãî âûïóñêàåòñÿ êàðòà;

• êîíòðîëüíûé âîïðîñ è îòâåò;

• ïðè íåîáõîäèìîñòè óêàçàòü:
1Â ñëó÷àå, åñëè âàëþòà ñ÷åòà/êàðòû äëÿ ñïèñàíèÿ ñðåäñòâ îòëè÷àåòñÿ îò âàëþòû ïåðåâîäà
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� îãðàíè÷åíèÿ íà ñíÿòèå íàëè÷íîñòè;
� îãðàíè÷åíèÿ íà îñóùåñòâëåíèå ïîêóïîê â òîðãîâîé ñåòè.

Ïîëÿ ñ ðåêâèçèòàìè äåðæàòåëÿ êàðòû çàïîëíÿòñÿ àâòîìàòè÷åñêè.

Ïîïîëíåíèå ñ÷åòà/êàðòû

Çàÿâëåíèå íà ïîïîëíåíèå ñ÷åòà/êàðòû ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ ïîïîëíåíèÿ ñ÷åòà/êàðòû êëèåíòà
äåíåæíûìè ñðåäñòâàìè ñ åãî òåêóùåãî ñ÷åòà èëè áàíêîâñêîé êàðòû. Äàííîå çàÿâëåíèå ìîæåò
èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ êîíâåðòàöèè âàëþòû (äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ïåðå÷èñëèòü äåíüãè ñ îäíîãî
âàëþòíîãî ñ÷åòà íà äðóãîé). Äëÿ ïîïîëíåíèÿ ñ÷åòà/êàðòû ñëåäóåò óêàçàòü:
• âàðèàíò ïåðåâîäà;
• îòäåëåíèå áàíêà, â êîòîðîì îòêðûò ñ÷åò äëÿ ñïèñàíèÿ ñðåäñòâ;
• ñ÷åò/êàðòó äëÿ ñïèñàíèÿ ñðåäñòâ;
• ñóììó ñïèñûâàåìûõ ñðåäñòâ;
• îòäåëåíèå áàíêà, â êîòîðîì îòêðûò ñ÷åò äëÿ çà÷èñëåíèÿ ñðåäñòâ;
• ñ÷åò/êàðòó äëÿ çà÷èñëåíèÿ ñðåäñòâ;
• ñóììó çà÷èñëÿåìûõ ñðåäñòâ.

Ïîëÿ ñ ðåêâèçèòàìè äåðæàòåëÿ êàðòû/ñ÷åòà çàïîëíÿòñÿ àâòîìàòè÷åñêè.

Áëîêèðîâàíèå êàðòû

Çàÿâëåíèå íà áëîêèðîâàíèå êàðòû ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ áëîêèðîâàíèÿ áàíêîâñêîé êàðòû â ñëó-
÷àå åå óòåðè, êðàæè èëè ïî äîáðîâîëüíîìó æåëàíèþ åå âëàäåëüöà. Äëÿ áëîêèðîâàíèÿ êàðòû
ñëåäóåò óêàçàòü:

• áàíêîâñêîå îòäåëåíèå, â êîòîðîì îòêðûòà êàðòà;
• áàíêîâñêóþ êàðòó, êîòîðàÿ áóäåò çàáëîêèðîâàíà;
• ïðè÷èíó áëîêèðîâêè êàðòû:

� äîáðîâîëüíàÿ áëîêèðîâêà;
� êàðòà ïîõèùåíà;
� êàðòà óòåðÿíà.

Ïîëÿ ñ ðåêâèçèòàìè äåðæàòåëÿ êàðòû çàïîëíÿòñÿ àâòîìàòè÷åñêè.

Ðàçáëîêèðîâàíèå êàðòû

Çàÿâëåíèå íà ðàçáëîêèðîâàíèå êàðòû ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ ðàçáëîêèðîâàíèÿ áàíêîâñêîé êàðòû,
êîòîðàÿ áûëà ðàíåå áëîêèðîâàíà ïî ïðè÷èíå óòåðè, êðàæè èëè ïî äîáðîâîëüíîìó æåëàíèþ
êëèåíòà. Äëÿ ðàçáëîêèðîâàíèÿ êàðòû ñëåäóåò óêàçàòü:
• áàíêîâñêîå îòäåëåíèå, ãäå îòêðûòà êàðòà, êîòîðàÿ áóäåò ðàçáëîêèðîâàíà;
• áàíêîâñêóþ êàðòó, êîòîðàÿ áóäåò ðàçáëîêèðîâàíà.

Ïîëÿ ñ ðåêâèçèòàìè äåðæàòåëÿ êàðòû è ïðè÷èíîé áëîêèðîâêè êàðòû çàïîëíÿòñÿ àâòîìàòè÷å-
ñêè.
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Ïåðåâûïóñê êàðòû

Çàÿâëåíèå íà ïåðåâûïóñê êàðòû ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ ïåðåâûïóñêà áàíêîâñêîé êàðòû, êîòîðàÿ
ïî îïðåäåëåííûì ïðè÷èíàì íå ìîæåò áûòü äàëåå èñïîëüçîâàíà åå âëàäåëüöåì. Ïðè÷èíîé ïå-
ðåâûïóñêà êàðòû ìîæåò ÿâëÿòüñÿ èçìåíåíèå èìåíè, óêàçàííîãî íà êàðòå, óòåðÿ PIN-êîäà, ðàç-
ìàãíè÷èâàíèå, ìåõàíè÷åñêîå ïîâðåæäåíèå èëè äðóãîå ñîáûòèå. Äëÿ ïåðåâûïóñêà áàíêîâñêîé
êàðòû íåîáõîäèìî óêàçàòü:

• îòäåëåíèå áàíêà, â êîòîðîì îòêðûòà ïåðåâûïóñêàåìàÿ êàðòà;

• ïåðåâûïóñêàåìóþ êàðòó;

• ïðè÷èíó ïåðåâûïóñêà êàðòû:

� èçìåíåíèå èìåíè, óêàçàííîãî íà êàðòå;
� ìåõàíè÷åñêîå ïîâðåæäåíèå êàðòû;
� ðàçìàãíè÷èâàíèå êàðòû;
� óòðàòà PIN-êîäà êàðòû;
� äðóãàÿ ïðè÷èíà;

• áàíêîâñêîå îòäåëåíèå, â êîòîðîì êàðòà áóäåò ïîëó÷åíà íà ðóêè.

Ïîëÿ ñ ðåêâèçèòàìè êëèåíòà çàïîëíÿòñÿ àâòîìàòè÷åñêè.

Óñòàíîâêà/ñíÿòèå ëèìèòîâ ïî êàðòå

Çàÿâëåíèå íà óñòàíîâêó/ñíÿòèå ëèìèòîâ ïî êàðòå ïîçâîëÿåò óñòàíîâèòü ëèìèòû íà ñíÿòèå
íàëè÷íîñòè ñ êàðòû è îãðàíè÷åíèÿ íà ñîâåðøåíèå ïîêóïîê â òîðãîâîé ñåòè. Äëÿ óñòàíîâ-
êè/ñíÿòèÿ ëèìèòîâ ïî êàðòå ñëåäóåò óêàçàòü:

• îòäåëåíèå áàíêà, â êîòîðîì îòêðûòà êàðòà;

• êàðòó, ïî êîòîðîé áóäóò óñòàíîâëåíû/ñíÿòû ëèìèòû;

• îãðàíè÷åíèå íà ñíÿòèå íàëè÷íîñòè:

� â äåíü;
� â íåäåëþ;
� â ìåñÿö;

• îãðàíè÷åíèå íà îñóùåñòâëåíèå ïîêóïîê â òîðãîâîé ñåòè:

� â äåíü;
� â íåäåëþ;
� â ìåñÿö.

Ïîëÿ ñ ðåêâèçèòàìè êëèåíòà çàïîëíÿòñÿ àâòîìàòè÷åñêè.
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Îò÷¼òû, ïëàòåæè è ïèñüìà

Ñèñòåìà iBank 2 UA ïðåäîñòàâëÿåò îò÷åòû, äèíàìè÷åñêè ôîðìèðóåìûå áàíêîâñêèì ñåðâåðîì
iBank 2 UA ïî çàïðîñó êëèåíòà (âûïèñêè ïî ñ÷åòàì è êàðòàì, ðåêâèçèòû êëèåíòà). Äàííûå
îòîáðàæàþòñÿ íà èíôîðìàöèîííîé ïàíåëè îêíà ÀÐÌ Êëèåíò è íåäîñòóïíû äëÿ èçìåíåíèÿ
ïîëüçîâàòåëåì.

Ðåêâèçèòû

Îò÷åò Ðåêâèçèòû îòîáðàæàåò ðåêâèçèòû êëèåíòà: ñïèñîê ñ÷åòîâ è êàðò êëèåíòà â âûáðàííîì
áàíêå, à òàêæå ðåãèñòðàöèîííûå è êîíòàêòíûå äàííûå (ÈÍÍ, ïàñïîðòíûå äàííûå, àäðåñ è
äðóãèå).

Âûïèñêà ïî ñ÷åòó/êàðòå

Âûïèñêà ïî ñ÷åòó/êàðòå ïðåäîñòàâëÿåò ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ î äâèæåíèè äåíåæíûõ ñðåäñòâ
íà ñ÷åòå/êàðòå ñî ñâåäåíèÿìè î íàçíà÷åíèè ïëàòåæåé çà âûáðàííûé ïåðèîä âðåìåíè.

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ âûïèñêè ïî ñ÷åòó èëè ïî êàðòå íåîáõîäèìî âûáðàòü â äåðåâå äîêóìåíòîâ
ñîîòâåòñòâóþùóþ âåòêó, óêàçàòü áàíê, íîìåð ñ÷åòà èëè êàðòû è íàæàòü êíîïêó Âûïèñêà.

Ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ îá îòäåëüíîé îïåðàöèè ïî ñ÷¼òó ìîæíî ïðîñìîòðåòü â îêíåÈíôîð-
ìàöèÿ î ïðîâîäêå, êîòîðîå âûçûâàåòñÿ íà ýêðàí äâîéíûì ùåë÷êîì ëåâîé êíîïêè ìûøè íà
âûáðàííîé îïåðàöèè. Ïîëó÷åííóþ òàêèì îáðàçîì èíôîðìàöèþ îá îïåðàöèè1 ìîæíî âûâåñòè
íà ïå÷àòü ñ ïîìîùüþ êíîïêèÏå÷àòü ëèáî îòêðûòü íà ïðåäâàðèòåëüíûé ïðîñìîòð ñ ïîìîùüþ
êíîïêè Ïðåäâàðèòåëüíûé ïðîñìîòð â îêíå Èíôîðìàöèÿ î ïðîâîäêå.

Âûïèñêà ïî ñ÷¼òó ìîæåò áûòü ýêñïîðòèðîâàíà â ôàéë. Äëÿ ýòîãî èñïîëüçóåòñÿ êíîïêà Ýêñ-
ïîðò ïàíåëè èíñòðóìåíòîâ, ñîîòâåòñòâóþùèé ïóíêò êîíòåêñòíîãî ìåíþ èëè ïóíêò ãëàâíîãî
ìåíþÄîêóìåíòû→Ýêñïîðò. Îò÷åòûÂûïèñêà ïî ñ÷åòó èÂûïèñêà ïî êàðòå ìîãóò áûòü
ðàñïå÷àòàíû.

Îò÷åòû ïî êðåäèòàì

Â ñèñòåìå iBank 2 UA ðåàëèçîâàí ñåðâèñ ¾Êðåäèòû¿, ïðåäîñòàâëÿþùèé èíôîðìàöèþ î êðå-
äèòàõ êëèåíòà. Ñåðâèñ ñîäåðæèò ÷åòûðå îò÷åòà: îò÷åò î çàäîëæåííîñòè, âûïèñêà ïî êðåäèò-
íîìó äîãîâîðó, ãðàôèê ïîãàøåíèÿ, èñòîðèÿ èçìåíåíèÿ ïðîöåíòíîé ñòàâêè. Áîëåå ïîäðîáíàÿ
èíôîðìàöèÿ î ñåðâèñå ¾Êðåäèòû¿ ïðåäñòàâëåíà â äîêóìåíòå Ñèñòåìà iBank 2 UA. Ñåðâèñ
¾Êðåäèòû¿ äëÿ êîðïîðàòèâíûõ è ÷àñòíûõ êëèåíòîâ.

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ îò÷åòà î çàäîëæåííîñòè ñëåäóåò âûäåëèòü ïîäâåòêó Îò÷åò î çàäîëæåííîñòè
âåòêè Êðåäèòû, âûáðàòü íîìåð êðåäèòíîãî äîãîâîðà è íàæàòü êíîïêó Ñôîðìèðîâàòü.

Ãðàôèê ïîãàøåíèÿ ôîðìèðóåòñÿ èç îò÷åòà î çàäîëæåííîñòè ïîñðåäñòâîì íàæàòèÿ íà ññûëêó
Ïðîñìîòðåòü ãðàôèê ïîãàøåíèÿ ïî êðåäèòíîìó äîãîâîðó.

Èñòîðèÿ èçìåíåíèÿ ïðîöåíòíîé ñòàâêè ôîðìèðóåòñÿ èç îò÷åòà î çàäîëæåííîñòè ïîñðåäñòâîì
íàæàòèÿ íà ññûëêó Òåêóùàÿ ïðîöåíòíàÿ ñòàâêà.

1Òîëüêî äëÿ ãðèâí¼âûõ ñ÷åòîâ êëèåíòà.
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Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ âûïèñêè ïî êðåäèòíîìó äîãîâîðó íåîáõîäèìî â ïîäâåòêå Âûïèñêà ïî
äîãîâîðó âûáðàòü íîìåð ñîîòâåòñòâóþùåãî êðåäèòíîãî äîãîâîðà, óêàçàòü ïåðèîä, çà êîòîðûé
ñëåäóåò ôîðìèðîâàòü âûïèñêó, è íàæàòü êíîïêó Âûïèñêà.

Âñå îò÷åòû ìîæíî ðàñïå÷àòàòü èëè îòêðûòü íà ïðåäâàðèòåëüíûé ïðîñìîòð.

Ïëàòåæè

Ñèñòåìà iBank 2 UA ïîçâîëÿåò ÷àñòíîìó êëèåíòó áûñòðî è ëåãêî îñóùåñòâëÿòü ðàçëè÷íîãî
ðîäà ïîâòîðÿþùèåñÿ, îäíîòèïíûå ïëàòåæè: îïëà÷èâàòü óñëóãè ìîáèëüíîé ñâÿçè, êîììóíàëü-
íûå óñëóãè, óñëóãè êîììåð÷åñêîãî òåëåâèäåíèÿ è ò. ä. Îñîáåííîñòüþ òàêîãî âèäà ïëàòåæåé
ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî êëèåíòó íå òðåáóåòñÿ ââîäèòü âðó÷íóþ ðåêâèçèòû ïîëó÷àòåëÿ: äîñòàòî÷íî
âûáðàòü íóæíîãî ïîëó÷àòåëÿ è ââåñòè îñíîâíóþ èíôîðìàöèþ ïî ïëàòåæó. Ïðè ýòîì ïðîèñõî-
äèò ôîðìèðîâàíèå ïëàò¼æíîãî äîêóìåíòà, â êîòîðûé àâòîìàòè÷åñêè ïîäñòàâëÿþòñÿ ðåêâèçè-
òû ïîëó÷àòåëÿ è íàçíà÷åíèå ïëàòåæà. Âèäû ïëàòåæåé è ñïèñîê ïîëó÷àòåëåé ïëàòåæà, ñîñòàâ
è íàçâàíèÿ ïîëåé äëÿ ââîäà èíôîðìàöèè ìîãóò âàðüèðîâàòüñÿ è îïðåäåëÿþòñÿ áàíêîì.

Ñîçäàíèå ïëàòåæà îñóùåñòâëÿåòñÿ â ìàñòåðå ïëàòåæåé. Äëÿ ïîäïèñè è îòïðàâêè ñîçäàííîãî
ãðèâí¼âîãî ïåðåâîäà â áàíê èñïîëüçóåòñÿ êíîïêà Îòïðàâèòü. Åñëè ïðè âûõîäå èç ìàñòåðà
ïëàòåæåé ñîçäàííûé ãðèâí¼âûé ïåðåâîä íå áûë îòïðàâëåí â áàíê, òî îí óäàëÿåòñÿ èç ÀÐÌà
Êëèåíò. Ïîäïèñàííîå ïëàòåæíîå ïîðó÷åíèå ïðèîáðåòàåò ñòàòóñ Äîñòàâëåí è ñîõðàíÿåòñÿ
âî âêëàäêå Ðàáî÷èå âåòêè Ãðèâí¼âûé ïåðåâîä. Òàêîé ãðèâí¼âûé ïåðåâîä ìîæíî âûâåñòè
íà ïå÷àòü èëè ñîçäàòü íà åãî îñíîâå íîâûé ïëàòåæ. Ðàñïå÷àòàííûé ãðèâí¼âûé ïåðåâîä, çà-
âåðåííûé ïå÷àòüþ áàíêà, ñëóæèò îôèöèàëüíûì äîêóìåíòîì, ïîäòâåðæäàþùèì ñîâåðøåíèå
ïëàòåæà, è ìîæåò çàìåíÿòü êâèòàíöèþ îá îïëàòå.

Ïèñüìà

Â iBank 2 UA ïðåäóñìîòðåíû âõîäÿùèå ïèñüìà, àäðåñóåìûå áàíêîì êëèåíòó, è èñõîäÿùèå
ïèñüìà, àäðåñóåìûå êëèåíòîì áàíêó. Â äåðåâå äîêóìåíòîâ ïèñüìà ãðóïïèðóþòñÿ ïî ñëåäóþ-
ùèì ïàïêàì:

• Âõîäÿùèå � ñîäåðæèò â ñåáå âõîäÿùèå ïèñüìà îò áàíêà, èìåþùèå ñòàòóñ Äîñòàâëåí
êëèåíòó;

• ×åðíîâèêè � ñîäåðæèò â ñåáå ïèñüìà, àäðåñîâàííûå êëèåíòîì áàíêó, èìåþùèå ñòàòóñ
Íîâûé è Îòâåðãíóò;

• Îòïðàâëåííûå � ñîäåðæèò â ñåáå ïèñüìà êëèåíòà áàíêó, èìåþùèå ñòàòóñû Äîñòàâëåí,
Íà îáðàáîòêå è Èñïîëíåí.

Âõîäÿùèå ïèñüìà ìîãóò ñîäåðæàòü ïðèñîåäèíåííûå ôàéëû, êîòîðûå äîñòóïíû ïî ññûëêå
Ôàéëû. Äëÿ ñîõðàíåíèÿ ôàéëà íà êîìïüþòåðå ïîëüçîâàòåëÿ èñïîëüçóåòñÿ êíîïêà Ïîëó÷èòü
îòêðûâøåãîñÿ îêíà Ôàéëû.
Áîëåå ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ î êîíêðåòíîì ïèñüìå ìîæíî ïðîñìîòðåòü â îêíå Ðåäàêòîð
äîêóìåíòîâ, êîòîðîå âûçûâàåòñÿ äâîéíûì ùåë÷êîì ëåâîé êíîïêè ìûøè èëè êëàâèøåé Enter
íà âûáðàííîì ïèñüìå.

Èñõîäÿùèå ïèñüìà, â çàâèñèìîñòè îò ñîãëàøåíèÿ ñ áàíêîì, ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ îòïðàâ-
êè áàíêó ïîðó÷åíèé è çàÿâëåíèé, äëÿ êîòîðûõ íå ïðåäóñìîòðåíû ôîðìû â òåêóùåé âåðñèè
iBank 2 UA.
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Ñîçäàòü íîâîå ïèñüìî ìîæíî ñ ïîìîùüþ ãëàâíîãî ìåíþ, êíîïêè íà ïàíåëè èíñòðóìåíòîâ,
ñ ïîìîùüþ êîíòåêñòíîãî ìåíþ; ñ ïîìîùüþ ìåíþ Äîêóìåíòû; íà îñíîâå ñóùåñòâóþùåãî
ïèñüìà; îòâåòèâ íà âõîäÿùåå ïèñüìî.
Ïðè íåîáõîäèìîñòè ïðèñîåäèíèòü ê ïèñüìó ôàéëû èñïîëüçóåòñÿ ññûëêà Ôàéëû, ïî íàæàòèþ
êîòîðîé âûçûâàåòñÿ îêíî Ôàéëû. Â äàííîì îêíå äëÿ ïðèñîåäèíåíèÿ ôàéëà èñïîëüçóåòñÿ
êíîïêà Ïðèêðåïèòü. Ìàêñèìàëüíûé ðàçìåð ïðèñîåäèíåííûõ ôàéëîâ çàäàåòñÿ áàíêîì, íî íå
ìîæåò ïðåâûøàòü 1024 ÊÁ.
Ïèñüìî ñ ïðèñîåäèíåííûìè ôàéëàìè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé åäèíîå öåëîå.

Ìîíèòîðèíã

Âåòêà Ìîíèòîðèíã äåðåâà äîêóìåíòîâ ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ íàñòðîéêè êàíàëîâ è ñîîáùåíèé
ìîäóëÿ SMS-Áàíêèíã. Ïîäðîáíîå îïèñàíèå ðàáîòû ñ ìîäóëåì SMS-Áàíêèíã ïðåäñòàâëåíî
â äîêóìåíòàöèè Ðóêîâîäñòâî ïîëüçîâàòåëÿ. SMS-Áàíêèíã äëÿ ÷àñòíûõ êëèåíòîâ.

Ñïðàâî÷íèêè

Ñïðàâî÷íèêè iBank 2 UA ñîäåðæàò â ñåáå èíôîðìàöèþ î ðåêâèçèòàõ áàíêîâ è êîððåñïîí-
äåíòîâ, î êîäàõ âàëþò è äðóãèå äàííûå, íàèáîëåå ÷àñòî ïðèìåíÿåìûå ïðè çàïîëíåíèè ôîðì
äîêóìåíòîâ. Èñïîëüçîâàíèå ñïðàâî÷íèêîâ iBank 2 UA ïðè çàïîëíåíèè äîêóìåíòîâ àíàëîãè÷íî
èñïîëüçîâàíèþ øàáëîíîâ. Ñïðàâî÷íèêè iBank 2 UA äåëÿòñÿ íà äâå ãðóïïû: 1) ñïðàâî÷íèêè
ñèñòåìû; 2) ñïðàâî÷íèêè ïîëüçîâàòåëÿ.

Ñïðàâî÷íèêè ñèñòåìû

Ê ñïðàâî÷íèêàì ñèñòåìû îòíîñÿòñÿ ñïðàâî÷íèêè, óïðàâëÿåìûå è îáíîâëÿåìûå áàíêîì (ñïðà-
âî÷íèê ñòðàí, ñïðàâî÷íèê êóðñîâ âàëþò, ñïðàâî÷íèê ÌÔÎ, ñïðàâî÷íèê SWIFT). Ñïðàâî÷íèêè
ñèñòåìû èñïîëüçóþòñÿ äëÿ óïðîùåíèÿ ïðîöåäóðû çàïîëíåíèÿ ôîðì äîêóìåíòîâ.
Ñïðàâî÷íèêè ñòðàí, ÌÔÎ è SWIFT èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î êîäàõ ñòðàí,
óêðàèíñêèõ áàíêîâ è áàíêîâ â ìåæäóíàðîäíîé ñèñòåìå ñîîòâåòñòâåííî.

Äàííûå èç ñïðàâî÷íèêà ÌÔÎ ïîäòÿãèâàþòñÿ ïðè çàïîëíåíèè ôîðì äîêóìåíòîâ ïîñëå ââîäà
êîäà ÌÔÎ â ñîîòâåòñòâóþùåå ïîëå.

Ïðè çàïîëíåíèè ôîðìû äîêóìåíòà âàëþòíîãî ïåðåâîäà, ïîñëå ââîäà êîäà SWIFT â ïîëå BIC
è íàæàòèÿ íà ýòó ññûëêó äàííûå î áàíêå áåíåôèöèàðà èëè áàíêå-ïîñðåäíèêå çàïîëíÿòñÿ àâ-
òîìàòè÷åñêè.

Äàííûå ñïðàâî÷íèêà ñòðàí ïîäòÿãèâàþòñÿ â ôîðìó äîêóìåíòà (âàëþòíûé ïåðåâîä, ïåðåâîä
÷åðåç Western Union) ïîñëå ââîäà êîäà ñòðàíû â ñîîòâåòñòâóþùåå ïîëå.

Ïîëó÷åíèå êóðñîâ âàëþò
Äëÿ ïîëó÷åíèÿ êóðñîâ âàëþò âûáåðèòå â äåðåâå äîêóìåíòîâ âåòêó Êóðñû âàëþò, íåîáõî-
äèìóþ âàëþòó (û), óêàæèòå ïåðèîä, çà êîòîðûé å¼ (èõ) íóæíî ïîëó÷èòü, è íàæìèòå íà

êíîïêó Ïîëó÷èòü. Ïîëó÷åííûå êóðñû âàëþò ìîæíî ýêñïîðòèðîâàòü (êíîïêà Ýêñ-
ïîðò , ïóíêò ãëàâíîãî ìåíþ Äîêóìåíòû→Ýêñïîðò èëè èç êîíòåêñòíîãî ìåíþ), ðàñïå÷à-
òàòü (êíîïêà Ðàñïå÷àòàòü, ïóíêò ãëàâíîãî ìåíþ Äîêóìåíòû→Ïå÷àòü èëè èç êîí-
òåêñòíîãî ìåíþ), îòêðûòü íà ïðåäâàðèòåëüíûé ïðîñìîòð (ïóíêò ãëàâíîãî ìåíþ Äîêóìåí-
òû→Ïðåäâàðèòåëüíûé ïðîñìîòð èëè ñîîòâåòñòâóþùèé ïóíêò êîíòåêñòíîãî ìåíþ).

Êðàòêîå ðóêîâîäñòâî ïîëüçîâàòåëÿ 21



Internet � Áàíêèíã äëÿ ÷àñòíûõ êëèåíòîâ ÎÎÎ ¾ÁÈÔÈÒ¿

Ñïðàâî÷íèêè ïîëüçîâàòåëÿ

Ñïðàâî÷íèêè ïîëüçîâàòåëÿ ñîçäàþòñÿ è èñïîëüçóþòñÿ ñàìèì ïîëüçîâàòåëåì:

• Ñïðàâî÷íèêÊîððåñïîíäåíòû � ñîäåðæèò â ñåáå èíôîðìàöèþ î ãðèâíåâûõ ðåêâèçèòàõ
êîððåñïîíäåíòîâ, áàíêîâ êîððåñïîíäåíòîâ è íàçíà÷åíèÿõ ïëàòåæåé. Èñïîëüçóåòñÿ ïðè
çàïîëíåíèè ãðèâíåâûõ ïåðåâîäîâ.

• Ñïðàâî÷íèê Áåíåôèöèàðû � ñîäåðæèò â ñåáå èíôîðìàöèþ î âàëþòíûõ ðåêâèçèòàõ
êîððåñïîíäåíòîâ è áàíêîâ êîððåñïîíäåíòîâ. Èñïîëüçóåòñÿ ïðè çàïîëíåíèè âàëþòíûõ ïå-
ðåâîäîâ.

Êàê è ñïðàâî÷íèêè ñèñòåìû, êðîìå ñïðàâî÷íèêà êóðñîâ âàëþò, ñïðàâî÷íèêè ïîëüçîâàòåëÿ
èñïîëüçóþòñÿ â êà÷åñòâå øàáëîíîâ äëÿ óïðîùåíèÿ çàïîëíåíèÿ ôîðì äîêóìåíòîâ. Ðàáîòà ñ
çàïèñÿìè ñïðàâî÷íèêîâ ïîëüçîâàòåëÿ (äîáàâëåíèå, ðåäàêòèðîâàíèå, êîïèðîâàíèå, óäàëåíèå)
àíàëîãè÷íà ðàáîòå ñ îñíîâíûìè èñõîäÿùèìè äîêóìåíòàìè.
Çàïèñè ñïðàâî÷íèêîâ ïîëüçîâàòåëÿ ìîæíî äîáàâëÿòü ïðè ðåäàêòèðîâàíèè ãðèâí¼âûõ è âà-
ëþòíûõ ïåðåâîäîâ. Äëÿ äîáàâëåíèÿ íîâîé çàïèñè èç äîêóìåíòà çàïîëíèòå ïîëÿ ýêðàííîé ôîð-
ìû íåîáõîäèìûìè ðåêâèçèòàìè è íàæìèòå ññûëêó äîáàâèòü. Â ðåçóëüòàòå ýòîãî ðåêâèçèòû
êîíòðàãåíòà áóäóò äîáàâëåíû â ñîîòâåòñòâóþùèé ñïðàâî÷íèê.

Ïîäðîáíî îïèñàíèå ðàáîòû â ÀÐÌå Êëèåíò äëÿ ôèçè÷åñêèõ ëèö ïðåäñòàâëåíî â äîêóìåíòà-
öèè Ðóêîâîäñòâî ïîëüçîâàòåëÿ. Èíòåðíåò � Áàíêèíã äëÿ ÷àñòíûõ êëèåíòîâ.

Îñîáåííîñòè ôîðìàòîâ èìïîðòà/ýêñïîðòà ïîäðîáíî îïèñàíû â äîêóìåíòàöèè Ôîðìàò èìïîð-
òà è ýêñïîðòà äîêóìåíòîâ â ñèñòåìå iBank 2 UA. Òåõíè÷åñêîå îïèñàíèå.
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Ãëàâà 3

Èñòî÷íèêè äîïîëíèòåëüíîé

èíôîðìàöèè

Ñ äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèåé ïî äàííîé òåìàòèêå ìîæíî îçíàêîìèòüñÿ â äîêóìåíòàõ:

• Ðóêîâîäñòâî ïîëüçîâàòåëÿ. Internet-Áàíêèíã äëÿ ÷àñòíûõ êëèåíòîâ (ïîëíîå)

• Îáùàÿ èíôîðìàöèÿ î ñèñòåìå iBank 2 UA

• Ðóêîâîäñòâî ïîëüçîâàòåëÿ. PC-Áàíêèíã äëÿ ÷àñòíûõ êëèåíòîâ

• Êðàòêîå ðóêîâîäñòâî ïîëüçîâàòåëÿ. PC-Áàíêèíã äëÿ ÷àñòíûõ êëèåíòîâ

• Internet-Áàíêèíã äëÿ ÷àñòíûõ êëèåíòîâ. Ðåãèñòðàöèÿ â ñèñòåìå iBank 2 UA

• Ðóêîâîäñòâî ïîëüçîâàòåëÿ. SMS-Áàíêèíã äëÿ ÷àñòíûõ êëèåíòîâ

• Ñèñòåìà iBank 2 UA. Ñåðâèñ ¾Êðåäèòû¿ äëÿ êîðïîðàòèâíûõ è ÷àñòíûõ êëèåíòîâ

Ïðèìå÷àíèå:
Ñî âñåìè ïðåäëîæåíèÿìè è ïîæåëàíèÿìè ïî äîêóìåíòàöèè
îáðàùàéòåñü ïî ýëåêòðîííîìó àäðåñó support@bifit.com.ua
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