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Ââåäåíèå

Äàííîå ðóêîâîäñòâî ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ áàíêîâñêèõ àâòîìàòèçàòîðîâ. Äîêóìåíò îïèñûâàåò
ïðîöåäóðó óñòàíîâêè è íàñòðîéêè ñåðâåðíîãî ìîäóëÿ Phone-Áàíêèíã ñèñòåìû iBank 2 UA.

Ìîäóëü Phone-Áàíêèíã îòíîñèòñÿ ê êëàññó ñèñòåì èíòåðàêòèâíîãî ãîëîñîâîãî îòâåòà (IVR) è
îáåñïå÷èâàåò äîñòóï êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ ê èíôîðìàöèè î áàíêîâñêèõ ñ÷åòàõ ñ îáû÷íîãî
òåëåôîíà è ôàêñà.

Ïðè èñïîëüçîâàíèè Phone-Áàíêèíã êëèåíò çâîíèò íà çàäàííûé òåëåôîííûé íîìåð è ïîñëå
ñîåäèíåíèÿ ïåðåâîäèò òåëåôîí â òîíàëüíûé ðåæèì. Ñëåäóÿ èíñòðóêöèÿì ãîëîñîâîãî ìåíþ
è âûáèðàÿ íåîáõîäèìûå ïóíêòû, êëèåíò ïîëó÷àåò íóæíóþ èíôîðìàöèþ â âèäå ãîëîñîâûõ
ñîîáùåíèé èëè äîêóìåíòîâ ïî ôàêñó.

Phone-Áàíêèíã ïîçâîëÿåò êëèåíòó â ëþáîé ìîìåíò ïåðåêëþ÷èòüñÿ íà îïåðàòîðà áàíêà è ïî-
ëó÷èòü ïîäñêàçêó, à çàòåì ñíîâà âåðíóòüñÿ â ãîëîñîâîå ìåíþ.

Ïðåäîñòàâëÿåìûå Phone-Áàíêèíãîì ñåðâèñû ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà ñâîáîäíî äîñòóïíûå è êîíôè-
äåíöèàëüíûå.

Ê ñâîáîäíî äîñòóïíûì ñåðâèñàì Phone-Áàíêèíãà îòíîñÿòñÿ:

• Îáùàÿ èíôîðìàöèÿ î áàíêå;

• Ïîëó÷åíèå êðàòêîé èíñòðóêöèè íà ôàêñ.

Êîíôèäåíöèàëüíûå ñåðâèñû äîñòóïíû êëèåíòàì ïîñëå àóòåíòèôèêàöèè ïîëüçîâàòåëÿ � ââîäà
â òîíàëüíîì ðåæèìå èäåíòèôèêàòîðà è ïàðîëÿ. Ïàðîëü èìååò ôèêñèðîâàííûé ñðîê äåéñòâèÿ;
êëèåíò ìîæåò ïîëó÷èòü íîâûé ïàðîëü, äîñðî÷íî ïðåêðàòèâ äåéñòâèå ñòàðîãî. Ïîñëå àóòåíòè-
ôèêàöèè êëèåíòó äîñòóïíû ñëåäóþùèå ñåðâèñû:

• Èíôîðìàöèÿ îá îñòàòêå íà ñ÷åòå;

• Èíôîðìàöèÿ îá îïåðàöèÿõ ïî ñ÷åòó;

• Ïîëó÷åíèå âûïèñêè ïî ñ÷åòó íà ôàêñ;

• Äàòà è âðåìÿ ïîñëåäíåãî âõîäà â ñèñòåìó iBank 2 UA.

Â ìîäóëå ¾Phone-Áàíêèíã äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ¿ íå ïðåäóñìîòðåíû îïåðàöèè, ñâÿçàí-
íûå ñî ñïèñàíèåì ñðåäñòâ ñî ñ÷åòîâ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ.

Ìîäóëü Phone-Áàíêèíã ñèñòåìû iBank 2 UA âçàèìîäåéñòâóåò ñ îáîðóäîâàíèåì Intel Dialogic è
ðàáîòàåò ïîä îïåðàöèîííûìè ñèñòåìàìè Windows, Linux.

Äëÿ îïèñàíèÿ ñöåíàðèåâ âçàèìîäåéñòâèÿ êëèåíòîâ ñ áàíêîì â ìîäóëå èñïîëüçóåòñÿ ÿçûê
CallXML. Ïðè íåîáõîäèìîñòè áàíêè ìîãóò ñàìîñòîÿòåëüíî ìîäåðíèçèðîâàòü è ðàñøèðÿòü òè-
ïîâûå ñöåíàðèè, ãîëîñîâûå ìåíþ, îò÷åòû íà ôàêñ.
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Ãëàâà 1

Îáùèå ñâåäåíèÿ î ìîäóëå

Â äàííîì äîêóìåíòå áóäóò èñïîëüçîâàòüñÿ òàêèå îáîçíà÷åíèÿ:
%ibank_home% � êàòàëîã, â êîòîðûé óñòàíîâëåí Ñåðâåð Ïðèëîæåíèé iBank 2 UA;
%sirena_home% � êàòàëîã, â êîòîðûé óñòàíîâëåí ìîäóëü Phone-Áàíêèíã.

Ñòðóêòóðà ìîäóëÿ Phone-Áàíêèíã

Ñåðâåðíàÿ êîìïîíåíòà Phone-Áàíêèíãà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå ñîñòàâëÿþùèå:

• Ñåðâåðíûé ìîäóëü Phone-Áàíêèíã, âõîäÿùèé â ñîñòàâ Ñåðâåðà Ïðèëîæåíèé iBank 2 UA;

• Ìîäóëü Phone-Áàíêèíã, îñóùåñòâëÿþùèé óïðàâëåíèå ãîëîñîâîé ïëàòîé è åå âçàèìîäåé-
ñòâèå ñ Ñåðâåðîì Ïðèëîæåíèé iBank 2 UA; äàííûé ìîäóëü ðàçâîðà÷èâàåòñÿ íà êîìïüþ-
òåðå, íà êîòîðîì óñòàíîâëåíà ãîëîñîâàÿ ïëàòà.

Ãîëîñîâûå ñöåíàðèè

Ïðîöåäóðà ðàáîòû êëèåíòà ñ ìîäóëåì Phone-Áàíêèíã óïðàâëÿåòñÿ ãîëîñîâûìè ñöåíàðèÿìè
(ãîëîñîâîå ìåíþ ñ ðåàêöèåé íà äåéñòâèÿ ïîëüçîâàòåëÿ). Äàííûå ñöåíàðèè íàïèñàíû íà ÿçûêå
CallXML. Îíè âêëþ÷àþò â ñåáÿ îïèñàíèå ñòðóêòóðû ãîëîñîâîãî ìåíþ è ðåàêöèé ñèñòåìû íà
äåéñòâèÿ êëèåíòà (íàæàòèå êëàâèø, ââîä èíôîðìàöèè â òîíàëüíîì ðåæèìå). Äàííûå ñöåíàðèè
â ñòàíäàðòíîé âåðñèè âñòðîåíû â Ñåðâåð Ïðèëîæåíèé ñèñòåìû iBank 2 UA. Ïðè ýòîì îíè ìîãóò
áûòü ìîäèôèöèðîâàíû (ïîäðîáíåå îá ýòîì îïèñàíî â ãëàâå Ñîçäàíèå íîâîãî ãîëîñîâîãî
ìåíþ).

Ãîëîñîâûå áèáëèîòåêè

Ïðè ðàáîòå êëèåíòà ñ ìîäóëåì Phone-Áàíêèíãà åìó ïðîèãðûâàþòñÿ çâóêîâûå ïðèìèòèâû ñî-
ãëàñíî ãîëîñîâûì ñöåíàðèÿì. Ïðèìèòèâû õðàíÿòñÿ â ãîëîñîâûõ áèáëèîòåêàõ (ôàéëàõ ôîð-
ìàòà VAP), ðàñïîëîæåííûõ â êàòàëîãå %sirena_home%\voice. VAP-ôàéëû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
àðõèâû, ñîäåðæàùèå ôàéëû çâóêîâûõ ïðèìèòèâîâ â ôîðìàòå VOX. Êàæäûé ôàéë çâóêîâîãî
ïðèìèòèâà ñíàáæàåòñÿ ¾àííîòàöèåé¿ � ëîãè÷åñêèì èìåíåì ïðèìèòèâà â àðõèâå. Ïî äàííîìó
èìåíè ñöåíàðèé íàõîäèò â àðõèâå òðåáóåìûé ïðèìèòèâ. Äëÿ ñîçäàíèÿ è ðåäàêòèðîâàíèÿ ãîëî-
ñîâûõ áèáëèîòåê èñïîëüçóåòñÿ óòèëèòà WAV2VAP. Ðàáîòà ñ íåé îïèñàíà â äîêóìåíòå Ñèñòåìà
iBank 2 UA. Ìîäóëü Phone-Áàíêèíã. Ðóêîâîäñòâî ïî ìîäèôèêàöèè ãîëîñîâûõ áèáëèîòåê .
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Ðàñïîëîæåíèå ãîëîñîâûõ áèáëèîòåê îïèñàíî â êîíôèãóðàöèîííîì ôàéëå sirena.xml, ðàñïî-
ëîæåííîì â êàòàëîãå %sirena_home%\conf.
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Ãëàâà 2

Óñòàíîâêà è çàïóñê ìîäóëÿ

Óñòàíîâêà è íàñòðîéêà ñåòåâîé ïëàòû Intel Dialogic

Ñåòåâàÿ ïëàòà Intel Dialogic ïîäêëþ÷àåòñÿ â ðàçúåì PCI. Óñòàíîâèòå ïëàòó íà êîìïüþòåð, íà
êîòîðîì ïëàíèðóåòñÿ èñïîëüçîâàòü ìîäóëü Phone-Áàíêèíã. Ïîñëå ýòîãî íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü
äðàéâåð äëÿ äàííîé ïëàòû.
Äëÿ óñòàíîâêè äðàéâåðà ñåòåâîé ïëàòû Intel Dialogic äëÿ ìîäóëÿ Phone-Áàíêèíã ïîä ÎÑ
Windows óñòàíîâèòå ñëåäóþùèå äðàéâåðà è ïðîãðàììíûå ïàêåòû:
• Ñêîïèðóéòå íà êîìïüþòåð àðõèâ Dialogic-511.rar. Àðõèâ ìîæíî ïîëó÷èòü ïî àäðåñó:
http://www.bifit.com/redistr/Dialogic-511.rar. Ðàñïàêóéòå åãî è çàïóñòèòå ïðîãðàì-
ìó óñòàíîâêè. Ñëåäóéòå óêàçàíèÿì ìàñòåðà óñòàíîâêè. Ïðè óñòàíîâêå ñëåäóåò âûáðàòü
îïöèþ Typical.

• Ñêîïèðóéòå íà êîìïüþòåð àðõèâ Service Pack Dialogic-511-SP.rar. Àðõèâ ìîæíî ïîëó-
÷èòü ïî àäðåñó: http://www.bifit.com/redistr/Dialogic-511-SP.rar. Ðàñïàêóéòå åãî è
çàïóñòèòå ïðîãðàììó óñòàíîâêè. Ñëåäóéòå óêàçàíèÿì ìàñòåðà óñòàíîâêè.

• Ñêîïèðóéòå íà êîìïüþòåð àðõèâ Feature Pack Dialogic-511-SP-FP.rar. Àðõèâ ìîæíî ïî-
ëó÷èòü ïî àäðåñó: http://www.bifit.com/redistr/Dialogic-511-SP-FP.rar. Ðàñïàêóéòå
åãî è çàïóñòèòå ïðîãðàììó óñòàíîâêè. Ñëåäóéòå óêàçàíèÿì ìàñòåðà óñòàíîâêè.

• Ñêîïèðóéòå íà êîìïüþòåð àðõèâ Dialogic-511-SP-FP-SU66.rar. Àðõèâ ìîæíî ïîëó÷èòü
ïî àäðåñó: http://www.bifit.com/redistr/Dialogic-511-SP-FP-SU66.rar. Ðàñïàêóéòå
åãî è çàïóñòèòå ïðîãðàììó óñòàíîâêè. Ñëåäóéòå óêàçàíèÿì ìàñòåðà óñòàíîâêè.

Ïîñëå óñòàíîâêè äðàéâåðîâ âûïîëíèòå ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ:
• Çàïóñòèòå ïðîãðàììó êîíôèãóðàöèè (Ïóñê ⇒ Ïðîãðàììû ⇒ Intel Dialogic System
Software ⇒ Con�guration Manager - DCM).

• Â îòêðûâøåìñÿ îêíå âûáåðèòå òèï êîìïüþòåðà (ëîêàëüíûé èëè óäàëåííûé), íà êîòîðîì
óñòàíîâëåíà ïëàòà Intel Dialogic, è ââåäèòå åãî èìÿ. Äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ ê óêàçàííîìó
êîìïüþòåðó íàæìèòå êíîïêó Connect (ñì. ðèñ. 2.1).

• Â îòêðûâøåìñÿ îêíå ìåíåäæåðà ñ ïîìîùüþ äåðåâà âûáåðèòå óñòðîéñòâî Intel Dialogic,
îòìå÷åííîå êðàñíûì êðóãîì (ñì. ðèñ. 2.2). Äëÿ çàïóñêà ñåðâèñà äðàéâåðà äàííîãî óñòðîé-

ñòâà íàæìèòå íà êíîïêó . Óñòðîéñòâî áóäåò îòìå÷åíî çåëåíûì êðóãîì, ïîêàçûâàþ-
ùèì, ÷òî ñåðâèñ çàïóùåí (ñì. ðèñ. 2.3).
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Ðèñ. 2.1. Ïîäêëþ÷åíèå ê êîìïüþòåðó ñ óñòàíîâëåííîé ïëàòîé

Ðèñ. 2.2. Ìåíåäæåð êîíôèãóðàöèè, çàïóñê ñåðâèñà

Ðèñ. 2.3. Ìåíåäæåð êîíôèãóðàöèè, âèä äëÿ çàïóùåííîãî ñåðâèñà
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Óñòàíîâêà è íàñòðîéêà ìîäóëÿ Phone-Áàíêèíã

Äëÿ óñòàíîâêè ìîäóëÿ Phone-Áàíêèíã ñêîïèðóéòå ôàéë sirena_dialogic.zip èç êàòàëîãà
%ibank_home%\modules íà êîìïüþòåð, ãäå óñòàíîâëåíà ñåòåâàÿ ïëàòà Intel Dialogic, è ðàçâåð-
íèòå åãî.
Â ðåçóëüòàòå áóäåò ñîçäàíà ñëåäóþùàÿ ñòðóêòóðà êàòàëîãîâ:

Êàòàëîã Ñîäåðæèìîå
bin Êîìàíäíûå ñêðèïòû äëÿ âûïîëíåíèÿ ñëåäóþùèõ äåéñòâèé:

• çàïóñê ìîäóëÿ Phone-Áàíêèíã;

• íàñòðîéêà ïåðåìåííûõ îêðóæåíèÿ;

conf Êîíôèãóðàöèîííûå ôàéëû ìîäóëÿ Phone-Áàíêèíã
lib Ôàéëû áèáëèîòåê, óòèëèòû äëÿ ðåäàêòèðîâàíèÿ àðõèâîâ çâóêîâûõ

ñîîáùåíèé è îòîáðàæåíèÿ èíôîðìàöèè î äîñòóïíûõ ëèíèÿõ
logs Ôàéëû ëîãîâ ðàáîòû ìîäóëÿ Phone-Áàíêèíã
src Èñõîäíûå ôàéëû çâóêîâûõ ñîîáùåíèé

Óñòàíîâêà ïåðåìåííûõ îêðóæåíèÿ
Â êàòàëîãå bin îòðåäàêòèðóéòå ôàéë setEnvironment.bat, óêàçàâ ïîëíûé ïóòü ê êàòàëîãó ñ
ðàçâåðíóòûì ìîäóëåì Phone-Áàíêèíã (ïåðåìåííàÿ SIRENA_HOME) è ïóòü ê âèðòóàëüíîé Java-
ìàøèíå (ïåðåìåííàÿ JAVA_HOME).

Íàñòðîéêà êîíôèãóðàöèîííûõ ôàéëîâ
Â êàòàëîãå conf îòðåäàêòèðóéòå ôàéë sirena.xml:

• Â òåãå <resources> </resources> çàäàéòå ïóòü ê àðõèâàì çâóêîâûõ ñîîáùåíèé îòíîñè-
òåëüíî êàòàëîãà ñ ðàçâåðíóòûì ìîäóëåì Phone-Áàíêèíã (íåîáõîäèìî â ñëó÷àå ìîäèôè-
êàöèè àðõèâîâ çâóêîâûõ ñîîáùåíèé).

• Çàäàéòå îïèñàíèå èñïîëüçóåìûõ ãîëîñîâûõ ëèíèé ñ ïîìîùüþ òåãîâ <line> </line>.
Ñâîéñòâî script çàäàåò àäðåñ Ñåðâåðà Ïðèëîæåíèé iBank 2 UA (ïî óìîë÷àíèþ çàäà-
åòñÿ àäðåñ òîé æå ìàøèíû, íà êîòîðîé óñòàíîâëåí ìîäóëü Phone-Áàíêèíã). Ñâîéñòâî
name çàäàåò èìÿ ëèíèè; äëÿ åãî ïîëó÷åíèÿ íåîáõîäèìî çàïóñòèòü ôàéë getboard.exe èç
êàòàëîãà %sirena_home%\lib\native\win32. Íèæå ïðèâåäåí ïðèìåð èíôîðìàöèè, âûâî-
äèìîé íà êîíñîëü äëÿ 4-êàíàëüíîé ïëàòû:

******************************************************************************

dxxxB1 has 4 fax channels ready for use. dxxxB1C1 opened: dxxxB1C2

opened: dxxxB1C3 opened: dxxxB1C4 opened:

The total number of voice channels is 0 The total number of VFX40

fax channels is 4

******************************************************************************

No network boards found: The total number of network channels

is 0
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No msi boards found: The total number of conferencing

channels is 0

Â ïðèâåäåííîì âûøå ïðèìåðå íàçâàíèÿ ëèíèé dxxxB1C1, dxxxB1C2, dxxxB1C3, dxxxB1C4.
Äëÿ öèôðîâûõ ïëàò íåîáõîäèìî óêàçàòü òàêæå íàèìåíîâàíèå ñåòè è èñïîëüçóåìîãî ïðî-
òîêîëà ñ ïîìîùüþ ñâîéñòâ network è protocol ñîîòâåòñòâåííî.
Êîëè÷åñòâî òåãîâ <line> </line> äîëæíî ñîâïàäàòü ñ êîëè÷åñòâîì èñïîëüçóåìûõ ëèíèé.

• Çàäàéòå êîëè÷åñòâî èñïîëüçóåìûõ ôàêñ-ðåñóðñîâ ñ ïîìîùüþ òåãîâ <faxes> </faxes>.
Ñâîéñòâî name çàäàåò èìÿ ðåñóðñà. Èìåíà îïðåäåëÿþòñÿ ñ ïîìîùüþ óòèëèòû getboard.exe

òàê æå, êàê è äëÿ ãîëîñîâûõ ëèíèé.
Êîëè÷åñòâî òåãîâ <faxes> </faxes> äîëæíî ñîâïàäàòü ñ êîëè÷åñòâîì èñïîëüçóåìûõ ðå-
ñóðñîâ.

Íèæå ïðèâåäåí ïðèìåð òåêñòà ôàéëà sirena.xml äëÿ öèôðîâîé ïëàòû:

<?xml version="1.0" encoding="windows-1251"?>

<!-- Êîíôèãóðàöèÿ èíòåðïðåòàòîðà CallXML äëÿ ïëàò Dialogic -->

<siren>

<!-- Ëîêàëüíûå èìåíà äëÿ ðåñóðñîâ.

Ðåñóðñû ñ èìåíàìè numbers.vap, money.vap, dates.vap, menu.vap

äîëæíû áûòü îïðåäåëåíû îáÿçàòåëüíî. -->

<resources>

<local name="numbers.vap"

address="../voice/numbers.vap"/>

<local name="money.vap"

address="../voice/money.vap"/>

<local name="dates.vap"

address="../voice/dates.vap"/>

<local name="menu.vap"

address="../voice/menu.vap"/>

</resources>

<!-- Ïåðå÷èñëåíèå èñïîëüçóåìûõ ëèíèé, ñ óêàçàíèåì,

êàêîé ñöåíàðèé íà êàêîé ëèíèè èñïîëíÿåòñÿ (àòðèáóò script).

Åñëè äëÿ ëèíèè ñöåíàðèé ÿâíî íå óêàçàí, èñïîëüçóåòñÿ ñöåíàðèé

ïî óìîë÷àíèþ, çàäàííûé â ñàìîì òåãå lines -->

<lines script="http://localhost:9090/sirena/MainService">

<line name="dxxxB1C1"/>

</lines>

<!-- Ïåðå÷èñëåíèå èñïîëüçóåìûõ ôàêñ-ðåñóðñîâ -->

<faxes>

<fax name="dxxxB1C1"/>

</faxes>

<!-- Íàñòðîéêà êýøèðîâàíèÿ.
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defaultUse="(yes|no)" Èñïîëüçîâàòü ëè êýø â òåõ òåãàõ,

ãäå àòðèáóò cache ïðîïóùåí. -->

<cache defaultUse="yes"/>

</siren>

Íàñòðîéêà Ñåðâåðà Ïðèëîæåíèé
Â ôàéëå %ibank_home%\conf\server.xml íåîáõîäèìî äîáàâèòü îïèñàíèå âíóòðåííåé òî÷êè âõî-
äà ìîäóëÿ îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ ïî êàíàëó Phone-Áàíêèíã:

<Http10Interceptor port="%port#%"/>

ãäå %port#% � ëþáîé íåçàíÿòûé ïîðò.
Äàííàÿ òî÷êà âõîäà äîëæíà áûòü íåäîñòóïíà äëÿ ïîäêëþ÷åíèé èç âíåøíåé ñåòè. Íîìåð ïîðòà
äàííîé òî÷êè âõîäà äîëæåí ñîâïàäàòü ñ óêàçàííûì â ñâîéñòâå script òåãà <lines> </lines>

â êîíôèãóðàöèîííîì ôàéëå êàíàëîâ %sirena_home%\conf\sirena.xml.

Çàïóñê ìîäóëÿ Phone-Áàíêèíã

Äëÿ çàïóñêà ìîäóëÿ Phone-Áàíêèíã ñëåäóåò ïåðåéòè â êàòàëîã %sirena_home%\bin è âûïîë-
íèòü ñëåäóþùóþ êîìàíäó:
äëÿ ÎÑ Windows:
startup.bat start èëè startup.bat run

äëÿ ÎÑ Linux:
startup.sh start èëè startup.sh run

Îñòàíîâêà ìîäóëÿ Phone-Áàíêèíã îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ ñðåäñòâ îïåðàöèîííîé ñèñòåìû:
êîìàíäà "Ctrl"+"C", çàòåì "Y".
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Ãëàâà 3

Ñîçäàíèå íîâîãî ãîëîñîâîãî ìåíþ

Ïðè íåîáõîäèìîñòè, âîçìîæíî ñîçäàíèå ñîáñòâåííîãî ãîëîñîâîãî ìåíþ.

Ìåòîäèêà ñîçäàíèÿ ãîëîñîâîãî ìåíþ áàíêîì

Ïðîöåäóðà ñîçäàíèÿ ãîëîñîâîãî ìåíþ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå øàãè:

1. Ïðîåêòèðîâàíèå íîâîé ñòðóêòóðû ãîëîñîâîãî ìåíþ.

2. Ñîçäàíèå ãîëîñîâûõ ïðèìèòèâîâ. Ñáîðêà ãîëîñîâûõ áèáëèîòåê.

3. Ñîçäàíèå ôàéëîâ ñöåíàðèåâ CallXML, îïèñûâàþùèõ ïóíêòû ìåíþ.

4. Ñîçäàíèå îñíîâíîãî ñöåíàðèÿ CallXML.

Ïðîåêòèðîâàíèå íîâîé ñòðóêòóðû ãîëîñîâîãî ìåíþ

Íà ïåðâîì ýòàïå íåîáõîäèìî ñïðîåêòèðîâàòü íîâîå ãîëîñîâîå ìåíþ. Íåîáõîäèìî ÷åòêî ïðåä-
ñòàâëÿòü ñîñòàâ íîâûõ ïóíêòîâ ìåíþ, âçàèìíîå èõ ðàñïîëîæåíèå, ïåðåõîäû ìåæäó ïóíêòàìè.
Òàêæå íåîáõîäèìî íàïèñàòü òåêñòû íîâûõ ãîëîñîâûõ ïðèìèòèâîâ.

Ñîçäàíèå ãîëîñîâûõ ïðèìèòèâîâ. Ñáîðêà ãîëîñîâûõ áèáëèîòåê

Íåîáõîäèìî çàïèñàòü ãîëîñîâûå ïðèìèòèâû, êîòîðûå áóäóò èñïîëüçîâàíû â ïóíêòàõ ìåíþ. Çà-
ïèñûâàòü ïðèìèòèâû ñëåäóåò â çâóêîâûå ôàéëû ôîðìàòà WAV èëè VOX. Ïàðàìåòðû çàïèñè -
mono, 8 kHz, 16 bit. Çàïèñàííûå ãîëîñîâûå ïðèìèòèâû ñëåäóåò äîáàâèòü â ãîëîñîâûå áèáëèîòå-
êè (ëèáî ñîáðàòü îòäåëüíûé íîâûé ôàéë ãîëîñîâûõ áèáëèîòåê). Ñîçäàíèå è ìîäèôèêàöèÿ ôàé-
ëîâ ãîëîñîâûõ áèáëèîòåê îïèñàíà â äîêóìåíòå Ñèñòåìà iBank 2 UA. Ìîäóëü Phone-Áàíêèíã.

Ðóêîâîäñòâî ïî ìîäèôèêàöèè ãîëîñîâûõ áèáëèîòåê . Íîâûå ôàéëû ãîëîñîâûõ áèáëèîòåê
íåîáõîäèìî ðàçìåñòèòü íà ñåðâåðå, ãäå ðàçâåðíóò ìîäóëü Phone-Áàíêèíã. Ïóòü ê ôàéëàì ãî-
ëîñîâûõ áèáëèîòåê óêàçûâàåòñÿ â òåãå <resources/> ôàéëà %sirena_home%\conf\sirena.xml.

Ñîçäàíèå ôàéëîâ ãîëîñîâûõ ñöåíàðèåâ

Äëÿ ïóíêòîâ ìåíþ ñëåäóåò ñîçäàòü ôàéëû ãîëîñîâûõ ñöåíàðèåâ íà ÿçûêå CallXML. Îïèñà-
íèå ÿçûêà CallXML ñîäåðæèòñÿ â äîêóìåíòå Ìîäóëü Phone-Áàíêèíã ñèñòåìû iBank 2 UA.

Îïèñàíèå ÿçûêà CallXML.
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Ñîçäàíèå ãëàâíîãî ôàéëà CallXML

Íà Ñåðâåðå Ïðèëîæåíèé â êàòàëîãå conf ñëåäóåò ñîçäàòü ôàéë sirena-main-menu.xml. Äàí-
íûé ôàéë áóäåò ñîäåðæàòü ñöåíàðèé ãëàâíîãî ìåíþ. Îáðàáîòêà ñîåäèíåíèÿ êëèåíòà ñ ñåðâè-
ñîì íà÷èíàåòñÿ ñ äàííîãî ôàéëà, â íåì æå îïèñûâàþòñÿ çàïðîñû äðóãèõ ãîëîñîâûõ ñöåíàðèåâ.
Äàííûé ôàéë íåîáõîäèìî ñîçäàòü â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòðóêòóðîé ãîëîñîâîãî ìåíþ. Â íåãî íåîá-
õîäèìî äîáàâèòü ýëåìåíòû, âûçûâàþùèå ïóíêòû ãëàâíîãî ìåíþ.
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Ãëàâà 4

Èñòî÷íèêè äîïîëíèòåëüíîé

èíôîðìàöèè

C äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèåé ïî äàííîé òåìàòèêå ìîæíî îçíàêîìèòüñÿ â äîêóìåíòàõ:

• Îáùàÿ èíôîðìàöèÿ î ñèñòåìå iBank 2 UA

• Ñèñòåìà iBank 2 UA. Ìîäóëü Phone-Áàíêèíã. Ðóêîâîäñòâî ïî ìîäèôèêàöèè ãîëîñî-

âûõ áèáëèîòåê

• Ìîäóëü Phone-Áàíêèíã ñèñòåìû iBank 2 UA. Îïèñàíèå ÿçûêà CallXML

Ïðèìå÷àíèå:

Ñî âñåìè ïðåäëîæåíèÿìè è ïîæåëàíèÿìè ïî äîêóìåíòàöèè
îáðàùàéòåñü ïî ýëåêòðîííîìó àäðåñó support@bifit.com.ua
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