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Ãëàâà 1

Ñòðóêòóðà ãîëîñîâûõ áèáëèîòåê

Äàííûé äîêóìåíò îïèñûâàåò ñòðóêòóðó è ìîäèôèêàöèþ ãîëîñîâûõ áèáëèîòåê ìîäóëÿ Phone-
Áàíêèíã ñèñòåìû iBank 2 UA.
Â ñîñòàâ äèñòðèáóòèâà ìîäóëÿ Phone-Áàíêèíã âõîäÿò ñòàíäàðòíûå ãîëîñîâûå áèáëèîòåêè
� íàáîð çâóêîâûõ ôàéëîâ ñ ñîîáùåíèÿìè, êîòîðûå ïðîèãðûâàþòñÿ êëèåíòó â ïðîöåññå åãî
ðàáîòû ñ ìîäóëåì.
Êàæäîå ñîîáùåíèå ðàçìåùàåòñÿ â îòäåëüíîì WAV èëè VOX-ôàéëå; WAV èëè VOX-ôàéëû îáúåäèíå-
íû â àðõèâíûå ôàéëû ôîðìàòà VAP. Êàæäîìó çâóêîâîìó ôàéëó ñîîòâåòñòâóåò èäåíòèôèêàòîð
(àííîòàöèÿ), ïî êîòîðîìó îñóùåñòâëÿåòñÿ íàõîæäåíèå ôàéëà â àðõèâå.
Äèñòðèáóòèâ ìîäóëÿ Phone-Áàíêèíã âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå àðõèâû ãîëîñîâûõ áèáëèî-
òåê:

• menu � çâóêîâûå ôàéëû ìåíþ Phone-Áàíêèíãà;

• numbers � çâóêîâûå ôàéëû äëÿ ïðîèãðûâàíèÿ ÷èñåë;

• dates � çâóêîâûå ôàéëû äëÿ ïðîèãðûâàíèÿ âðåìåíè è äàò;

• money � çâóêîâûå ôàéëû äëÿ ïðîèãðûâàíèÿ äåíåæíûõ åäèíèö.

Ñîäåðæèìîå äàííûõ àðõèâîâ îïèñàíî íèæå. Â ñîîòâåòñòâóþùèõ òàáëèöàõ ïðèâîäÿòñÿ ôðàçû,
ïðîèãðûâàåìûå ïðè âîñïðîèçâåäåíèè çâóêîâûõ ôàéëîâ, ïðèìåðû èõ èñïîëüçîâàíèÿ (äëÿ ôðàç,
ÿâëÿþùèõñÿ ÷àñòüþ ñîñòàâíûõ ñîîáùåíèé) è èäåíòèôèêàòîð (àííîòàöèÿ).

Çâóêîâûå ôàéëû ìåíþ

Ôðàçû ãëàâíîãî ìåíþ

Ôðàçà Ïðèìåð ôðàçû Èäåíòèôèêàòîð
(àííîòàöèÿ)

Çäðàâñòâóéòå! Âàñ ïðèâåòñòâó-
åò èíôîðìàöèîííî-ñïðàâî÷íàÿ
ñëóæáà áàíêà! Äëÿ ðàáîòû ïå-
ðåâåäèòå òåëåôîí â òîíàëüíûé
ðåæèì.

� scheme1/1.1
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Ìîäèôèêàöèÿ ãîëîñîâûõ áèáëèîòåê ÎÎÎ ¾ÁÈÔÈÒ¿

Ââåäèòå èäåíòèôèêàòîð. Ïî
îêîí÷àíèè ââîäà íàæìèòå ðå-
øåòêó.

� scheme1/2.1

Ââåäèòå ïàðîëü. Ïî îêîí÷àíèè
ââîäà íàæìèòå ðåøåòêó.

� scheme1/2.2

Ââåäèòå íîâûé ïàðîëü. Ïî
îêîí÷àíèè ââîäà íàæìèòå ðå-
øåòêó.

� scheme1/2.2.1

Ââåäåííûå äàííûå íåêîððåêò-
íû.

� scheme1/2.3

Âû ñîâåðøèëè ïðåäåëüíî äîïó-
ñòèìîå êîëè÷åñòâî îøèáîê. Ñå-
àíñ ðàáîòû çàâåðøåí.

� scheme1/2.4

Ïîæàëóéñòà, ââåäèòå êîìàíäó
èëè ñåàíñ áóäåò çàâåðøåí. Ñïà-
ñèáî çà Âàø çâîíîê. Äî ñâèäà-
íèÿ.

� scheme1/2.5

Ïîæàëóéñòà, ââåäèòå êîìàíäó
èëè ñåàíñ áóäåò çàâåðøåí.

� scheme1/2.5.1

Ñïàñèáî çà Âàø çâîíîê. Äî ñâè-
äàíèÿ.

� scheme1/2.5.2

Âû íàõîäèòåñü â ãëàâíîì ìå-
íþ. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìà-
öèè îá îñòàòêå íà ñ÷åòå íàæìè-
òå 1. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìà-
öèè îá îïåðàöèÿõ ïî ñ÷åòó íà-
æìèòå 2. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ âû-
ïèñêè íà ôàêñ íàæìèòå 3. Äëÿ
ïîëó÷åíèè èíôîðìàöèè î äàòå
è âðåìåíè ïîñëåäíåãî âõîäà â
ñèñòåìó ýëåêòðîííîãî áàíêèí-
ãà íàæìèòå 4. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ
êðàòêîé èíñòðóêöèè íà ôàêñ
íàæìèòå 5.

� scheme1/3.1

Íå âûáðàí íè îäèí ïóíêò ìåíþ.
Ñåàíñ ðàáîòû çàâåðøåí.

� scheme1/4.1

Íåïðàâèëüíûé âûáîð, ïîïðî-
áóéòå åùå ðàç.

� scheme1/4.2

Ñåðâèñ âðåìåííî íåäîñòóïåí. � scheme1/5.1

Ôðàçû ðàçäåëà ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè îá îñòàòêàõ íà ñ÷åòàõ

Ôðàçà Ïðèìåð ôðàçû Èäåíòèôèêàòîð
(àííîòàöèÿ)
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Ìîäèôèêàöèÿ ãîëîñîâûõ áèáëèîòåê ÎÎÎ ¾ÁÈÔÈÒ¿

Âû íàõîäèòåñü â ðàçäåëå ïîëó-
÷åíèÿ èíôîðìàöèè îá îñòàòêå
íà ñ÷åòå. Ââåäèòå èäåíòèôèêà-
òîð ñ÷åòà. Ïî îêîí÷àíèè ââî-
äà íàæìèòå ðåøåòêó. Äëÿ âîç-
âðàòà â ãëàâíîå ìåíþ íàæìèòå
çâåçäî÷êó.

� scheme2/1.1

Íåâåðíî óêàçàí èäåíòèôèêàòîð
ñ÷åòà.

� scheme2/1.2

Âõîäÿùèé îñòàòîê íà Âõîäÿùèé îñòàòîê íà äâåíà-
äöàòîå ÿíâàðÿ ÷åòâåðòîãî ãîäà
ñîñòàâëÿåò ÷åòûðå ðóáëÿ ïÿòü
êîïååê.

scheme2/2.1.1

Ñîñòàâëÿåò Âõîäÿùèé îñòàòîê íà äâåíà-
äöàòîå ÿíâàðÿ ÷åòâåðòîãî ãîäà
ñîñòàâëÿåò ÷åòûðå ðóáëÿ ïÿòü
êîïååê.

scheme2/2.1.2

Ôðàçû ðàçäåëà ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè îá îïåðàöèÿõ ïî ñ÷åòàì

Ôðàçà Ïðèìåð ôðàçû Èäåíòèôèêàòîð
(àííîòàöèÿ)

Âû íàõîäèòåñü â ðàçäåëå ïîëó-
÷åíèÿ èíôîðìàöèè îá îïåðàöè-
ÿõ ïî ñ÷åòó. Ââåäèòå èäåíòèôè-
êàòîð ñ÷åòà. Ïî îêîí÷àíèè ââî-
äà íàæìèòå ðåøåòêó. Äëÿ âîç-
âðàòà â ãëàâíîå ìåíþ íàæìèòå
çâåçäî÷êó.

� scheme3/1.1

Íåâåðíî óêàçàí èäåíòèôèêàòîð
ñ÷åòà.

� scheme3/1.2

Ââåäèòå êîëè÷åñòâî äíåé, çà
êîòîðîå áóäåò ïîëó÷åíà èíôîð-
ìàöèÿ. Ïî îêîí÷àíèè ââîäà íà-
æìèòå ðåøåòêó. Äëÿ âîçâðàòà
â ãëàâíîå ìåíþ íàæìèòå çâåç-
äî÷êó.

� scheme3/2.1

Ïîäîæäèòå, èäåò îáðàáîòêà çà-
ïðîñà.

� scheme3/2.2

Îïåðàöèè çà Îïåðàöèè çà òðèäöàòîå ìàðòà
âòîðîãî ãîäà.

scheme3/3.1

Îïåðàöèè çà Îïåðàöèè çà äâåíàäöàòîå ÿí-
âàðÿ ÷åòâåðòîãî ãîäà.

scheme3/3.1.1

Êîä îïåðàöèè Êîä îïåðàöèè íîëü îäèí, äî-
êóìåíò íîìåð ïÿòüäåñÿò îäèí,
ñïèñàíî ñåìíàäöàòü ðóáëåé
ïÿòü êîïååê.

scheme3/3.1.2
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Ìîäèôèêàöèÿ ãîëîñîâûõ áèáëèîòåê ÎÎÎ ¾ÁÈÔÈÒ¿

Äîêóìåíò íîìåð Êîä îïåðàöèè íîëü îäèí,
äîêóìåíò íîìåð ïÿòüäåñÿò
îäèí, ñïèñàíî ñåìíàäöàòü
ðóáëåé ïÿòü êîïååê.

scheme3/3.1.3

Ñïèñàíî Êîä îïåðàöèè íîëü îäèí, äî-
êóìåíò íîìåð ïÿòüäåñÿò îäèí,
ñïèñàíî ñåìíàäöàòü ðóáëåé
ïÿòü êîïååê.

scheme3/3.1.4

Çà÷èñëåíî Êîä îïåðàöèè íîëü îäèí, äî-
êóìåíò íîìåð ïÿòüäåñÿò îäèí,
çà÷èñëåíî ñåìíàäöàòü ðóáëåé
ïÿòü êîïååê.

scheme3/3.1.5

Îïåðàöèè çà óêàçàííûé ïåðèîä
îòñóòñòâóþò.

� scheme3/3.2

Ôðàçû ðàçäåëà ïîëó÷åíèÿ âûïèñêè ïî ñ÷åòàì íà ôàêñ

Ôðàçà Ïðèìåð ôðàçû Èäåíòèôèêàòîð
(àííîòàöèÿ)

Âû íàõîäèòåñü â ðàçäåëå ïîëó-
÷åíèÿ âûïèñêè íà ôàêñ. Ââå-
äèòå èäåíòèôèêàòîð ñ÷åòà. Ïî
îêîí÷àíèè ââîäà íàæìèòå ðå-
øåòêó. Äëÿ âîçâðàòà â ãëàâíîå
ìåíþ íàæìèòå çâåçäî÷êó.

� scheme4/1.1

Íåâåðíî óêàçàí èäåíòèôèêàòîð
ñ÷åòà.

� scheme4/1.2

Ââåäèòå êîëè÷åñòâî äíåé, çà
êîòîðîå áóäåò ïîëó÷åíà âûïèñ-
êà. Ïî îêîí÷àíèè ââîäà íà-
æìèòå ðåøåòêó. Äëÿ âîçâðàòà
â ãëàâíîå ìåíþ íàæìèòå çâåç-
äî÷êó.

� scheme4/2.1

Ïîäîæäèòå, èäåò îáðàáîòêà çà-
ïðîñà.

� scheme4/2.2

Íàæìèòå êíîïêó Start íà ôàê-
ñå.

� scheme4/3.1

Îïåðàöèè çà óêàçàííûé ïåðèîä
îòñóòñòâóþò.

� scheme4/3.2

Ôðàçû ðàçäåëà ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î ïîñëåäíåì âõîäå â ñèñòåìó

Ôðàçà Ïðèìåð ôðàçû Èäåíòèôèêàòîð
(àííîòàöèÿ)
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Ìîäèôèêàöèÿ ãîëîñîâûõ áèáëèîòåê ÎÎÎ ¾ÁÈÔÈÒ¿

Âðåìÿ ïîñëåäíåãî âõîäà â ñè-
ñòåìó ýëåêòðîííîãî áàíêèíãà

Âðåìÿ ïîñëåäíåãî âõîäà â
ñèñòåìó ýëåêòðîííîãî áàí-
êèíãà � äâàäöàòü îäèí ÷àñ äå-
ñÿòü ìèíóò, äâåíàäöàòîå ÿíâà-
ðÿ äåâÿíîñòî ïÿòîãî ãîäà

scheme5/1.1

Âðåìÿ ïîñëåäíåãî âõîäà â ñè-
ñòåìó ýëåêòðîííîãî áàíêèíãà
íåèçâåñòíî.

� scheme5/1.2

Çâóêîâûå ôàéëû äëÿ ïðîèãðûâàíèÿ ÷èñåë

×èñëîâûå èíäåêñû â íà÷àëå ôðàçû

Ñëîâî Ïðèìåð ôðàçû Èäåíòèôèêàòîð
(àííîòàöèÿ)

íîëü íîëü ðóáëåé ïÿòü êîïååê 0.
îäèí îäèí ðóáëü ïÿòü êîïååê 1m.
îäíà îäíà êîïåéêà 1f.
äâà äâà ðóáëÿ ïÿòü êîïååê 2m.
äâå äâå ìàðêè ïÿòü ïôåíèíãîâ 2f.
òðè òðè ðóáëÿ ïÿòü êîïååê 3.
÷åòûðå ÷åòûðå ðóáëÿ ïÿòü êîïååê 4.
ïÿòü ïÿòü ðóáëåé ïÿòü êîïååê 5.
øåñòü øåñòü ðóáëåé ïÿòü êîïååê 6.
ñåìü ñåìü ðóáëåé ïÿòü êîïååê 7.
âîñåìü âîñåìü ðóáëåé ïÿòü êîïååê 8.
äåâÿòü äåâÿòü ðóáëåé ïÿòü êîïååê 9.
äåñÿòü äåñÿòü ðóáëåé ïÿòü êîïååê 10.
îäèííàäöàòü îäèííàäöàòü ðóáëåé ïÿòü êîïååê 11.
äâåíàäöàòü äâåíàäöàòü ðóáëåé ïÿòü êîïååê 12.
òðèíàäöàòü òðèíàäöàòü ðóáëåé ïÿòü êîïååê 13.
÷åòûðíàäöàòü ÷åòûðíàäöàòü ðóáëåé ïÿòü êîïååê 14.
ïÿòíàäöàòü ïÿòíàäöàòü ðóáëåé ïÿòü êîïååê 15.
øåñòíàäöàòü øåñòíàäöàòü ðóáëåé ïÿòü êîïååê 16.
ñåìíàäöàòü ñåìíàäöàòü ðóáëåé ïÿòü êîïååê 17.
âîñåìíàäöàòü âîñåìíàäöàòü ðóáëåé ïÿòü êîïååê 18.
äåâÿòíàäöàòü äåâÿòíàäöàòü ðóáëåé ïÿòü êîïååê 19.
äâàäöàòü äâàäöàòü îäèí ðóáëü ïÿòü êîïååê 20.
òðèäöàòü òðèäöàòü îäèí ðóáëü ïÿòü êîïååê 30.
ñîðîê ñîðîê îäèí ðóáëü ïÿòü êîïååê 40.
ïÿòüäåñÿò ïÿòüäåñÿò îäèí ðóáëü ïÿòü êîïååê 50.
øåñòüäåñÿò øåñòüäåñÿò îäèí ðóáëü ïÿòü êîïååê 60.
ñåìüäåñÿò ñåìüäåñÿò îäèí ðóáëü ïÿòü êîïååê 70.
âîñåìüäåñÿò âîñåìüäåñÿò îäèí ðóáëü ïÿòü êîïååê 80.
äåâÿíîñòî äåâÿíîñòî îäèí ðóáëü ïÿòü êîïååê 90.
ñòî ñòî äâàäöàòü ðóáëåé îäíà êîïåéêà 100.
äâåñòè äâåñòè äâàäöàòü ðóáëåé îäíà êîïåéêà 200.

Òåõíè÷åñêîå ðóêîâîäñòâî 6



Ìîäèôèêàöèÿ ãîëîñîâûõ áèáëèîòåê ÎÎÎ ¾ÁÈÔÈÒ¿

òðèñòà òðèñòà äâàäöàòü ðóáëåé îäíà êîïåéêà 300.
÷åòûðåñòà ÷åòûðåñòà äâàäöàòü ðóáëåé îäíà êî-

ïåéêà
400.

ïÿòüñîò ïÿòüñîò äâàäöàòü ðóáëåé îäíà êîïåéêà 500.
øåñòüñîò øåñòüñîò äâàäöàòü ðóáëåé îäíà êîïåé-

êà
600.

ñåìüñîò ñåìüñîò äâàäöàòü ðóáëåé îäíà êîïåéêà 700.
âîñåìüñîò âîñåìüñîò äâàäöàòü ðóáëåé îäíà êî-

ïåéêà
800.

äåâÿòüñîò äåâÿòüñîò äâàäöàòü ðóáëåé îäíà êîïåé-
êà

900.

òûñÿ÷à îäíà òûñÿ÷à ðóáëåé ïÿòü êîïååê 1000sn.
òûñÿ÷è äâå òûñÿ÷è ðóáëåé ïÿòü êîïååê 1000pn.
òûñÿ÷ ïÿòü òûñÿ÷ ðóáëåé ïÿòü êîïååê 1000pg.
ìèëëèîí îäèí ìèëëèîí ðóáëåé ïÿòü êîïååê 1000000sn.
ìèëëèîíà äâà ìèëëèîíà ðóáëåé ïÿòü êîïååê 1000000pn.
ìèëëèîíîâ ïÿòü ìèëëèîíîâ ðóáëåé ïÿòü êîïååê 1000000pg.
ìèëëèàðä îäèí ìèëëèàðä ðóáëåé ïÿòü êîïååê 1000000000sn.
ìèëëèàðäà äâà ìèëëèàðäà ðóáëåé ïÿòü êîïååê 1000000000pn.
ìèëëèàðäîâ ïÿòü ìèëëèàðäîâ ðóáëåé ïÿòü êîïååê 1000000000pg.

×èñëîâûå èíäåêñû â ñåðåäèíå ôðàçû

Ñëîâî Ïðèìåð ôðàçû Èäåíòèôèêàòîð
(àííîòàöèÿ)

íîëü ïÿòü ðóáëåé íîëü êîïååê .0.
îäèí ïÿòü äîëëàðîâ îäèí öåíò .1m.
îäíà ïÿòü ðóáëåé îäíà êîïåéêà .1f.
äâà ïÿòü äîëëàðîâ äâà öåíòà .2m.
äâå ïÿòü ðóáëåé äâå êîïåéêè .2f.
òðè ïÿòü ðóáëåé òðè êîïåéêè .3.
÷åòûðå ïÿòü ðóáëåé ÷åòûðå êîïåéêè .4.
ïÿòü ïÿòü ðóáëåé ïÿòü êîïååê .5.
øåñòü ïÿòü ðóáëåé øåñòü êîïååê .6.
ñåìü ïÿòü ðóáëåé ñåìü êîïååê .7.
âîñåìü ïÿòü ðóáëåé âîñåìü êîïååê .8.
äåâÿòü ïÿòü ðóáëåé äåâÿòü êîïååê .9.
äåñÿòü ïÿòü ðóáëåé äåñÿòü êîïååê .10.
îäèííàäöàòü ïÿòü ðóáëåé îäèííàäöàòü êîïååê .11.
äâåíàäöàòü ïÿòü ðóáëåé äâåíàäöàòü êîïååê .12.
òðèíàäöàòü ïÿòü ðóáëåé òðèíàäöàòü êîïååê .13.
÷åòûðíàäöàòü ïÿòü ðóáëåé ÷åòûðíàäöàòü êîïååê .14.
ïÿòíàäöàòü ïÿòü ðóáëåé ïÿòíàäöàòü êîïååê .15.
øåñòíàäöàòü ïÿòü ðóáëåé øåñòíàäöàòü êîïååê .16.
ñåìíàäöàòü ïÿòü ðóáëåé ñåìíàäöàòü êîïååê .17.
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âîñåìíàäöàòü ïÿòü ðóáëåé âîñåìíàäöàòü êîïååê .18.
äåâÿòíàäöàòü ïÿòü ðóáëåé äåâÿòíàäöàòü êîïååê .19.
äâàäöàòü ïÿòü ðóáëåé äâàäöàòü êîïååê .20.
òðèäöàòü ïÿòü ðóáëåé òðèäöàòü êîïååê .30.
ñîðîê ïÿòü ðóáëåé ñîðîê êîïååê .40.
ïÿòüäåñÿò ïÿòü ðóáëåé ïÿòüäåñÿò êîïååê .50.
øåñòüäåñÿò ïÿòü ðóáëåé øåñòüäåñÿò êîïååê .60.
ñåìüäåñÿò ïÿòü ðóáëåé ñåìüäåñÿò êîïååê .70.
âîñåìüäåñÿò ïÿòü ðóáëåé âîñåìüäåñÿò êîïååê .80.
äåâÿíîñòî ïÿòü ðóáëåé äåâÿíîñòî êîïååê .90.
ñòî îäíà òûñÿ÷à ñòî ðóáëåé .100.
äâåñòè îäíà òûñÿ÷à äâåñòè ðóáëåé .200.
òðèñòà îäíà òûñÿ÷à òðèñòà ðóáëåé .300.
÷åòûðåñòà îäíà òûñÿ÷à ÷åòûðåñòà ðóáëåé .400.
ïÿòüñîò îäíà òûñÿ÷à ïÿòüñîò ðóáëåé .500.
øåñòüñîò îäíà òûñÿ÷à øåñòüñîò ðóáëåé .600.
ñåìüñîò îäíà òûñÿ÷à ñåìüñîò ðóáëåé .700.
âîñåìüñîò îäíà òûñÿ÷à âîñåìüñîò ðóáëåé .800.
äåâÿòüñîò îäíà òûñÿ÷à äåâÿòüñîò ðóáëåé .900.
òûñÿ÷à ñîðîê îäíà òûñÿ÷à ðóáëåé .1000sn.
òûñÿ÷è ñîðîê äâå òûñÿ÷è ðóáëåé .1000pn.
òûñÿ÷ ñîðîê ïÿòü òûñÿ÷ ðóáëåé .1000pg.
ìèëëèîí ñîðîê îäèí ìèëëèîí ðóáëåé .1000000sn.
ìèëëèîíà ñîðîê äâà ìèëëèîíà ðóáëåé .1000000pn.
ìèëëèîíîâ ñîðîê ïÿòü ìèëëèîíîâ ðóáëåé .1000000pg.
ìèëëèàðä ñîðîê îäèí ìèëëèàðä ðóáëåé .1000000000sn.
ìèëëèàðäà ñîðîê äâà ìèëëèàðäà ðóáëåé .1000000000pn.
ìèëëèàðäîâ ñîðîê ïÿòü ìèëëèàðäîâ ðóáëåé .1000000000pg.

Äîïîëíèòåëüíûå èíäåêñû äëÿ ÷èñåë

Ñëîâî Ïðèìåð ôðàçû Èäåíòèôèêàòîð
(àííîòàöèÿ)

òî÷êà äåñÿòü òî÷êà äâàäöàòü ïÿòü .
ìèíóñ ìèíóñ ïÿòíàäöàòü òûñÿ÷ òðèñòà ñîðîê -
ïëþñ ïëþñ ïÿòíàäöàòü òûñÿ÷ òðèñòà ñîðîê +

Çâóêîâûå ôàéëû äëÿ ïðîèãðûâàíèÿ âðåìåíè è äàò

Èíäåêñû äëÿ äàò

Ñëîâî Ïðèìåð ôðàçû Èäåíòèôèêàòîð
(àííîòàöèÿ)
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ïåðâîå ïåðâîå ÿíâàðÿ äåâÿíîñòî ïÿòîãî ãîäà 1d
âòîðîå âòîðîå ÿíâàðÿ äåâÿíîñòî ïÿòîãî ãîäà 2d
òðåòüå òðåòüå ÿíâàðÿ äåâÿíîñòî ïÿòîãî ãîäà 3d
÷åòâåðòîå ÷åòâåðòîå ÿíâàðÿ äåâÿíîñòî ïÿòîãî ãî-

äà
4d

ïÿòîå ïÿòîå ÿíâàðÿ äåâÿíîñòî ïÿòîãî ãîäà 5d
øåñòîå øåñòîå ÿíâàðÿ äåâÿíîñòî ïÿòîãî ãîäà 6d
ñåäüìîå ñåäüìîå ÿíâàðÿ äåâÿíîñòî ïÿòîãî ãîäà 7d
âîñüìîå âîñüìîå ÿíâàðÿ äåâÿíîñòî ïÿòîãî ãîäà 8d
äåâÿòîå äåâÿòîå ÿíâàðÿ äåâÿíîñòî ïÿòîãî ãîäà 9d
äåñÿòîå äåñÿòîå ÿíâàðÿ äåâÿíîñòî ïÿòîãî ãîäà 10d
îäèííàäöàòîå îäèííàäöàòîå ÿíâàðÿ äåâÿíîñòî ïÿòî-

ãî ãîäà
11d

äâåíàäöàòîå äâåíàäöàòîå ÿíâàðÿ äåâÿíîñòî ïÿòîãî
ãîäà

12d

òðèíàäöàòîå òðèíàäöàòîå ÿíâàðÿ äåâÿíîñòî ïÿòîãî
ãîäà

13d

÷åòûðíàäöàòîå ÷åòûðíàäöàòîå ÿíâàðÿ äåâÿíîñòî ïÿ-
òîãî ãîäà

14d

ïÿòíàäöàòîå ïÿòíàäöàòîå ÿíâàðÿ äåâÿíîñòî ïÿòîãî
ãîäà

15d

øåñòíàäöàòîå øåñòíàäöàòîå ÿíâàðÿ äåâÿíîñòî ïÿòî-
ãî ãîäà

16d

ñåìíàäöàòîå ñåìíàäöàòîå ÿíâàðÿ äåâÿíîñòî ïÿòîãî
ãîäà

17d

âîñåìíàäöàòîå âîñåìíàäöàòîå ÿíâàðÿ äåâÿíîñòî ïÿ-
òîãî ãîäà

18d

äåâÿòíàäöàòîå äåâÿòíàäöàòîå ÿíâàðÿ äåâÿíîñòî ïÿ-
òîãî ãîäà

19d

äâàäöàòîå äâàäöàòîå ÿíâàðÿ äåâÿíîñòî ïÿòîãî ãî-
äà

20d

äâàäöàòü ïåðâîå äâàäöàòü ïåðâîå ÿíâàðÿ äåâÿíîñòî ïÿ-
òîãî ãîäà

21d

äâàäöàòü âòîðîå äâàäöàòü âòîðîå ÿíâàðÿ äåâÿíîñòî ïÿ-
òîãî ãîäà

22d

äâàäöàòü òðåòüå äâàäöàòü òðåòüå ÿíâàðÿ äåâÿíîñòî ïÿ-
òîãî ãîäà

23d

äâàäöàòü ÷åòâåð-
òîå

äâàäöàòü ÷åòâåðòîå ÿíâàðÿ äåâÿíîñòî
ïÿòîãî ãîäà

24d

äâàäöàòü ïÿòîå äâàäöàòü ïÿòîå ÿíâàðÿ äåâÿíîñòî ïÿ-
òîãî ãîäà

25d

äâàäöàòü øåñòîå äâàäöàòü øåñòîå ÿíâàðÿ äåâÿíîñòî
ïÿòîãî ãîäà

26d

äâàäöàòü ñåäüìîå äâàäöàòü ñåäüìîå ÿíâàðÿ äåâÿíîñòî
ïÿòîãî ãîäà

27d

äâàäöàòü âîñüìîå äâàäöàòü âîñüìîå ÿíâàðÿ äåâÿíîñòî
ïÿòîãî ãîäà

28d
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äâàäöàòü äåâÿòîå äâàäöàòü äåâÿòîå ÿíâàðÿ äåâÿíîñòî
ïÿòîãî ãîäà

29d

òðèäöàòîå òðèäöàòîå ÿíâàðÿ äåâÿíîñòî ïÿòîãî ãî-
äà

30d

òðèäöàòü ïåðâîå òðèäöàòü ïåðâîå ÿíâàðÿ äåâÿíîñòî
ïÿòîãî ãîäà

31d

ÿíâàðÿ ïåðâîå ÿíâàðÿ äåâÿíîñòî ïÿòîãî ãîäà 1m
ôåâðàëÿ ïåðâîå ôåâðàëÿ äåâÿíîñòî ïÿòîãî ãîäà 2m
ìàðòà ïåðâîå ìàðòà äåâÿíîñòî ïÿòîãî ãîäà 3m
àïðåëÿ ïåðâîå àïðåëÿ äåâÿíîñòî ïÿòîãî ãîäà 4m
ìàÿ ïåðâîå ìàÿ äåâÿíîñòî ïÿòîãî ãîäà 5m
èþíÿ ïåðâîå èþíÿ äåâÿíîñòî ïÿòîãî ãîäà 6m
èþëÿ ïåðâîå èþëÿ äåâÿíîñòî ïÿòîãî ãîäà 7m
àâãóñòà ïåðâîå àâãóñòà äåâÿíîñòî ïÿòîãî ãîäà 8m
ñåíòÿáðÿ ïåðâîå ñåíòÿáðÿ äåâÿíîñòî ïÿòîãî ãîäà 9m
îêòÿáðÿ ïåðâîå îêòÿáðÿ äåâÿíîñòî ïÿòîãî ãîäà 10m
íîÿáðÿ ïåðâîå íîÿáðÿ äåâÿíîñòî ïÿòîãî ãîäà 11m
äåêàáðÿ ïåðâîå äåêàáðÿ äåâÿíîñòî ïÿòîãî ãîäà 12m
äåâÿíîñòî ïÿòîãî
ãîäà

äâåíàäöàòîå ÿíâàðÿ äåâÿíîñòî ïÿòîãî
ãîäà

95y

äåâÿíîñòî øåñòîãî
ãîäà

äâåíàäöàòîå ÿíâàðÿ äåâÿíîñòî øåñòî-
ãî ãîäà

96y

äåâÿíîñòî ñåäüìî-
ãî ãîäà

äâåíàäöàòîå ÿíâàðÿ äåâÿíîñòî ñåäü-
ìîãî ãîäà

97y

äåâÿíîñòî âîñüìî-
ãî ãîäà

äâåíàäöàòîå ÿíâàðÿ äåâÿíîñòî âîñü-
ìîãî ãîäà

98y

äåâÿíîñòî äåâÿòî-
ãî ãîäà

äâåíàäöàòîå ÿíâàðÿ äåâÿíîñòî äåâÿ-
òîãî ãîäà

99y

äâóõòûñÿ÷íîãî ãî-
äà

äâåíàäöàòîå ÿíâàðÿ äâóõòûñÿ÷íîãî
ãîäà

00y

äâå òûñÿ÷è ïåðâî-
ãî ãîäà

äâåíàäöàòîå ÿíâàðÿ äâå òûñÿ÷è ïåð-
âîãî ãîäà

01y

äâå òûñÿ÷è âòîðî-
ãî ãîäà

äâåíàäöàòîå ÿíâàðÿ äâå òûñÿ÷è âòî-
ðîãî ãîäà

02y

äâå òûñÿ÷è òðåòüå-
ãî ãîäà

äâåíàäöàòîå ÿíâàðÿ äâå òûñÿ÷è òðå-
òüåãî ãîäà

03y

äâå òûñÿ÷è ÷åòâåð-
òîãî ãîäà

äâåíàäöàòîå ÿíâàðÿ äâå òûñÿ÷è ÷åò-
âåðòîãî ãîäà

04y

äâå òûñÿ÷è ïÿòîãî
ãîäà

äâåíàäöàòîå ÿíâàðÿ äâå òûñÿ÷è ïÿòî-
ãî ãîäà

05y

äâå òûñÿ÷è øåñòî-
ãî ãîäà

äâåíàäöàòîå ÿíâàðÿ äâå òûñÿ÷è øå-
ñòîãî ãîäà

06y

äâå òûñÿ÷è ñåäü-
ìîãî ãîäà

äâåíàäöàòîå ÿíâàðÿ äâå òûñÿ÷è ñåäü-
ìîãî ãîäà

07y

äâå òûñÿ÷è âîñü-
ìîãî ãîäà

äâåíàäöàòîå ÿíâàðÿ äâå òûñÿ÷è âîñü-
ìîãî ãîäà

08y
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äâå òûñÿ÷è äåâÿòî-
ãî ãîäà

äâåíàäöàòîå ÿíâàðÿ äâå òûñÿ÷è äåâÿ-
òîãî ãîäà

09y

äâå òûñÿ÷è äåñÿòî-
ãî ãîäà

äâåíàäöàòîå ÿíâàðÿ äâå òûñÿ÷è äåñÿ-
òîãî ãîäà

10y

Èíäåêñû äëÿ âðåìåíè

Ñëîâî Ïðèìåð ôðàçû Èäåíòèôèêàòîð
(àííîòàöèÿ)

÷àñ äâàäöàòü îäèí ÷àñ äåñÿòü ìèíóò Hsn
÷àñà äâàäöàòü äâà ÷àñà äåñÿòü ìèíóò Hpn
÷àñîâ ïÿòíàäöàòü ÷àñîâ äåñÿòü ìèíóò Hpg
ìèíóòà ïÿòíàäöàòü ÷àñîâ äâàäöàòü îäíà ìèíóòà Nsn
ìèíóòû ïÿòíàäöàòü ÷àñîâ äâàäöàòü äâå ìèíóòû Npn
ìèíóò ïÿòíàäöàòü ÷àñîâ äâàäöàòü ïÿòü ìèíóò Npg

Çâóêîâûå ôàéëû äëÿ ïðîèãðûâàíèÿ äåíåæíûõ åäèíèö

Ñëîâî Ïðèìåð ôðàçû Èäåíòèôèêàòîð
(àííîòàöèÿ)

äîëëàð îäèí äîëëàð ïÿòü öåíòîâ .USDsn.
äîëëàð ñîðîê îäèí äîëëàð .USDsn
äîëëàðà äâà äîëëàðà ïÿòü öåíòîâ .USDpn.
äîëëàðà ñîðîê äâà äîëëàðà .USDpn
äîëëàðîâ ïÿòü äîëëàðîâ îäèí öåíò .USDpg.
äîëëàðîâ ñîðîê ïÿòü äîëëàðîâ .USDpg
öåíò ïÿòü äîëëàðîâ îäèí öåíò USD00sn
öåíòà ïÿòü äîëëàðîâ äâà öåíòà USD00pn
öåíòîâ ïÿòü äîëëàðîâ ïÿòü öåíòîâ USD00pg
ðóáëü îäèí ðóáëü ïÿòü êîïååê .RURsn.
ðóáëü ñîðîê îäèí ðóáëü .RURsn
ðóáëÿ äâà ðóáëÿ ïÿòü êîïååê .RURpn.
ðóáëÿ ñîðîê äâà ðóáëÿ .RURpn
ðóáëåé ïÿòü ðóáëåé ïÿòü êîïååê .RURpg.
ðóáëåé ñîðîê ïÿòü ðóáëåé .RURpg
êîïåéêà ïÿòü ðóáëåé îäíà êîïåéêà RUR00sn
êîïåéêè ïÿòü ðóáëåé äâå êîïåéêè RUR00pn
êîïååê ïÿòü ðóáëåé ïÿòü êîïååê RUR00pg
åâðî äâà åâðî ïÿòü öåíòîâ .EUR.
åâðî ñîðîê äâà åâðî .EUR
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Ãëàâà 2

Ìîäèôèêàöèÿ àðõèâîâ çâóêîâûõ

ôàéëîâ

Èíòåðôåéñ ïðîãðàììû VAPBuilder

Ìîäóëü Phone-Áàíêèíã ñèñòåìû iBank 2 UA ïîçâîëÿåò ìîäèôèöèðîâàòü ãîëîñîâîå ìåíþ è
ñîîáùåíèÿ ïóòåì çàìåíû ñîîòâåòñòâóþùèõ çâóêîâûõ ôàéëîâ â àðõèâàõ ãîëîñîâûõ áèáëèîòåê.
Äëÿ ýòîé öåëè èñïîëüçóåòñÿ ïðîãðàììà ñáîðêè àðõèâà çâóêîâûõ ôàéëîâ VAPBuilder, âõîäÿùàÿ
â ñîñòàâ äèñòðèáóòèâà ìîäóëÿ Phone-Áàíêèíã. Çâóêîâûå ôàéëû â ôîðìàòå WAV èëè VOX
ïîìåùàþòñÿ â àðõèâíûé ôàéë ôîðìàòà VAP. Îïèñàíèå VAP-àðõèâà ìîæåò áûòü ïîìåùåíî â
INI-ôàéë.

Äëÿ çàïóñêà ïðîãðàììû èñïîëüçóéòå èñïîëíÿåìûé ôàéë wav2vap.exe, ðàñïîëîæåííûé â êà-
òàëîãå %sirena_home%\lib\native\win32 (ãäå %sirena_home% - êàòàëîã, â êîòîðîì ðàçâåðíóò
äèñòðèáóòèâ Phone-Áàíêèíãà). Îáùèé èíòåðôåéñ ïðîãðàììû VAPBuilder ïðåäñòàâëåí íà
ðèñ. 2.1. Ãëàâíîå ðàáî÷åå îêíî ïðîãðàììû âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå ýëåìåíòû:

• Ãëàâíîå ìåíþ � ñîäåðæèò ñëåäóþùèå ïóíêòû:

� Ôàéë � îñíîâíûå êîìàíäû ïî óïðàâëåíèþ àðõèâàìè: Ñîçäàòü (ñîçäàíèå íîâî-
ãî àðõèâà), Îòêðûòü (îòêðûòèå ñóùåñòâóþùåãî àðõèâà), Ñîõðàíèòü (ñîõðàíåíèå
àðõèâà) è Âûõîä (âûõîä èç ïðîãðàììû).

� VAP � îñíîâíûå êîìàíäû ïî óïðàâëåíèþ çâóêîâûìè ôàéëàìè â àðõèâå:Äîáàâèòü
ôàéë è Óäàëèòü ôàéë.

• Ïàíåëü óïðàâëåíèÿ � ñîäåðæèò ñëåäóþùèå êíîïêè:

� � ñîçäàíèå íîâîãî àðõèâà;

� � îòêðûòèå ñóùåñòâóþùåãî àðõèâà;

� � ñîõðàíåíèå àðõèâà;

� � äîáàâëåíèå WAV- èëè VOX-ôàéëîâ;

� � óäàëåíèå çâóêîâîãî ôàéëà èç àðõèâà;

� � ïåðåìåùåíèå çâóêîâîãî ôàéëà â àðõèâå ââåðõ ïî ñïèñêó;
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� � ïåðåìåùåíèå çâóêîâîãî ôàéëà â àðõèâå âíèç ïî ñïèñêó;

� � ïðîèãðûâàíèå çâóêîâîãî ôàéëà;

� � ñîçäàíèå VAP-ôàéëà.

• Èíôîðìàöèîííàÿ ïàíåëü � ñîäåðæèò ñïèñîê ôàéëîâ çâóêîâîãî àðõèâà. Îòîáðàæà-
åò èíôîðìàöèþ î íàçâàíèè ôàéëà (ñòîëáåö Ñýìïë), èäåíòèôèêàòîðå ôàéëà (ñòîëáåö
Àííîòàöèÿ) è ïóòè ê äàííîìó ôàéëó (ñòîëáåö Ïóòü).

Ðèñ. 2.1. Ðàáî÷åå îêíî ïðîãðàììû VAPBuilder

Ðàáîòà ñ ïðîãðàììîé VAPBuilder

Ïðîöåäóðà ðåäàêòèðîâàíèÿ àðõèâà ãîëîñîâûõ ñîîáùåíèé îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì çàìåíû çâóêî-
âûõ ôàéëîâ íà íîâûå â INI-îïèñàíèè çâóêîâîãî àðõèâà è ñáîðêå íîâîãî àðõèâà ñ çàìåíåííûìè
ôàéëàìè.
Íàïðèìåð, íåîáõîäèìî çàìåíèòü çâóêîâîå ñîîáùåíèå îñíîâíîãî ìåíþ, ïðîèãðûâàåìîå ïðè ñî-
åäèíåíèè êëèåíòà ñ Phone-Áàíêèíãîì (¾Çäðàâñòâóéòå! Âàñ ïðèâåòñòâóåò èíôîðìàöèîííî-
ñïðàâî÷íàÿ ñëóæáà áàíêà! Äëÿ ðàáîòû ïåðåâåäèòå òåëåôîí â òîíàëüíûé ðåæèì¿). Äëÿ ýòîãî
ïîäãîòîâüòå íîâîå çâóêîâîå ñîîáùåíèå è âûïîëíèòå ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ:

• Çàïóñòèòå ïðîãðàììó VAPBuilder. Îòêðîéòå ñ ïîìîùüþ êíîïêè ôàéë menu.ini, ðàñ-
ïîëîæåííûé â êàòàëîãå %sirena_home%\src.
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• Óêàçàííîé ôðàçå ñîîòâåòñòâóåò àííîòàöèÿ (èäåíòèôèêàòîð) scheme1/1.1. Âûáåðèòå â
ñïèñêå ôàéë ñ òàêîé àííîòàöèåé è óäàëèòå åãî ñ ïîìîùüþ êíîïêè .

• Ñêîïèðóéòå òðåáóåìûé çâóêîâîé ôàéë â êàòàëîã C:\sirena\src\menu (äàííûé ïóòü ïðî-
ïèñàí â ini-ôàéëàõ â êàòàëîãå %sirena_home%\src; âîçìîæíî óêàçàòü äðóãîé ïóòü â
ini-ôàéëàõ è ñêîïèðîâàòü òóäà çâóêîâîé ôàéë).

• C ïîìîùüþ ãëàâíîãî ìåíþ VAP → Äîáàâèòü ôàéë äîáàâüòå òðåáóåìûé ôàéë â îïè-
ñàíèå àðõèâà.

• Âûáðàâ äîáàâëåííûé ôàéë â ñïèñêå è ùåëêíóâ ïî íåìó äâà ðàçà ëåâîé êíîïêîé ìûøè,
çàäàéòå àííîòàöèþ ê ôàéëó (scheme1/1.1).

• C ïîìîùüþ êíîïêè ñîáåðèòå çâóêîâîé àðõèâ.

• Ñêîïèðóéòå ôàéë menu.vap èç êàòàëîãà C:\sirena\src (èëè èç óêàçàííîãî â ini-ôàéëàõ,
ðàñïîëîæåííûõ ïî ïóòè %sirena_home%\src) â êàòàëîã %sirena_home%\voice.

• Îñòàíîâèòå è ïåðåçàïóñòèòå ìîäóëü Phone-Áàíêèíã.

Â ðåçóëüòàòå âûøåïåðå÷èñëåííûõ äåéñòâèé, ïðè ïîäêëþ÷åíèè êëèåíòà ê Phone-Áàíêèíãó
áóäåò ïðîèãðûâàòüñÿ íîâîå çâóêîâîå ñîîáùåíèå.
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Ãëàâà 3

Èñòî÷íèêè äîïîëíèòåëüíîé

èíôîðìàöèè

Ñ äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèåé ïî äàííîé òåìàòèêå ìîæíî îçíàêîìèòüñÿ â äîêóìåíòàõ:

• Îáùàÿ èíôîðìàöèÿ î ñèñòåìå iBank 2 UA

• Ìîäóëü Phone-Áàíêèíã ñèñòåìû iBank 2 UA. Îïèñàíèå ÿçûêà CallXML

• Óñòàíîâêà ìîäóëÿ Phone-Áàíêèíã ñèñòåìû iBank 2 UA

Ïðèìå÷àíèå:

Ñî âñåìè ïðåäëîæåíèÿìè è ïîæåëàíèÿìè ïî äîêóìåíòàöèè
îáðàùàéòåñü ïî ýëåêòðîííîìó àäðåñó support@bifit.com.ua

15

support@bifit.com.ua

	Структура голосовых библиотек
	Звуковые файлы меню
	Фразы главного меню
	Фразы раздела получения информации об остатках на счетах
	Фразы раздела получения информации об операциях по счетам
	Фразы раздела получения выписки по счетам на факс
	Фразы раздела получения информации о последнем входе в систему

	Звуковые файлы для проигрывания чисел
	Числовые индексы в начале фразы
	Числовые индексы в середине фразы
	Дополнительные индексы для чисел

	Звуковые файлы для проигрывания времени и дат
	Индексы для дат
	Индексы для времени

	Звуковые файлы для проигрывания денежных единиц

	Модификация архивов звуковых файлов
	Интерфейс программы VAPBuilder
	Работа с программой VAPBuilder

	Источники дополнительной информации

